PECSI TUDOMANYEGYETEM
KOZGAZDASAGTUDOMANYI KAR
GAZDALKODASTANI DOKTORI ISKOLA

GERGATZ ILDIKO

ICT AZ 50+ GENERACIO ELETEBEN

DOKTORI ERTEKEZES TEZISEI

TEMAVEZETO: DR. TOROCSIK MARIA
EGYETEMI TANAR

2010



TARTALOMJEGYZEK

1. PROBLEMAFELVETES, A KUTATASI TEMA RELEVANCIAJA

2. A KUTATAS CELKITUZESEI

3. A DISSZERTACIO FELEPITESE

4. KUTATASI MODSZEREK

5. A KUTATAS LEGFONTOSABB EREDMENYEI, A HIPOTEZISEK VERIFIKALASA

6. TOVABBLEPESI LEHETOSEGEK, JOVOBELI KUTATASI IRANYOK

7. TUDOMANYOS KOZLEMENYEK AZ ERTEKEZES TEMAKOREBEN

8. A TEZISEKBEN HIVATKOZOTT IRODALMAK JEGYZEKE

17

19

19



1. Problémafelvetés, a kutatasi téma relevanciaja

»Azok a tdrsadalmi csoportok, amelyek nem képesek, vagy amelyeknek nem dll modjukban az ij eszkozékkel
élni, végleg leszakadnak. Igy jon létre a negyedik vildgnak nevezett, informdciotol elzdrt kozeg.”
Manuel Castells(2005): A hdlézati tdrsadalom kialakuldsa
A lathaté6 demogrifiai folyamat eredményeként dj tarsadalomszerkezet jon létre, és ez a
folyamat 2010-t6l varhatéan még jobban felerdsodik: a kordbbi idOszakokhoz képest
lényegesen kevesebb fiatal, kozépkoru és sokkal tobb id0s munkavallald, nyugdijas és 1dds
ember lesz. Tarsadalmainknak siirgetden meg kell taldlnia a médjat, hogyan hozzak felszinre
a fiatalok, a fiatal iddsek és az iddsek rejtett lehetdségeit. Minden érintett kozremikodésére
sziikség lesz: a képességek és tapasztalatok kdlcsonds dtaddsan, a kdlcsonos segitségnytjtason
alapulo, jfajta szolidaritast kell kialakitani a generaciok kozott.
Az aktiv oregedés modelljével, a tarsadalmi kirekesztettség elleni fellépéssel minden fejlett
orszag - a tarsadalom gazdasagi €s erkolcsi allapotatdl fiiggd intenzitdssal - foglalkozik. A
legtobb fejlett orszdgban az informatika eszk6z ahhoz is, hogy a tarsadalom idOsebb tagjai
részesei lehessenek az életnek, kozéletnek. Az informdciés tdrsadalom ujrarendezi a
tarsadalmi erdforrdsokhoz, az informdacidkhoz és a szolgaltatisokhoz valdé hozzaférést.
[Kandikd, 2002]
Az értekezés az 50 felettiek technoldgidhoz fiz6d6 viszonyat targyalja, kiilon silyt kap a
kommunik4cié és a generdcidk kozti egylittmiikodés kérdéskore. Fokuszba keriil a fiatalok
szerepe és lehetdségei az i1ddsek tadmogatdsdban, lehetséges felel0sségiik az 1ddsek
informdcios tarsadalomba torténd befogaddsa érdekében.
A szerencsésebb orszagokban az idOskor aktivitdssal teli; az idés ember példaadd, az idOskor
a lehetdségek kiélésének iddszaka is. Bér ott is probléma az elmaginyosodds, és ott is igaz,
hogy minden életmindség-mutatd rosszabbodik az életkor elOrehaladtdval, de a tarsadalmi
kirekesztettség és az ebbdl fakadé pszichés problémdk (depresszid, pszichoszomatikus
betegségek) ardnya alacsonyabb. Mind az idGskori normdl valtozdsok, mind a betegségek,
mind pedig a civilizdci6 tarsadalmi valtozdsai jelentésen hozzdjarulnak az iddskori
»maginyossdg” kialakuldsdhoz. A maganyossdg elsddlegesen 1élektani zavarként jelenik meg,
akkor, ha az egyén a valakihez, valamihez és valahova tartozds sziikségletét nem tudja
kielégiteni. Az igy kialakulé frusztraciés fesziiltség megbonthatja a testi-lelki-szocidlis

egészség homeosztazisat €s in. maganybetegségeket indithat el.



A ma iddskorba keriiléknek egyre kevesebb gyermeke, egyre kevesebb unokdja van, 6k
maguk is eltérd gyermekszamu csalddbdl szarmaznak, kevesebb hozzdjuk hasonlé koru
testvérilk és unokatestvérilk van. A kiterjedt csalddi tdmogatd rendszer egyre kevesebb
személyre korlatozddik, a megnovekedett foldrajzi mobilitds pedig még ezt a kisebb I1étszamu
csaladot is megosztja.

A kapcsolati hédl6é alakuldsdban jelentds a korfaktor. A kdzosség nagysagatol, a csalddtagok
kozt kialakuld viszonytdl fliggéen mozdul el az 1dds személyek kapcsolati rendszere pozitiv
vagy negativ irdnyba, amelyet példaul az internethaszndlat, a kapcsolati halé virtudlisan -
vagy virtudlisan is - gondozott része nagymértékben modosithat.

A fiatalabb idOsek jelenleg 4aldozatai a digitalis szakadéknak, de lehetnek a legfobb
haszonélvezoi is a kozeljovoben. (Andorka Rudolf a 60 év folottieket tekinti Oregnek, és
megkiilonbozteti a 70 éven feliillieket, akik az ,,id6s Oregek” kategéridjaba sorolhatok a
magyar viszonyok kozott.) Az idOs idosek képezik az e-Befogadds egyik f6 célcsoportjat,
moralitdsuk mellett fliggetlenségiikk megtartdsat tdmogatja az ,assistive” technoldgidk
hasznédlata. Sok esetben szdmukra nem az egyediillét jelent problémat, hiszen erre
fliggetlenségiik megoOrzése miatt torekszenek is, sokkal inkdbb a szocidlis elszigeteltség, az
izolacié. Kiillonosen azokat fenyegeti a leszakadds veszélye, akiknek nincsen munkaerdpiaci

kotodése.

2. A kutatas célkitiizései

Az értekezés atfogd gondolatdnak tekintjiik azt, hogy az ICT eszk6zok mindennapokba vald
beépiilése megvaltoztatja az éEletiink tobb kialakult dimenzidjit, ezért a velilk valé aktiv
kapcsolat messze meghaladja az IT, mint technoldgia haszndlatdnak puszta megtanulasat.

Célként fogalmazodott meg, hogy a diffizidés gorbe jelenlegi értékénél, a folyamat kozben
megjelend attitidoket, [Hofmeister Toth, 2006] feltart eredményeket bemutassuk, nem vitatva,
hogy az Osszefiiggést akkor lehet igazan érdemben tanulmanyozni, ha az innovacié az adott

tarsadalom tobbségére és nem egy sziik csoportjira gyakorol csak hatést.

Uj utak nyilnak meg a tirsadalmi egyiitt- és egymds mellett élés teriiletén, munkaerdpiaci
lehet0ségek rajzolédnak 4at, mikozben szdmos Uj megoldast keletkezik az iddskori
fliggetlenség megOrzésében, hogy csak a legnyilvdnvalébbakat emeljiik ki. Ennek, a valéban
Uj informacidkultirdnak a tdrsadalom minél szélesebb korében torténd elterjedése jelentheti

az alapjait egy, a jelenleginél hatékonyabb tarsadalmi haladasnak.



Célul fogalmaztuk meg az intergenerdcios tudastranszfer ICT piaci 1étjogosultsdganak
feltérképezését, illetve annak megvitatdsat, hogy ez a szocializacid-reldcié vajon az dtmenetet
jellemz6 valtozés, vagy tartésan veliink marad. Uj tendencia, ami taldn a torténelemben most
fordul el6 elsé alkalommal, az a sajatos szerepcsere, amikor is a fiatalok tanitjdk a felnotteket,
vagy legaldbb segitenek nekik. Ez pedig nem mads, mint a szamitégépek haszndlata, amibe a
fiatalok belesziiletnek, a felndttek pedig tanulgatjdk. Kordbban aszimmetria jellemezte a
fiatalok és az idOsek viszonyat. Aszimmetria volt a hatalom és tudds teriiletén. A
szocializaciés folyamat az idOstdl a fiatal felé mutatott. Ez mara megvaltozott, megfordult a
szocializacid irdnya.[Csepeli,2006]

Tekintve a technoldgiai fejlodés gyorsuld sebességét, vajon hany évet 4todleld korcsoportot
lehet kvdzi homogén csoportként kezelni, meddig lehet azonos alapélménykészletet
feltételezni ebben a témakorben? A generdcidkat eltéréen jellemzd ICT kapcsolatot
korszakhatar pontositasi céllal vizsgaltuk, az 50+ volt hivatott pontositani az eltérést

konkrétabban leirdé korhatart.

Végiil piaci pillanatképek megrajzoldsdaval kivantunk keretet adni a feltdr6 munkanak, ezért
keriilt vizsgélatra a technoldgia alapi piacok egyik fé jellemzdjének, a technoldgiai

hullamoknak a szerepe, valamint az 50+ piac jelenlegi fejlettségi szintje.

3. A disszertacio felépitése

Az értekezés az elsO négy fejezete — Informacids tarsadalom — ICT piaci korkép — A népesség
oregedése - Generdciés marketing — azon elméleti hétteret mutatta be tomoren, amelyben
biztonsdggal mozogva az intergenerdcids tuddstranszfer megvaldsuldsat is megvizsgdltuk
primer kutatdsok segitségével.

Ezen fejezeteken beliil a hazai 6tven feletti generacidt leiré részek fogyaszt6i kontextusba
helyezik a gondolatokat, mélyebben értelmezhetdvé, Gsszehasonlithatobba téve a hatodik
fejezetben megjelend kvantitativ kutatdsi Osszefoglalét. Az 6sszefoglaléban helyet kaptak
mind a példat adé nemzetkézi, mind pedig a célcsoport szempontjdbdl relevans hazai kutatdsi
eredmények, illetve a primer kutatds célzottan a témdhoz készitett része.

A hetedik fejezetben attekintettiik az online vildgban rejlé potencidlis lehetdségeket a boomer
generécidra fokuszalva, majd az épiil6 magyar online idéspiacon ,,idéztiink™ kicsit.

Az értekezést egy primer kvalitativ kutatissorozat eredményeinek bemutatdsdval tettiik

plasztikusabbd, melyek segitségével — valamint a primer és szekunder kvantitativ eredmények



és a feldolgozott irodalom szintetizdldsdval a hipotézisek értékelése és a tovabbi kutatdsi

iranyok kijeldlése is megtortént.

4. Kutatasi modszerek

A kutatdssorozat attekinthet6 osszefoglaldsédra az alabbi tdbldzatban tesziink kisérletet.

ez

Az 50+ generacio ICT kapcsolatainak egyes dimenziéit feltar6 kutatassorozat 2008

A vizsgilt korcsoport/piac A vizsgilat célja A kutatis médszere Mintanagysag Idézités

Fogyasztéi szakasz

A fiatalok fejében €16 50+ kép feltérképezése, ill. az
Fiatal generaciok (21-24, 30-34|ICT hasznalatrél kialakult kép felrajzoldsa, az dltaluk
éves) megval6sitott segitségnyijtds és ennek érzékelt
haszndnak vizsgélata

kérdoives megkérdezés 163 f6 2008. szept-okt.

ICT haszndlat, valamint a haszndlat sordn igénybevett
segitség-tamogatds mibenlétének megismerése.

50+ (fiatal id6sek 50-65) fogyasztéi mélyinterji 25 6 2008. nov.

Pillanatkép vdzoldsa a generécié jelenérdl és jovojérol
a sajat vélemény alapjan.

A fiatalok kozvetlen kornyezetében €16 50+ személyek
ICT haszndlatdnak fékuszbahelyezésével a fiatal

Fiatal generaci6 (30-34 éves) |genericio feleldsségével, lehetdségeivel kapcsolatos melymte’r] 4 - essze 25 16 2008.nov
formédtumban

elképzelések megismerése az idésebb generdcidk
informdcids tarsadalomba torténd befogaddsa kapcsan.

Kbvalitativ elemek

Szakértdi szakasz

A jelzett szakteriiletek témankkal kapcsolatos
koncepcidjanak megértése, a téma adott képviselok
altali értelmezésének, tobbféle megkozelitésének
Osszegzése. Célként fogalmaztuk meg, hogy a jelzett

Szakértéi teriiletek:
kormanyzat, piackutatas,
akadémiai oldal, vallalati
oldal: online média és
telekommunikaci6-IT

szakért6i mélyinterji 516 2008.dec.

szakteriiletek szakértdi dltal az értekezés hipotézisei
direkt moédon értékelésre keriiljenek.

Primer kutatas

A technolégiahaszndlattal kapcsolatos fogyasztoi
attitiidok feltdrdsa, az egyes korcsoportjellemzék
Osszehasonlithatésaganak érdekében. A kutatds a
lakossag jelenlegi id6- és pénzfelhaszndldsat, valamint
a lakossdg trendaffinitdsat és a trendcsoportok
azonositdsat célozza.

A kvantitativ kutatds soran
2500 face-to-face interjd 2500 f6 2008.nov-dec.
késziilt.

Magyarorszag

Szekunder informaciok

Kiemelt kutatdsok: Magyar Infokommunikécios

Kvantitativ elemek

jelentés 2008, Inforum: e-Befogadds Magyarorszdgon,
Eves Jelentés 2008, Nemzeti Médiaanalizis 2008, nagymintds
World Internet Project riportok, Internet Insight Report kvantitativ folyamatos

Magyarorszag

kutatdsok

Kiemelt kutatdsok: Seniorwatch1-2 2001/2007,Roper
EU, USA Riports, Generations Online 2009, Older Americans
and the Internet 2004

1. tablazat Kutatasi osszefoglalé (sajat szerkesztés)

A feltar6 jellegli kvalitativ kutatdssorozat fogyasztéi szakasza 2008 szeptember-
novemberében zajlott, 2008 novemberében a kvantitativ rész terepmunkdja is megtortént,
amelyet 2008 decemberében a szakértdi megkérdezési szakasz zart le és egyben tett teljessé.

A fogyasztéi vélemények megismerése a fiatal generdcié korében tortént kérdoives

megkérdezéssel kezdodott, amely modszertandban kvantitativ eszkodzzel operdl, mig



mintanagysag tekintetében a kvalitativ hatart sirolja, ezért keriilt ebbe a szakaszba beépitésre,
mintegy feliitésként.

Az elsd elem esetén az 4dltalanos helyzet felvazoldasa volt a cél: hogyan latja a megkérdezett
hallgat6i csoport az 50+ generaciot, jelent-e szdmukra valamit a kifejezés maga, illetve mi a
véleményiik az ICT hasznalatukrol.

Egyrészt a fiatalok 50+ generdcidval kapcsolatos dltaldnos asszocidcidit probéltuk feltarni,
kiilonos tekintettel a kiilsé megjelenéssel kapcsolatos asszocidcidkra, ami a generdcidhoz val6
hozzaallast is jellemzi, masrészt az 50+ generdcié kapcsolatit az ICT eszkozokkel, mint
specidlis termékkorrel — ahogyan a valaszadok latjak.

A kutatds fokuszdban az ICT eszkozokkel kapcsolatos ismeretdtadds allt. Nemzetkozi
kutatasok tdmasztjdk ald (Seniorwatch,2008), hogy az 50+ generici6 a legtobb esetben kiilsd
segitségre tdmaszkodik az ICT korébe tartozé eszkozokkel valé megismerkedés és hasznalat
esetén. Leggyakrabban a fiatalabbak feldl érkezik a segit0ség, ezért ezen minta esetén
domindns ardnyban vartunk pozitiv valaszt. Fontos vizsgdldddsi pontja volt a kutatdsnak,
hogy csalddokon beliil miikodik-e ez a fajta szocializacid, és hogy a fiatalok képesek-e a

csaladi korbdol kilépve is miikodtetni ezt a rendkiviil nagy jelentdségii generacids komponenst.

A masodik 1épést az 50+ generacid véletlenszerlien kivélasztott ICT hasznéldival készitett
mélyinterjuk képezték, itt kozvetve ismét az idosebb generaciordl és az ICT-vel vald
kapcsolatukrél kaptunk informacidkat.

A generaci6 felndtt életébe hasitott bele az infokommunikdciés boom, a mindennapi élet
szamos Ujabb alapkovetelmény teljesitése elé allitotta Oket. A héttérben megjelent az ICT
ismereti kényszer a munkahelyeken, minimalis idegennyelv tudast is feltételezve. Ok az els6
feln6tt generdcio, akik az ICT alkalmazdsba még nem sziilettek bele, de gyors adaptdlast
elvarva kellene, hogy a mindennapjainak részévé véljon az Uj technoldgia. Nem vératlan,
hogy nagy szamban vannak jelen az idegenkedok, elutasitok.

Mindezeket Osszegezve célszerilinek tiint a szocidlis nyomast csokkenté modszer valasztasa, a
személyes, a kozvetlenséget fokozd mélyinterjuk készitése a generdcié ICT eszkozoket
haszndl6é képviseldivel. Az interjik a mindennapi életben haszndlt eszkozoket helyezve a
kozéppontba a privat szférara fokuszaltak.

Mivel kutatdsi célként definidltuk az intergenerdcidos tudastranszfer vizsgalatat, igy
sziikségesnek lattuk a fiatalabb generacié véleményének alaposabb megismerését a témaval

kapcsolatban, mégpedig oly moddon, hogy kozben az érintettségiik fokozddjon. Ennek



érdekében a fogyasztéi mélyinterjuk készitdi esszékben foglaltdk 6ssze benyomasaikat az 50+
generaciorol.

Sziikséges megérteniink, hogy az 6 szemszogiikbél melyek a legfontosabb momentumok,
latjak-e sajat feladatukat, lehetdségeiket €s felel0sségiiket az idésebb generdcidk informacios

tarsadalomba torténd befogadasa kapcsan.

A modszertan vélasztdsban segitséget nyujtott Trimberger1 munkdja, amelyet a The New
Single Women (2006) cimii konyvében is kozzétesz. Hipotézisei kozt szerepelt, hogy azok a
sztereotipidk, amelyek az egyediil €16 50 feletti ndk csoportjat negativ szinben tlintetik fel,
erdsen élnek a fiatalokban és jol tiikrozik a tarsadalom irdnyukba megnyilvanulé stigmait.
Hallgatéit arra kérte, hogy vélasszanak ki a kdzvetlen kornyezetiikben él0k koziil egy olyan
otven feletti holgyet, aki egyediil él (tobb mint 10 éve valt el, vagy soha nem élt hdzassagban)
és készitsenek vele interjut. A munka sordn a fiatalok véleménye jelentésen megvaltozott,
mert az interjuk sordn beldttdk, hogy ezek a ndk egyediil is teljes, értékes, érdekes életet
képesek élni.[Trimberger,2006]

A kutatdssorozat kvalitativ részét a szakértéi mélyinterjuk zartdk. Az interjualanyok
kivalasztasa sordn szerepet kapott, hogy mind a kormdnyzati oldal, mind pedig véllalati oldal
képviseltesse magét, tovabba a tudomdnyos €s a gyakorlati kozelitések is megjelenhessenek.
A kutatassorozat lezarultaval a kvantitativ eredmények primer, illetve szekunder
értékelésének, a két generdciotdl kapott kvalitativ informécidok elemzésének, valamint a
mélyinterjukra felkért szakértOk konkrét értékelésének segitségével tortént az értekezés

hipotéziseinek validalasa.

5. A Kkutatas legfontosabb eredményei, a hipotézisek verifikalasa

A legnehezebb, arra rdjonni, hogy mi az, az elengedhetetleniil fontos,
amit még meg kell tanulni.

A rovid kérddives kutatds nem adott tdimpontot az ,,ij oregek” megjelenésével kapcsolatos
pozitiv véleményvaltozds tekintetében. A megjelenés sokkal inkabb mutatott a valtozatlanul
konzervativ, klasszikus irdnyba, a testkép a sportolds és az egészséges életmdd hattérbe
szoritasardl arulkodott. Ha az ICT hasznalatot kérdeztiik, szintén kozel 40%-ban abszolut

elutasitd, negativ véleményt kaptunk.

! Kay Trimberger, - women’s and gender studies, Sonoma State University



Az interjus fazisban mar kifejezetten az ICT eszkozokkel legalabb alapfokon kapcsolatban
1évok keriiltek megkérdezésre, lehetOséget adva ezzel — a fiatal generdcié tagjai koziil
kikeriil6 kérdezdknek is - az iddsebb generacié problémadinak alaposabb megismerésére és az
ezekkel valé mélyebb azonosuldsra.

Az interjukat kovetd esszék ily modon hordozhatjdk az alaposabb megismerés utdni
véleményformalodas jegyeit. Az esszék sordn bemutatdsra keriil6 mintavalasztds mar lattatja
ezt a fajta diverzifikéciot, szinte kivétel nélkiil a generacid megosztottsagat hangsulyozza,
amit a kérd6ives minta még csak kismértékben mutatott.

Osszefoglaldsként tekintsiik 4t azokat a hipotéziseket, amelyeket a célok megfogalmazasat

kovetden alakitottunk ki.

HI: Az ICT-vel valo (aktiv) kapcsolat lényegesen tobb, mint az IT haszndlatdnak megtanuldsa:

ez egy uj tipusi kommunikdcios kultiira birtokba vétele.

200 évvel ezelott irds-olvasds tuddssal 1ényegesen tobb lehetdsége volt az embernek, tobb
dolgot tehetett meg az életben, mint az analfabétak. Ma, ha valaki nem tudja, hogyan kell
haszndlni az 4j technoldgidkat, akkor a tarsadalom egy jelentOs része, szdmos szolgéltato-
szolgdltatas szamara nem létezik. A technoldgia alapvetd részévé valt a mindennapi életnek.
A fogyasztéi kutatds sordn az 50+ generdcié képviseléi a kommunikécids szokdsaik
megviltozdsardl szdmoltak be, a fiatalabb generdci6 a generdciok kozti parbeszéd
megviltozdsat viziondlja, a szakértok pedig maximadlisan egyetértettek a hipotézissel.

Az ICT-vel valo kapcsolat meglehetosen kihaszndlatlan, mint uj életmdd. Az europai
értelemben vett tudds rengeteget tud profitdlni az ICT-bol, de onmagdban az ICT egy iires
dolog.” (Csepeli,mélyinterju)

Az uj kultdra nyitdnydnak azonban lehetnek tovdbbi feltételei. ,,Attdl lesz ez uj, hogy
interakcioba lép azzal a kultirdval, amelyik ezt alkalmazni tudja és valami ij dolog fog
létrejonni, lehetoségeket nyit meg. De szélsoséges esetben, ha egy kultiira képtelen ezeket a
lehetoségeket kihaszndlni, akkor nem keletkezik belole uj érték.” (Simo,mélyinterji)

Azaz ténylegesen birtokba kell venniink, hogy hozzdadédhasson a régi tuddsunkhoz és

Ujradefinidlja azt.

Az aktiv ICT kapcsolat tilmutat az IT haszndlatdinak megtanuldsdin, az uj tipusu

kommunikdcios kultiira birtokbavételének szdmos aspektusdt jeleniti meg.




H2: Az ICT rovidtdvon a generdciok forditott irdnyu egyiittmitkodését eredményezi. Az az
50+-0s, akinek gyermeke, unokdja segit az ICT eszkdozok haszndlatdban, nagyobb ardnyban

vdlik aktiv felhaszndlovd, mint akinek nincs ilyen csalddi segitsége.

A fogyaszt6i interjik megerdsitették, hogy az ICT-vel valé ismerkedés elsd 1épései az 50+
generacié aktiv részénél szervezett keretek kozt, legtobbszor a munkahely 0sztonzésére
torténtek. Az ezt kovetd bardtkozasban, tovdbblépésben elengedhetetlennek tiinik a fiatalok
szerepe, erre a viszonyra j6 kifejezés az egyiittmiikodés. Minden esetben elhangzott a
fiatalabbaktdl kért és kapott segitség - nem volt sziikség az irdnyitott rakérdezésre, - jelezve
ezzel is az egylittmikodés gyakorisagat. Fontos azonban megjegyezniink, hogy a
segitségnyujtds megvaldsul, de ennek modjidban és eredményességében mar eltéréseket
lathatunk.

Az els6 tanfolyamok megadtdk az alaphangot az ismereti kotelezettség elfogaddsahoz,
nagymértékben hozzdjarultak a tdvolsdgtartds, a félelem lekiizdéséhez. A tovéabblépés
azonban nem zokkenOmentes, szinte kivétel nélkiil segitségre volt sziikség az oktatdsi anyag
tényleges befogaddsihoz, amiben az interjialanyok tdmogatist kaptak gyermekeiktdl. Az
otthoni hasznélat nem jelent meg azonnal a munkahelyivel parhuzamban, kellett valami plusz
motivacié, ami a hasznossagot fokozta. Ez lehetett konkrét szitudciéban megélt hasznossag,
amely kézzelfoghaté eredményt adott, vagy kifejezetten a csalddhoz, csaladi kapcsolatokhoz
kapcsolodo érték.

,»Minden technolégidnak vannak belépési kiiszobei, majd egy folyamatos fenntartdsi igénye.
Annyit kell tanulni, hogy ne avuljon el a megszerzett tudds.”(Sim6, mélyinterji)

Segitség nélkiil nehéz a szinten tartds. A gyorsan megtanitott alapok nem biztositanak kelléen
rugalmas és siiri biztonsagi halot a kezd6 iddsebb felhaszndloknak ahhoz, hogy sajat maguk
képesek legyenek folyamatosan tanulva tovabblépni.

A fiatal generdciok vizsgédlata kapcsdn megtudtuk, hogy a vdlaszadék haromnegyede
tdmogatta mar az idésebb generdcidk ICT kapcsolatinak erdsodését, a tobbség a csalddon
beliil megvalosult segitségnyujtast irta le. A segitségnyujtids kinek, miben segitett reldcidja
szignifikdns eltérést mutatott: a fiatalabb iddseknél egyértelmii eltolédds lathaté az IT
irdnydba, mig az idésebbeknél emellett még nagy szdmban megjelent a mobiltelefénidval
kapcsolatos segitségnyujtas is.

A primer kvantitativ kutatdsban szintén kiilon allitds probalt ravilagitani arra az dltaldnos
attitidre, hogy a tdgan értelmezett technoldgiai/elektronikai termékek korében a napi

haszndlat sordn mekkora szerepe van az autodidakta médon torténd feladatmegolddsnak,



illetve a tAmogatds, a kiilsO segitség felhaszndldsdnak. Az eredmények irdnyukban nem térnek
el a nemzetkozi eredményektdl [Seniowatch,2007], a mérték alacsonyabb®, azonban igy is
kozel 60 %-os az egyetértés a kiilso segitség igénybevételével kapcsolatban.

Az elézéekben bemutatott eredmények gondolatisigaval ellentétben dllnak a nem
internetezokrol feltart eredmények. A legalabb 15 éves hazai lakossag kozel kétharmada soha,
semmilyen formdban nem vett részt PC- vagy internethasznélatrdl sz6l6 képzésben, bar a
tuddsszerzés domindns forrdsa tovabbra is a szervezett oktatds. Az internetet nem hasznélé
id6sek korében a tdvolmaradas oka zomében kognitiv jelleglinek tiind (nincs ra sziiksége, nem
érdekli), nem pedig materidlis természetl.[Inforum,2008] A szamitégépet nem hasznalok
jellemzéen nem észlelik az elszalasztott lehetdségeiket, jelzi a 2008 év végén elkészitett
Magyar Infokommunikacios Jelentés.

Az egyiittmiikodés szerepének fontossdgat €s jelenlegi csekély mértékét hangsilyozza,
miszerint a nem internetezOk tobbségét senki nem biztatta a haszndlatra, nem hivta fel a
figyelmét személyesen a haszndlat elonyeire, nem nyujtott ilyen tipusu segl’tséget3.

Mivel a fiatalok tobbsége, a 15 év alattiak kozel teljes populdcidja keriil oktatési keretek kozt
kapcsolatba az ICT-vel, igy egyetértésben a megkérdezett szakértdvel mondhatjuk,
hogy: ...,,az ICT az egyik legdrasztikusabb eré abban, hogy a gyerekek minél kordbban
vdljanak aktiv tagjaivd a szocidlis interaktiv mezonek.”(Sim6, mélyinterji) Felismerve az
ebben rejlo lehetdségeket, lathattunk az irodalomkutatds alapjan egy konkrét példat ezen erd
tényleges mozgésitdsira. Az Egyesiilt Allamokban intergenerdciés tréningeket
szerveznek * kozépiskoldsoknak azzal a céllal, hogy azt tanuljdk meg, hogyan lehet az
idéseknek IT tuddst atadni. Tanulnak kommunikdciés technikdt és munkamoddszereket,
amelyek hatékonyak az idosekkel valo egytittmiikodés sordn.

Eredményeink alapjan jelenleg a generaciok kozti segitségnyujtdson €s timogatdson alapuld
fejlddés a magdnszférara korldtozédik. Erdemes a kérdéskorrel komolyan foglalkozni,
0sztonozni, akdr oktatni: egyrészt az ICT-vel kapcsolatos ismeretatadds lehetséges mddjait,
masrészt a mar ismeretekkel, sajat élményekkel bir6 idosebb generdcid integricidjanak
pozitiv hasznossagat a tarsadalom €s ezen beliil is a fiatalok szdmaéra.

A résztvevok aktiv hozzddlldsa elengedhetetlen a sikerhez. Ma még tobbnyire krizisként

tekintenek a fiatalok az oOregedd tarsadalomra, ezen azonban véltoztatniuk kell, amihez

?kb. 10 szdzalékpont

? Biztatta-e mar valaki, hogy hasznilja az internetet? (az internet nemhaszndlék %-dban), Forrds: Inforum: e-
Befogadds Magyarorszagon,Eves jelentés 2008

*Older Adults Technology Services — nonprofit szervezet, amely az 50 felettiek technolgiai fejlesztésével
foglalkozik



sziikségiik lesz hathatds segitségre. A munkaerdpiacra keriil lassan az az elsé genericio,
amely egy nagyon széles koreloszlasu populécié legfiatalabb felndtt generdcidjaként praxisat
egy olyan piacon kezdi, ahol klienseinek tobbsége 1d0s ember lesz’.

A fiatalok megkérdezése érdekes jelzést adott: az ICT-tipusti ismeretaddsban résztvevok
feleannyian lattdk oregnek az 50+ generacidt, mint azok, akik még nem segitettek, ugyanigy a
testkép tekintetében is jelentds eltérés mutatkozott, sokkal kevésbé haszndltdk a ,rdncos,
gornyedt” kategoridt a testkép leirdsara. Jelzés értékli az eredmény, ravilagit az esetleges
sztereotip valaszok mogott meghtiz6do értékrendre.

Elemzéseink eredményei jelzik, hogy a munka irdnydbdl a mindennapokba beszivargd ICT
hasznalat egyre szélesebb korben valik elfogadottd, és ha sikeriil 4tlépni a munka-maganélet
hatdrat, akkor a privat szférdban mar egyre diverzifikdltabbd is vélik. A hipotézis a kutatasi

eredmények alapjan validédlasra keriilt.

Az 50+ generdcio megfelelo tamogatdssal képes megbardtkozni az ICT technologiai
alapjain megvalosulé uj tipusu kommunikdcios kultirdval és aktiv haszndlovd képes
fejlodni. Az adaptdcio folyamatdt nagymértékben tamogatja a csaladi, bardti kapcsolatokon

keresztiil kapott segitség.

H3: Az ICT haszndlat és annak mindsége generdciokat eltéro modon jellemez.

A nemzedékformdl6 hatdsok kordbban a torténelembdl, ma inkdbb a technoldgiai fejlédés
irdnyéabol indulnak. [Csepeli,2006]

Az eurdpai Osszehasonlité kutatdsbol ad6do elsé megéllapitds a digitdlis szakadék létezése,
tekintettel az 55 feletti korosztdlynak az dsszes tobbitél lényegesen eltérd ICT hasznélatara.®
Tekintettel a szdmitégép, az internet és a mobil telefon haszndlatra, kiilonb6z6 digitélis
szakadék mintdzatok alakultak ki a vizsgilt orszdgokban’. Az id3sek internethasznélati
mutatéja megdupldzédott ugyan 2001-2007 kozt, de annak abszolit értéke még igy is
jelentdsen elmarad a tarsadalmak tobbi korcsoportjatol.

Az 55+ tobbsége 2001-ben a technoldgia irdnt nyitottak csoportjdba tartozott, érdemes
azonban latnunk, hogy majd minden harmadik valaszolé zarkézott el mind a haszndlattol,

mind a tanuldstl. 2007-re egyértelmli elmozdulds tortént a haszndlat intenzitdsa és a

> Hivta fel hallgatéinak figyelmét a Stanford Egyetem.
% Senoirwatch 2007
" Németorszag, UK, Franciaorszdg, Olaszorszag, Lengyelorszdg




tudasszint emelkedése irdnyaba, azonban az elzdrk6zok csoportja alig csokkent. Emellett
megallapithatd, hogy a generacié erOsen polarizdlt az ICT piaci aktiv részvétel és az yj
technoldgidk irdnti nyitottsag tekintetében.

Az id0s €s a fiatal internethaszndlok kozott a haszndlat céljanak alapvetd dimenzidiban nem
mutat radikalis eltérést a legtobb nemzetkozi €s hazai kutatds. Az 50-60 koztiekrodl kialakult
altaldnos technoldgiai-szorongds sztereotipia 1inkdbb nemzetkdzi tekintetben keriilt
megcéfoldsra. Az Egyesiilt Allamokban tobb haszndlati jellemzécsoport esetén az 50-esek és
60-asok kozt az eltérés megszfint és lassan a 70-esek is felzarkéznak™

»A kiilonbség a haszndlat intenzitdsa és a diverzifikdcio tekintetében, sot, az érzelmi
viszonyulds tekintetében is eroteljesen létezik.” (Kozédk, mélyinterju) A digitédlis szakadék
aldozatai ma a fiatalabb id6sek, de 6k lehetnek a legfébb haszonélvezdk is a kozeljovOben.
Ahhoz, hogy a kiilonbségekbdl sok elem valdban eltlinjon, internet hozzaférés, mobilkésziilék
és mas eszkozok megléte ugyan sziikséges, de nem elégséges. Egyforman fontos a haszndlat
célja mellett a megvaldsuld személyes elonyoknek az ismerete, megtapasztaldsa.

A hipotézis igazolhaté a jelenlegi kutatasi keretek kozt, azonban folyamatos valtozdsrdl

beszéliink, igy elengedhetetlen az ismétlddo vizsgalat.

Az ICT terjedésével a generdciokat jellemzd kiilonbségekbol sok minden el fog tiinni, de ma
még nagyon jelentos a generdcios kiilonbség mind a haszndlat, mind annak mindsége

tekintetéeben.

H4: Az 50+ ma egy karakteres korhatdr Magyarorszdgon, ha ICT reldcioban gondolkozunk,

azaz a szokdsos generdcios lehatdroldsndl kordbban kell hatdrt hiiznunk.

A generaciokat eltéré modon jellemzd ICT haszndlat a nemzetkozi irodalomkutatés és a hazai
kutatdsi eredményeink alapjdn is megéllapitist nyert. A generdciés hatdrok pontositdsa
azonban ennél a témdandl ugyanigy problémat jelent, mint a generdcids kutatdsok
tobbségében.[Tordcsik, 2009]

wJelenleg egy olyan idos korcsoportrol beszéliink, amelynek a szocializdcidjdt feltétleniil
figyelembe kell venni, azaz, hogy milyen tuddssal érkezett el az idos korhoz. Elsoként a
jelenlegi idoseket, a 60 felettieket teljes mértékben kiilon kell vdlasztani. A f6 kohorszformdlo

alapélmény az 50-60-asok fiatal életszakaszdban egy gondolatilag is zdrt, csupdn onmagdhoz

¥ Ennek mértéke nem magyarazhat6 az idé el6rehaladtaval tj korcsoportba 4tlépé korabbi hasznaldkkal.




képesti gazdagoddst felmutaté tdrsadalomban valo élést jelentett. A magyar 50+-nak
lehetosége sem volt arra, hogy elektronikai teriileten azt a tuddst megszerezze, ami ehhez az
,agyonkommunikdlt”  tdrsadalomhoz eszkozhaszndlatban  nélkiilozhetetlen. Az  adott
generdcio kiilonosen szenved, mert attitiidkészletébol hidnyzik annak az elismerése, hogy
megvdltozott koriilottiink a technoldgiai vildg és ez a hétkoznapjainkat érinti.” (Hoffmann,
mélyinterjui)

Az 50-64 év kozottiek koziil sajnos csak minden harmadik dolgozik. Riasztd, hogy a még
bdéven munkaképes korban levd, 45-59 éves kozépkoruaknak is csak mindossze 37%-a
szokott szamitogépet haszndlni. A hivatkozott motivacidfeltaré kutatdsbol ismerhettiik meg,
hogy a ,,nincs otthon PC, se internet €s nem is tervezi” vélasz a célcsoport kozel felét, 45%-at
jellemzi. Kvalitativ mintdnkban az 50+ generéci6 elutasité viszonya az ICT-hez a vélaszoldk
37%-a szerint egyértelmi .

A primer kutatdsunk eredményei az 6tvenes korcsoporttdl kezdve jelzik az id6 szerepének
jelentos csokkenését. Az internet adta kommunikécids lehetdség ki nem hasznaldsa mutatja az
idégazdalkodasi szemlélet eltérését is, ami utal a sziikkebb kapcsolati hdléra és az ehhez
sziikséges tradiciondlis csatorndkkal val6 elégedettségre. Az oOtven év felettiek korében
fokozatosan né az otthoniilok szdma és aggasztéan magas azok ardnya, akik teljesen
bezarkdztak és elszigetelt életet élnek. Az tUgynevezett eziistgenerdcié tagjai szinte az
emlékeikboOl élnek, vagyis egyre tobbszor idézik fel a régi idoket €s a nosztalgidzdsba
menekiilnek. [GfK,2007]

A technoldgiai kihivasokrél, a mikodtetéssel jard stresszrél é€s a személyes adatok
biztonsdgardl szol6 éllitdsok nem igazdn osztottdk meg a felndtt lakossagot. A nemzetkdzi
eredményeknél tavolsagtartobb, passzivabb a kép, sem a kihivds oldalon nincsenek kiugrdan
egyetértd korcsoportok, sem a milkodtetésbdl nem adddnak stresszt okozd, korcsoportokat
eltéréen jellemzd nehézségek. Az 50 évnél idOsebbeket (50-65) az egészségiigyi ellatds
koltségei is a teljes népességnél kisebb aranyban aggasztjak.

Osszegezve és Osszehasonlitdsba helyezve a passzivitdst jelzd eredményeket, ismételten
aldtdmasztast nyert, hogy az ICT akkor jelenthet egy tarsadalom szdmadra elonyt, ha van azt
mire raépiteni, mert valami eredendd érdeklddéssel, nyitottsadggal, tuddssal keriil interakcidba.
Magyar kutatdsok esszencidjaul hangzott el a mélyinterjuk soran, hogy: ,,az 50+ ICT
haszndlatdt leginkdbb nem a kor, hanem a szocio-kulturdlis tényezok - példdul a telepiilés,
iskoldzottsdg — hatdrozzdk meg”(Kozdk) Primer kvalitativ eredményeink szintén ebbe az
irdnyba mutatva jelzik, hogy az ICT haszndlat tekintetében ma még meghataroz6 tényezd a

lakhely, az 50+ generaci6 esetén kiillonosen.



A kutatds feltardé jellegére tekintettel a megismert eredmények alapjan a hipotézis

megerdsitést nyert és tovabbi kutatasok remek kiindulépontjdul szolgél.

Az 50+, mint karakteres korhatdr tobb ICT dimenzioban egyértelmiien megjelenik.

H5: A vizsgalt ICT piacon a technoldgia fejlodése hatdrozza meg a keresletet.

A hipotézis ICT szakért6i korben kozel teljes egyetértéssel birt, azzal a kiegészitéssel, hogy a
kommunik4ci6 reflektdl a fogyasztoi igényekre, a mogottes technoldgiai héttér a lehetdséget,
a platformot adja hozza. ,, Nagyon erds ebben az ipardgban a technolégiai hulldimok szerepe,
ezeknek a technologidknak a mentén jonnek a fejlesztések, nagyon kevés a szolgdltatdsalapu.”
(Sim6, mélyinterja)

Ha alaposan megvizsgéljuk a kérdést és a specidlis részpiacokat is attekintjiik, nyugodtan
allithatjuk, hogy ennél arnyaltabb a kép, hiszen ha pl. a sériilteket tdmogatd eszkodzoket,
assistive technoldégidkat néziink, akkor az a keresletre torténd adaptacioként jelenik meg.

Ha ICT piaci szegmenseket néziink és tovabbi mélységet adunk a kérdésnek, akkor latjuk,
hogy bar a piac nagy része, ide értve a fiatalabb generdcidkat, €élénken érdeklodik a
technoldgiai ujdonsdgok irdnt, az mégsem igaz a piac egészére - éppen az idosek piacai miatt
-, hogy az djdonsdgok aktivizal6 ereje meghatdrozza a keresletet.

A primer kvantitativ kutatds eredményei alapjan az idOsebb fogyasztok igényeinek vald
megfelelés, a fejlesztésekben jatszott szerepiik és ezek akdr funkcionalitds, akdr design
tekintetében torténd megvaldsuldsa a generdcids nyomokat hordozza és egyben tjabb
eredményeket is sejtet. A hatvan felettiek korcsoportja mar sokkal inkdbb l4tja a problémadira
adott véalaszokat az egyes termékekben, mint az 6tvenesek. Jellemzden ebben a korcsoportban
jelennek meg az életkorral jar6 komolyabb érzékszervi problémak, amelyekre valéban tobb
megoldast kindl a technolégiai szektor.

Kiilonbségeket tehetiink az érdekl6dés motivacidjat illetden, mert sokszor hallani, hogy a
fiatalok élnek-halnak a technikdért. Alapvetden nem maga a technoldgia vonz6 a szdmukra,
hanem inkdbb az 1j eszkozok biztositotta lehetdségek érdeklik dket, ezen beliil is elsdsorban a
tarsas kapcsolatok és a jatékos attitidok kiilonféle megnyilvdnuldsi lehetdségei, tehat a
kommunik4cid, a szérakozas és az onkifejezés.

Annak érdekében, hogy az iddsek szamara is fogyaszthat6 legyen a technoldgia, a jovoben el

kell mozdulni a slow ICT irdnydba. Hogy mit jelent ez? A Slow Food irdnyzat reakcié a



gyorsétkeztetési ipardg terjedésére, az étkezés élményén keresztiil probdl mindséget adni a
globalizdlt vildgnak. Valami nagyon hasonlé lehetne az, amit a jovOben a technoldgidval
kellene tenni. Az ICT nagyon hasznos abban, hogy az iddseket segitse elegdnsan dregedni,
mikozben pedig emeli életmindségiiket. Elsdsorban olyan technoldgiai fejlesztéseket kell
megvalGsitani, szimukra kinalni, amelyek valéban képesek erre’.

Ebben a formaban a hipotézist elfogadottnak tekinthetjiik, bar felhivjuk a figyelmet arra, hogy
erdsebb dllitdsként — a technoldgia fejlodése meghatarozza a keresletet — a validédlds a

technoldgia jelenlegi fejlettségi szintjén mar tovabbi vizsgaldédasokat igényel .

A vizsgdlt ICT piacon jellemzoen a megjelend technologidik mentén alakul ki a kindlati

portfolio.

H6: Az 50+ generdcio piaca ma Magyarorszdagon még csak lehetoség, de nem realitds.

A legtobb piac esetében igaz a fenti megdllapitds, de a pénziigyi szektor egyes alpiacai mar
nagyobb fejlettséget mutatnak, gondoljunk példdul a gyorsan fejlodé életjaradékok,
életbiztositasok piacara. Ezektdl eltekintve a piacnyitds kezdetén dllunk, szakértdi becslések a
demografiai trendek véltozdsat is figyelembe véve 8-10 évben gondolkoznak, amikorra
lathatéan mikodo piacrol beszélhetiink. A piacfejlédés dinamikajat alapvetden befolydsolja
az adott tarsadalom gazdasagi helyzete, az érintett szegmensek szocio-kulturdlis jellemzoi és
nem utolsé sorban f6 témankkal Osszefiiggésben, a digitélis irds-olvasds képessége. A piac
erejét szambeli folényébdl adoddan az 50+ korosztily fogja jelenteni. Ha nédluk lesz az erd,
akkor a kozgondolkodés is meg fog valtozni.

., Biztos vagyok benne, hogy gyorsabban meg fognak nyilni az idéskori piacok, mint ahogy
szamitani lehet rd a demogrdfiai trendekbol, mert a legtobb tomegfogyasztdsi cikk piaca
besziikiil. Létezik egy fiskdlis hajtoero, ami miatt ott kell tartani az embereket a
munkaeropiacon. A fiatalok kevesen lesznek, nem tudnak elegen belépni a munkaeropiacra,

munkaeropiaci hidny lesz, ami miatt szintén ott kell maradni a mai dtvenes generdcionak a

? Economics and the Elderly: How ICT Can Help People Remain at Work — Interview with Jean Claude
Burgelman, In: Mordini-Mannari (2008): Including Seniors in the Information Society, 28 World Leading Expert
Talks on Privacy, Ethics, Technology and Aging — SENIOR Project




munkaeropiacon. Mdsrészt a nyugdijrendszer finanszirozhatatlansdga miatt is ott kell
maradniuk. Ha pedig ott maradnak, akkor keresnek, novekszik a vasdrloerejiik.” [Kozak]
Az dllitds valid abban az értelmezésben, hogy a lehetdség egyértelmli, ma a piacnyitds

kezdetén jarva nagy piaci aktivitds, mint realitds nem tapasztalhato.

Az 50+ generdcio piaca tekintetében jelenleg a piacnyitds kezdetén dllunk, 7-10 év miilva

mdr lathatéan miikodo piacok vizsgdlata torténhet meg.

6. Tovabblépési lehetoségek, jovobeli kutatasi iranyok

Az 50+ generdcio technologia befogaddsi képessége alapvetden befolyasolni fogja az
iddspiacok fejlddési dinamikdjat és irdnyat, valamint sajat életmindségét mind a fiatalabb,
mind pedig az idOsebb id0s életszakaszdban. Ennek nyomon kovetése megalapozhatja a
kutatds jovobeli hatdskorének bovitését, definidlhatéva tesz konkrét résztémakat.

A monitorozés fontos elemét adja, és egyben kijeloli a tovabbi kutatdsi irdnyokat a jelenlegi
aktivitasok eredményeinek széleskorii mérése, elemzése.

Az intergeneraciOs transzfer megvaldsuldsanak eldsegitése feltételezi a fiatal generdcid - a
témat érintd - gondolatainak alapos feltérképezését, a sztereotipidk mogott meghiizodo
attitiidok, értékek alapos feltdrdsat.

Korményzati tervekben szerepel egy dgynevezett szocidlis informatikus szakember'®képzés
létrehozdsa, amely ugyan szocidlis tényezOként jelenik meg, mégis érdeklddésre szamot tartd

a tevékenység figyelemmel kisérése, gondolatisdgdnak széleskort, altalinos implementélasa.

Az id6sodés minden életszakasza tdjabb €s djabb piaci lehetdségeket nyit meg, a célcsoport
méretének kritikus volta és folyamatos ndvekedése pedig egyre vonzobba teszi az épiild
piacokra valé belépést. Azonban a fogyasztok befogadoképességével kapcsolatban is
elvarasok fogalmazdédnak meg, amely legtobb esetben minimum IT ismereteket, de sokkal
inkabb az 4j kommunikécids kultira tényleges birtokbavételét jelenti. Ha az 50+ generaciorol
beszéliink, egyértelmiien el6térbe keriilnek:

¢ a munkaerOpiaci kérdések — a munkaerdpiacon tarthatésdgot és ezaltal vasarloerd

stabilizalast segitd tényezok,

19 Ez a szocidlis munkanak lenne egy digitalis irinya. Az idés embernek nemcsak a gyégyszerét viltand ki vagy
az agytalat cserélné ki a szocidlis munkds, hanem karbantartand a kommunikaciés rendszerét is. Ennek semmi
akadélya nincs — csak a gondolkodast kellene megvaltoztatni. (Csepeli, mélyinterji)




e aszamukra hozzéiférhetd szolgéltatdsi paletta bovitésében rejld piaci lehetdségek,

e a csoport nagy hanyadat — eltérd szitudciokban, €életszakaszokban - érintd iddsapolési
problémakor,

e valamint a hosszabb vérhat6 élettartamhoz kotddd, az életmindséget befolyasolod,
egészségtudatos, fokozott  biztonsdgszintjében életvitelt segitdé  termékek,
szolgaltatasok.

Fejlesztés alatt 4116 termékekrdl informdciok szinte naponta keriilnek napvildgra, egyre jobban
kozelitve a wvalds felhaszndlér igények versus technoldgiai képességek idedlis
kombindciGjahoz. Eletminéség javitdsrél akkor beszélhetiink, ha 4tformalédik a térsadalom
ezirdnyu gondolkozdsa — a technikai, technoldgiai feltételek megléte mellett -, és képesek
lesziink a kétirdnyud befogaddsra.

Erdemes fokozott figyelmet forditanunk az Eurépai Unié azon 4lldspontjara is, miszerint a
tarsadalmi integraciot segitd politikdk egyben kifizetddoek is, hiszen azzal, hogy tobb embert
vonnak be a munkaerdpiacra és fenntarthatobba teszik az allami finanszirozasi rendszereket,
eldsegitik a tarsadalmi kohéziot és a gazdasagi novekedést.

Ezzel szemben hazdnkban, ha felvetddik egyéltalan a befogadd informacids tarsadalom
kérdése, akkor is inkdbb szocidlis, esélyegyenldségi kérdésként vetddik fel és csak a hattérben,
masodlagosan jelennek meg az Ossztarsadalmi, gazdasdgi szempontok. Ezen tillépve
rajzolédhatnak ki megoldasi koncepciok, elsddleges kérdésként kezelve a passzivitds
leépitését és a generacié motivaldsanak lehetdségeit.

Osszességében megdllapithatjuk, hogy a generdciok kozti segitségnyijtdson és tdmogatdson
alapulé fejlédés és az informécids tarsadalomba torténd integracié alapvetd feltétele az
idosekkel kapcsolatos attitidok megvéltozasa. Torténnek valtozdsok, adott hatdsfokkal
miikodik a tudastranszfer, azonban ennek a folyamatnak nagyobb lendiiletet kellene adni,

atgondolva minden érintett generacio helyzetét, lehetoségét.
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