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1. Bevezetés

,,No business is an island”, fogalmaz Hékan Hakansson és Ivan Snehota (2006), az
Industrial Marketing and Purchasing Group e két véleményformalo alakja kiemelve,
hogy a gazdalkodd szervezetek nem egymastol fliggetleniil tevékenykednek
kornyezetiikben. A szervezetek eredményessége jelentds mértékben fligg mas
aktorokkal kialakitott kapcsolatrendszeriiktél. E kapcsolatokban az aktorok kiilonb6z6
okokbol vesznek részt: kozos, kooperativ tevékenységet végeznek, kockazatot osztanak
meg egymassal, piaci pozicidjukat biztositjak, vagy fejlesztik, lokalis el6nyok
kihasznalasara torekednek, mikozben informaciot, eréforrast, tuddst osztanak meg
egymassal, kozos aktivitdsaik feltételeinek megteremtése céljabol. Egy szervezet
teljesitményeét befolyasolja, hogy milyen kapcsolatot alakit ki masokkal. Az értékesitett
termékek mennyisége, a piaci részesed¢€s, a profit és a novekedés tobbek kozott azon is
mulik, hogy egy cég hogyan kezeli mas szervezetekkel meglévé kapcsolatait
(Hakansson — Snehota 1995). Mas szoval egy szervezet teljesitménye jelentOs
mértékben mulik a kapcsolatain, kdrnyezetével kiépitett interakcioin, azok menedzselési
modjan. A menedzsment szemsz9gébdl vizsgalva ezt a jelenséget felmeriil a kérdés,
hogy hogyan menedzselhetd egy szervezet, 6sszhangban kapcsolati haldjaval, azoknak a
szereplOknek, szervezeteknek az elvarasaival, melyekbe miikddése beagyazodik. A
kérdésre adott valasz ugyanakkor csak az érem egyik oldalat jelenti. Masik oldalrol a
szervezetek menedzselésének alapvetd kérdése az is, hogy hogyan kezelenddék maguk a
szervezetkozi aktivitasok. Mit és hogyan nyer, vagy nyerhet egy szervezet azéltal, hogy

egylittmiikodeések kiépitésébe és fenntartasaba erdforrasokat fektet?

Kiilonos jelentdséget nyer mindez az innovativ szervezetek, illetve innovaci6-orientalt
tevékenységek kialakitdsa, folytatasa soran, ahol rendszerint nem kiilonallo termékek,
hanem termékcsomagok értékesitése, cseréje, vagy ezek mentén értelmezhetd
kooperaciok valosulnak meg. Az elmualt két évtizedben az ilyen jellegi
egyittmikodések dinamikaja és intenzitasa lényegesen felgyorsult. Az innovativ
szervezetek (egyetemek, vallalatok, hidképzd intézmények) kozotti kapcsolatok
sikerességének hosszu tavi biztositasa kulcsfontossagu Osszefliggést jelent napjaink

gazdasagfejlesztési aktivitasainak megvaldsitasa soran, mely fejlesztések jelentds részt a
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tudaskozpontok fokuszalt dinamizaldsat, versenyképességiik fokozasat célozzak®. Az
ilyen jellegi kapcsolatokban, kiilondsen a vertikalis K+F kapcsolatokban kozponti
szerepet jatszo tudastranszfer sikeres megvaldsitdsa nem csupan a résztvevo szervezetek
érdeke, hanem gazdasagpolitikai €s szélesebb értelemben vett tarsadalmi érdek is

(Bdgel 2007).

Kutatomunkam kézéppontjaba az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések
vizsgalatat helyeztem. Az egyetemi (vagy bOvebb értelmezésben a felsdoktatasi) €s az
ipari szféra mara Osszetett és bonyolult kapcsolatrendszert épitett ki egymadssal a
beszerzésektdl a tanulasi, kutatas-fejlesztési egylittmiikodésekig. Ezek koziil a kutatas-
fejlesztési kooperaciok, kiilondsen az e teriileten oly gyakori vertikalis kutatas-
fejlesztési kooperdciok kiemelt jelentoséggel birnak, hiszen kiakndzdsuk a tanulds alapt,
tanulds kozépponti gazdasagi, tarsadalmi feltételrendszerek mellett versenyelonyt
jelenthet az abban résztvevok szamara. Az egyetemi tudas, az egyetemi tudasalkotas
szerves bekapcsolasa napjaink halozati értékalkotd folyamataba kihivast jelent, melynek

teljesitése soran a kapcsolatmenedzsment nézépontja értékes hozzajarulassal kecsegtet.

Az  egyetemi-ipari  vertikalis  jellegli  kutatas-fejlesztési  egylittmiikodések
gazdalkodastani aspektusbol szemlélhetok az ellatasi lanc, a kapcsolati marketing, a
stratégiai menedzsment, vagy a regionalis gazdasagfejlesztés szemléletmddjabol is. Az
ellatasi lanc nézOpontja a beszerzés, a termelés, vagy értékesités folyamatdt nem
onalléan, hanem a  vevOnek  értéket nyajté  értékalkotd  folyamatok
Osszekapcsolodasaként szemléli, melynek része a tudas, vagy az innovativ eredmények
»szallitasa” is (Chikan — Demeter 1998). A kapcsolati marketing e kapcsolatokra
els6sorban, mint szervezetkozi tigyletekre tekint, ahol az egyiittmiikddés, a kapcsolati
magatartds szamtalan eldnyt nytjthat mindkét oldal szdmara, amennyiben kész és képes
kiaknazni az ebben rejld lehetdségeket (Mandjak 2002). Megint mas oldalrdl a stratégiai
menedzsment e kapcsolatokra komplexiil, stratégiai eréforrasokként, és a
versenyelényok egyfajta forrasaiként tekint (Tari 1996; Tari 1998), mig a regionalis
gazdasagtan adott térségek innovacids motorjaként szemléli ezen egyiittmiikodéseket

(Lengyel 2003). A4 dolgozat alapvetéen a stratégiai menedzsment és a

! Lasd e tekintetben Inzelt Annaméria (2002; 2004/a; 2004/b) atfogd munkait, vagy Lengyel Imre (2005)
a Szegedi Tudomanyegyetem Lehetéségei a Tudasalapu Helyi Gazdasagfejlesztésben cimet viseld atfogod
kutatasi programjanak eredményeit, de kiemelendok Szerb Laszld, Varga Attila és Inzelt Annamaria
(2006), valamint Polonyi Istvan (2007) e témakort boncolgato, jelenleg is zajlo kutatasai.
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kapcsolatmarketing szempontjabdl vizsgdlja az egyetemi-ipari egyiittmiikodéseket. A
vertikalis egyetemi-ipari egylittmiikddéseket olyan jelenségként értelmezem, ahol az
abban résztvevd szereplok folyamataik egymashoz illesztésével, Osszekapcsolodo
aktivitasaik mentén tobblet értéket termelnek, illetve élvezik a partnereck egyéb
kapcsolataibol szarmazo halozati eldnyoket, mellyel biztositjdk egymas szamara a
kritikus er6forrasok elérhetdségét. Bar az eredmények jol hasznosithatok a regionalis
gazdasagtani, vagy az ellatasi lanc alapu megkozelitések esetében is, e nézdpontok

részletes kifejtése nem része a disszertacionak.

A kutatas célja, kutatasi prioritasok

A kutatas célja a kapcsolati teljesitmény fogalmanak meghatdarozasa, illetve a
kapcsolati  teljesitmény  egyetemi-ipari  egyiittmiikodések  sordn  alkalmazhato
modelljének feldllitasa, melynek teljesitése soran a kapcsolati teljesitményt, az
egyittmikodésekben résztvevok altal fenntartott kapcsolat érzékelt gazdasagi

teljesitményeként hataroztam meg.

Az empirikus kutatas fokuszaba ezért a kapcsolati teljesitmény modelljének felallitasat

¢s faktorai viselkedésének vizsgalatat allitottam. A kutatas sordan négy kérdéskorre

kerestem vdlaszokat:

1. Hogyan szemlélhetd, milyen elemekbdl épithetd fel a kapcsolati teljesitmény
fogalma?

2. Hogyan irhat6 le a kapcsolati teljesitmény az egyetemi-vallalati egyiittmikddések
soran?

3. Hogyan befolyasoljak a kapcsolati teljesitmény faktorai a kapcsolat sikerességét?

4. Hogyan befolyasolja a felek egymashoz, illetve mas kapcsolatokhoz valo

viszonyulésa a kapcsolati teljesitményt?

Az els6 kérdeéskor elsdsorban a kapcsolati teljesitmény fogalmanak tisztdzasara iranyult.
A kapcsolatokbdl szdrmazd, a kapcsolati kontextusban jelentkezd teljesitmény
megitélésében a szakirodalom kordnt sem mutat egységes képet. A tranzakcids
koltségek (transaction cost economics) megkozelitése feltételezi, hogy a teljesitmény
nem mads, mint a tranzakciok hatékonysaga, a vallalat e teriileten elért teljesitményét

pedig olyan tényezOkkel méri, mint a kapcsolatra jellemzd specialis eszkdzok, eljarasok
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koltségei, a kapcsolat fenntartasa eredményeképpen keletkezd készletezési, termelési
koltségek, illetve a szervezet varakozasai a kapcsolat lehetséges folytatasat illetéen
(Williamson 1985, Heide — Stump 1995). Az iigynokelméleti (agency theory)
megkozelitések, hasonlatosan a tranzakcios koltségek elméletéhez elsdsorban a
gazdasagi koltségek oldalardl kezelik a szervezetkozi kapcsolatok eredményeit,
jellemzéen a megbizd — iligyndk relacioban. Az értékelés f6 dimenzidi alapvetden a
kapcsolatokbeli opportunista magatartasra, illetve a kapcsolatok fenntartdsanak
monitorozasara vonatkoznak, meghatarozoan kockazatértékelési perspektivaban
(Bergen ¢és szerzotarsai 1992). A csatornamenedzsment (channel literature)
szakirodalma a kapcsolatok eredményeit els6sorban a kapcsolatok gazdasagilag
értelmezheté hasznai mentén igyekszik értékelni, az ahhoz ko6tédé koltség és
profittényezdk szambavételével, mint az értékesités és annak koltségtényezdi (Heide és
John 1988). A fentieken tul kiemelheté még a tarsas cserekapcsolatok (social exchange)
megkozelitése, mely az eddigiekben targyaltakat jelentésen kibdvitett formaban
értelmezi, bevonva az értékelés dimenzidi kozé olyan elemeket, mint a flexibilitas, vagy
az elégedettség (Macneil 1980). A kutatas f6 célja ebben a szakaszban egy altalanos
modell fejlesztésére iranyult, mely segithet megérteni, milyen szempontok jatszanak

kulcsfontossagu szerepet az egylittmiitkodések teljesitményének menedzselése soran.

A masodik kérdéskor vizsgalatahoz feltard elemzéseket végeztem. A szakirodalmakban
talalhatdo — egymasnak gyakorta ellentmondé — kordbbi vizsgalatok ugyanis nem
szolgaltattak elegend6 informaciot az egyetemi-ipari egyiittmikodések teljesitményének
ellentmonddsmentes megitélés¢hez, igy allaspontom kialakitdsa érdekében 0Onallo
kutatast végeztem. Az elsd és a masodik kérdéskor vizsgalata e ponton talalkozott. Az
egyetemi-ipari egylttmikodések teljesitmény-modelljének feltarasa soran ugyanis az
els6 kérdéskor elemzése eredményeképpen azonositott szempontokat tekintettem

kiindulasi alapnak.

Az els6 és a masodik kérdéskorre adott valaszok jelentették a kiindulopontjat a
harmadik és negyedik kérdéskor vizsgalatanak. Ez utdbbi felvetéseket jabb kutatas
keretében elemeztem. A kutatds fokuszéba ez esetben harom konkrét kérdést allitottam:
igazolhatdak-e szélesebb mintan az el6zd elemzések eredményei; az egylittmiikddés

szorossaga, illetve a tag értelemben vett haldzat befolyasoljak-e a kapcsolati
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teljesitmény mértékét; valamint azonosithatoak-e eltérések a kapcsolati teljesitmény
megitélésében, érzékelésében az egylittmiikddésben résztvevo felek kozott?

E harom kérdésre a valasz - részletes vizsgalatok nélkiil - csupan valdsziniisithets. A
kapcsolati sikeresség ¢és az egyiittmiikodések gazdasagi eldnyeinek Osszefliggése, az
egylittmiikodés szorossagdnak ¢és a halozati eldnyoknek a befolyasold hatasa a
kapcsolati értékre, a kapcsolati sikerességre gyakorta vizsgalt kérdések, ahogy az is,
hogy az egyiittmikddéseket egymastol eltérd modon szemlélik az abban résztvevd
felek. E kérdések teljesitménykdzpontu vizsgalatdhoz azonban kevés korabbi tapasztalat
allt rendelkezésre, éppen ezért fontosnak talaltam Oket bevonni az elemzésbe, hiszen a
kapcsolatok klasszikus terminusai és a kapcsolati teljesitmény kozotti Osszefiiggések
feltarasa hozzasegithet a szervezeti teljesitmény javitasahoz hozzajaruld egyetemi-ipari

partnerkapcsolatok kialakitdsahoz.

A kutatas forrasai, modszerei

A kutatds soran a szakirodalmi hattér attekintését, valamint kvalitativ és kvantitativ
kutatasi eszkozoket egyarant alkalmaztam. Szakirodalmi elemzés segitségével, az egyes

koréabbi kutatasi konstrukciok értelmezésével, 0sszevetésével dllitottam fel a kapcsolati

crer

rrrrr

a szolgaltatas igénybevevdjének relevans szempontjait. 4 kapcsolati teljesitmény
tovabbi oOsszefiiggéseit kvantitativ eszkozokkel, kérdoives vizsgalat segitségével
vizsgaltam. A kérddives adatfelvételt kovetd statisztikai adatelemzés lehetdséget
nyUjtott valamennyi vizsgalati kérdés mélyebb értelmezésére, mely alapjan egyrészt a
korabbi kutatasok eredményei megerdsithetok, masrészt megkérddjelezhetok.

A kvalitativ vizsgalat soran a Szegedi Tudomanyegyetem és a Heinrich Heine Egyetem,
vallalatokkal megvaldsitott kutatas-fejlesztési egylittmiikodéseinek tulajdonsagai
keriiltek feltarasra, mig a kvantitativ kutatds a Szegedi Tudomanyegyetem egyetemi-
vallalati kutatas-fejlesztési kapcsolati portfoliojan keriilt lebonyolitasra. A vizsgalati
minta, a megvalositott kutatas szerény koltségvetésébdl kovetkezden szlik, ezért nem is
vallalkozom az egyetemi-ipari egytlittmiikdések fejlettségének, vagy
teljesitoképességeének atfogo értékelésére. A kutatasi terep ugyanakkor a célként kitizott

modellezés megvalositasara kielégitonek tekintheto.
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A disszertacio felépitése

A bevezetést kovetden a masodik fejezetben a disszertdcio targyat jelentd szervezetkozi
egyiittmiikodések alapveté fogalmaival foglalkozom. FErtelmezem a szervezetkozi
egyittmikodések elotérbe keriilésének okait, meghatdrozom a szervezetkozi
egylittmiikdések, mint kapcsolatok fobb jellemzdit, elhatarolva ezzel dket az egyéb
szervezetkozi interakcioktol. E fejezet keretében sorba veszem a szervezetkozi
kapcsolatok vizsgalatakor leggyakrabban kiindulast jelenté elméleti megkozelitéseket
foként azért, hogy rogzitsem a dolgozat alapvet6 kiindulopontjait.

A harmadik fejezet célja, hogy a vizsgalat fokuszat az egyetemi-ipari vertikalis K+F
egytittmiikodésekre sziikitse, meghatarozva egyuttal a disszertacid konkrét targyanak
jellemzdit. Ennek érdekében — elssorban az erdforras-fliggés elmélet bazisan —
értelmezem az egyetemi-ipari egyiittmiikddések okait, majd feltarom az ilyen jellegii
egyiittmikodési  formakat, részletesen elemezve a kutatas-fejlesztés jellegli
egylttmiikodési lehetdségeket. A kutatas-fejlesztési  egyiittmiikodéseken beliil
elvalasztom egymadstdl a horizontdlis és vertikdlis egyiittmiikodéseket, definidlva ez
utobbi alapvetd ismérveit.

A negyedik fejezetben a kapcsolati teljesitménnyel foglalkozom. Célom a kapcsolati
teljesitmény altalam kezelt altalanos modelljének osszefoglalasa. Minthogy eldzetesen
rogzitem, hogy a kapcsolati teljesitmény az egyiittmikodések értékalapu
megkozelitésébdl — szarmaztathatd, ezért Osszefoglalom a  kapcsolati  érték
megkozelitéseit, lehetséges szemléleti modjait. Ez utobbibol kiindulva ismertetem,
milyen megkozelitési keretet alkalmazok a kapcsolati teljesitmény definialasdhoz, majd
a kialakitott szemléletmodot hasznalva mutatom be a korabbi kutatasi eredményeket. A
fejezet eredményeképpen, aktivan tdmaszkodva a fejlesztett megkdzelitési keretre,
valamint a kordbbi kutatdsok eredményeire, definidlom az altalam alkalmazott
kapcsolati teljesitmény-fogalmat.

Az otédik fejezetben az egyiittmiikodések teljesitményét vertikalis egyetemi-ipari
kutatdas-fejlesztési kooperdciok soran értelmezem. A fejezetben részletesen bemutatom
az ilyen jellegli K+F egylittmlikodések teljesitményét kezelé modellek tulajdonségait,
ellentmondasossagat, majd az ellentmondasok feloldasat kezelni célz6 kvalitativ kutatas
eredményeit 6sszegzem.

A kvalitativ kutatas eredményeire timaszkodva a hatodik fejezetben az egyetemi-ipari

vertikalis egyiittmiikodeések teljesitménymodelljét kvantitativ kutatassal tesztelem. A
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fejezetben hangsulyt fektetek a vizsgalat hatterének, hipotéziseinek, mddszertananak
részletes ismertetésére, valamint a feltett hipotézisek logikajat kovetve, a statisztikai
adatelemzések eredményeinek leirdsara.

A kutatds sordn feltett négy kérdéskorre adott dsszegzd valaszokat a hetedik fejezet
tartalmazza. E fejezetben a kiinduld kérdésekre adott valaszok mellett kitérek az
alkalmazott modszer megfeleléségének értékelésére, valamint ajanlasokat fogalmazok

meg a témakor tovabbi, lehetséges kutatasi iranyaival kapcsolatosan.
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2. A szervezetkozi kapcsolatok altalanos kérdései

Jelen dolgozat atfogd témdjaként a szervezetkdzi egyiittmikddések problémakdre
jelolhetd meg. A dolgozat targyanak pontosabb meghatdrozasa soran fontosnak tartom
tisztazni a szervezetkdzi egylittmikodések elétérbe  keriilésének okait, az
egylittmiikddés, mint jelenség fobb jellemzdit, valamint 6sszefoglalni magyarazatanak

fobb teoretikus irdnyait, kereteit.

Az egylittmiikddések okainak Osszegzése sordn a versenyt alakitdo fobb tényezdk
valtozasait, s ennek relevans hatasait tekintem at. Az egyiittmikodések fobb
jellemzdinek megfogalmazéasakor arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy miben térnek
el az egyiittmiikodések a szervezetkozi interakciok mas formaitol. A fobb teoretikus
megkozelitések bemutatdsa soran pedig az iizleti folyamatok, a szervezeti irdnyitas,
valamint a kornyezet és a vallalat/szervezet viszonydnak értelmezései mentén

Osszegzem az egyiittmiikodések elméleti magyarazatainak alapvetd aspektusait.

2.1. A szervezetko6zi egyiittmiikodések elétérbe keriiléesének
okai

A szervezetek kozotti hatarok elmosodasa, a szervezetkdzi egyiittmikodések
megjelenése az 1980-as években keriilt az érdeklédés kozéppontjdba, mint olyan
jelenség, melynek szerepe a piaci versenyben egyre jelentdsebbé valt (Farkas — Poor

1982).

A szervezetkozi egyiittmiikodések erésodését az atfogod elemzések az ,,Uj Gazdasag”
kialakulasdnak szervezeti jelenségeként irjak le (Castells 2005; Szabo 2002; Dinya
2007). A tomegtermelés ugyanis a '70-es évek derekdan alapvetd valsagba keriilt, mert
egyfeldl a kornyezet terhelésével, az eréforrasok kimeritésével veszélyeztette Gnmagat,
masfeldl pedig tovabbi fejlesztése a felvevépiacok korlataiba {itkdzott (Szabo-Kocsis
2002). A tomegtermelés e valsagara a piaci szervezetek a koltségek csokkentésével, a
termelékenység fokozasaval, a piacok szélesitésével és mindezekkel Osszefiiggésben az

alkalmazott iranyitasi megoldasok megujitasaval valaszoltak (Castells 2005).
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A termelékenység fokozasa érdekében az eldallitasi rendszer rugalmatlansaganak
oldasara volt sziikség, melyet a vallalatok két megkozelitéssel igyekeztek kezelni
(Castells 2005 227.0.): (1) a rugalmas specializalédassal, mely lehetéséget nyujt arra,
hogy a termelés anélkiil alkalmazkodjon a valtozasokhoz, hogy ellendrizné azokat (jo
példat jelentenek minderre az észak-olaszorszagi ipari korzetek, az ipari méreti
kézmiivesség, vagy a testre szabott termelés mintajat nyhjtva), illetve (2) a dinamikus
flexibilitas megteremtésével, mely megoldas kombinalja a nagy volumeni gazdasagos
tomegtermelést az atprogramozhatd termelési rendszerekkel. Mindkét megoldas a
tomeges testre (személyre) szabas és a modularizalt termelés megvalositasa fel¢ mutat

(Szabo-Kocsis 2002).

A piacok szélesitése két, egymassal parhuzamosan kezelhetd megoldds alkalmazadsat
jelentette. Egyrészt a globdlis jelenlét megteremtésére jelentett motivaciot, masrészt a
tomegtermelés altal kielégitetlen egyedi igények, mint piaci rések kiakndzdasaban

hordozott lehetdséget (Castells 2005; Hovanyi 2001; Poor 2001).

Az iranyitis megujitasa, az irdnyitasi koltségek lefaragasa, a biirokratikus szervezetek
lebontasat kényszeritette ki. A tomegtermelés nagy informécid-feldolgozasi kapacitassal
bir6 biirokratikus szervezeti modellt igényelt, melynek leépitése, egyszerlsitése, egyes
munkafolyamatok automatizalasa, a szervezeti folyamatok ujjaalakitasa, a szervezeti
termelékenység fokozasanak lehetdségét jelentette (Castells 2005; Kapas 2003/b;
Kleinaltenkamp-Plinke 1997; Dinya 2007).

A fenti vdltoztatasok végrehajtasat tovabbi tényezdék befolydsoltak. E tényezok nem
tekinthetéek a valtozasok kiindulopontjaként, ugyanakkor a gyokeres megtjulas csak
veliik Osszefiiggésben értelmezheté (Hovanyi 2001). Mindenképpen kiemelendé ezek
koziil @ nemzetkozi kereskedelem liberalizdcidja, illetve az e felé mutaté politikai akarat.
Tovabbi, elengedhetetlen eldfeltételként kell szdmba venni azt a fejlédési jelenséget,
melynek eredményeképpen szdmos nemzetgazdasag teljesitménye elérte a
., globalizacios kiiszobot”, kitermelt olyan korporaciokat, melyek versenyképesen tudtak
fellépni kiilhoni piacokon is (Hovanyi 2001). A valtozasok kevéssé értelmezhetdek az
informatika, az  informdcios  technologiak  robbanasszerii  fejlodése,  az
informacidaramlas felgyorsulasa nélkiil (Szabo-Kocsis 2002; Szabd 2002; Kocsis-Szabd

2001; Barakonyi 2001). Tovabbi, jelentds modositd tényezdként kell szamba venni az
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anyagi javak tovabbitasanak és az egyének mobilitasainak uj lehetoségeit. A szallitasi
kapacitas novekedése, a szallitdsi infrastruktura fejlettsége, a logisztikai rendszerek
kifinomultsaga lehetévé tette az aruk és egyének tOmeges, méretgazdasidgos, nagy

tavolsagh szallitasat (Hovanyi 2001).

Az e hatdsok eredményeképpen globalis méretiire szélesedd versenyben olyan dontd
versenytényezok jelentek meg, mint a rendszerinnovacid, kulcskompetencidk,

kockézatmegosztas, just in time szallitds, mindség, stb.

A verseny nemzetkdziesedése és a rugalmas technoldgiakkal eléallitott termékvalaszték
ugyanis egyben a piaci verseny fokozodasat eredményezte, amely folytonos innovaciora
Osztondzte annak szerepldit. Az informdacids technologidk robbandsszerii fejlodése
elobb lehetdvé, majd sziikségszeriivé tette a rendszerinnovaciokat, melynek
eredményeképpen a kutatds-fejlesztés olyannyira kéltségintenzivvé valt, aminek
kockazatat egy-egy szervezet mar aligha tudta felvallalni. A technikai, technoldgiai
fejlodés gyorsasaga mindemellett arra kényszeritette a vallalatokat, hogy alapvetd
kompetencidaik mentén specializalddjanak, mikdzben ugyanez a folyamat az egy
érteklanc mentén mikodo, egymastol eltérd, de komplementer kompetenciakkal
rendelkezd szervezeteket egyben egymasra utaltta is tette. Az egymasrautaltsagot pedig
csak fokozta, hogy a specializalt szervezetek mentén felépiild, a korabbiakhoz képest
megnyult értéklancok versenyképességét — a készletezési koltségek csokkentésén, a
mindségellendrzési, vagy visszavasarlasi koltségek csokkentésén, a fejlesztési 1d6
roviditésén, valamint az atfutasi idok csokkentésén keresztiil — igy lehetett novelni,
amennyiben annak résztvevoi folyamataikat egymashoz illesztve szervezett haldzatként

voltak képesek a piacon helytallni (Siebert 2003).

E komplex kihivasoknak azok a szervezetek tudtak megfelelni, melyek
alaptevékenységeik mentén képesek voltak specializalodni, mikézben a specializaciobol
fakado termelési, fejlesztési kockazatokat jol osztottak meg kornyezetiikkel (Szalavetz
2003; Kocsis-Szabo 2001; Kleinaltenkamp-Plinke 1997). E specializacié mas oldalrol
egyfajta fliggdséget idézett eld a vevokkel, széllitokkal szemben, mely esetben a
szervezetek kozotti tudasmegosztas €s tudasmenedzselés sok esetben létkérdésse valt. A
specializacié egyben paradigmavaltast eredményezett a marketingben is, a tranzakcio-

marketing helyett a relationship marketing jelent6ségét hangstlyozva (Thomson 2003).
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E hatasok eredményeképpen a szervezetek miikodésében korabban meghatarozé
autoritas radikalis modon atalakult, a vallalat hatarai elmosodtak, azok tulajdon alapu
merev elkiilonitése irrelevanssa valt. A koordinaciés mechanizmusok (ar, autoritas,
bizalom, stb.) 0j, innovativ modon kombinalodtak (Kapas 2002), amely a szervezetek
miikédése, miikddtetése soran a szervezetek kozotti egyiittmiikodések menedzselésére

iranyitjak a figyelmet.
2.2. A szervezetk6zi kooperaciok fogalmi rendszere

A ’70-es, *80-as években bekovetkezett valtozasok arra sarkalltak a szervezeteket, hogy
struktirajukat radikalisan atalakitva kisebb méretii, relative 6nallo egységeket hozzanak
létre, melyek teljesitoképességét a specializdcid tamogatja, és amelyek kozotti
koordinaciéban nagyobb teret engedjenck a piaci logikanak ugy, hogy a
specializaciobol eredd kockazatokat egyiittmitkodésekkel csokkentik (Gulati — Kletter
2005)°. Masként fogalmazva a szervezetkizi egyiittmiikidések szerepe az, hogy a
megvaltozott feltételek mellett, a szervezetek novelni tudjik az adott helyzetben
magasabb teljesitményt eredményez0 piaci koordindcié szerepét ugy, hogy
mindekozben elfogadhatdo szintre redukéljak a piaci koordinacié eredményezte

bizonytalansag mértékét (Kapas 2003/b).

A szervezetkdzi egyiittmiikodések kialakuldasa két, egymastol lényegesen eltérd ut
mentén irhaté le (Farkas 2001). Egyik oldalrél a hierarchikusan integralt szervezet
funkcidinak széttagozodasaval, mig masik oldalrdl alapvetden a piacilag koordinalt
cserekapcsolatok bézisan (Sydow 2003). Az elsé esetet Sydow (2003) kvazi
externalizalasként, egy nagy  szervezet koordindcios = mechanizmusainak
atstrukturalasaként, mig a mdasodikat kvazi internalizalasként, azaz tobbnyire 6nallo
szervezetek kozotti hierarchikus kapcsolatok kiépiiléseként irja le. Kapas (2003/a)
ugyanezt a problémakort a piacszerliség és a vallalatszerliség fogalmaival irja le.
Piacszerlinek nevez egy format, amennyiben — a bizalom, a reciprocitds, és a
redisztribucio jelenléte mellett — az arrendszer jelentés mértékben szerepet kap a
tranzakciok koordinalasaban, mig véllalatszerlinek, ha azt az autoritds befolyasolja

tulnyomaan.

2 E jelenséget Gulati és Kletter egyenesen a Kapcsolat Kozpontii Villalatként irjék le, amely a kdzponti
(core) tevékenységét folytonosan zsugoritja, mig a szamara periférikusként jelentkezd tevékenységeket
olyan szervezetekhez helyezi ki, melyekkel hosszll tavl perspektivaban szemlélt partnerkapcsolatot képes
fenntartani.
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Az egyiittmikodés jelenségét Easton és Araujo (2003) kapcsolati piacként kezeli, mely
a vevot és eladot tartalmazza, akik hossza tavh kapcsolatot 1étesitenek egymadssal. A
vevO a kapcsolatban lemond a szallitok kozotti valasztasrol, illetve mindkét fél
kapcsolat-specifikus beruhazasokat eszk6zol az egymashoz valdé alkalmazkodas
érdekében (Pecze 2003). E jelenség hagyomanyos értelemben ellentmond a piac
logikajanak, hiszen ugy tlinik, hogy a résztvevé szervezetek lemondanak a piac
hatékonysagot kivaltd funkciojardl. Ugyanakkor pontosan az alkalmazkodason keresztiil
az egylttmikodések uj értéket teremtenek, melyek a hatékonysagi, eredményességi
elényokben, a kockéazatcsokkentésben, tobblet erdforrdsokhoz vald hozzaférésben
érhetdk tetten (Easton — Araujo 2003; Harrison — Easton 2002; Achrol — Kotler 1999;
Lin 2006; Ferlie — Pettigrew 1996).

A szervezetek kozott megvaldsulo ilyen jellegli egyiittmiikodéseket, a szervezetek
kozott kialakuld iizleti kapcsolat gyljtéfogalmaval irhatjuk le. Az iizleti kapcsolat,
annak lényegi tulajdonsagait megragadva ugy osszegezhetd, hogy az tobb tranzakciobol
allo interakciok egymds utdani bekévetkezése, mely tekintetben Ilényeges szempont a
hosszu tavu, epizédokon, sorozatokon dtivelé perspektiva, és az akaratlagossdg3
(Hékansson és Snehota 1995; Ford és szerzétarsai 1998; Diller 1995; Ivens 2002).
Strukturajat tekintve egy iizleti kapcsolat a szervezetek kozott kialakulo kiilonféle
kotések Osszessége, melyeket osztalyozva Ivens (2002) a strukturalis és tarsas kotelékek
kiilonbségét emeli ki. E kotések részletesebb osztalyozasat nyujtja Pre3 (1997), négy

kozponti kdtéskategoriat kiilonboztetve meg:

szerzOdéses kotelekek (kotések), mint keretszerzédések, K+F projektek, vagy

exkluziv szerzodések;

- technologiai kotelékek (kotések), mint egymdsra épitett, egymasba agyazott
technologidk, Just In Time rendszerek;

- pszicholégiai kotelékek (kotések), mint személyes kapcsolatok, vagy rutinok;

- ¢és intézményi kotelékek, mint tulajdoni részesedés, feliigyeldbizottsagi mandatum.

® Holmlund (1997) az iizleti kapcsolatot az osszefonddé tevékenységek lancolatival hatarozza meg,
melyen beliil megkiilonboztet akcidkat, epizddokat, sorozatokat, és magat az iizleti kapcsolatot. Akcionak
tekint barmilyen eseményt, folyamatot, torténést, ami a két partner kozott lezajlik (pl.: egy
telefonbeszélgetés, vagy egy latogatas). Az epizodok akciokbol allnak, mint példaul egy rendelési
folyamat, mely felépiil személyes, telefonos, e-mail-es kommunikaciobol, szallitasbol, atvételbol, stb...
Az Osszetartozo epizodok alkotnak egy sorozatot (pl.: egy projekt megvalositasa). Ellentétben az
akciokkal és az epizodokkal, a sorozatok atfedhetik egymast attol fliggden, hogy a két fél hany
parhuzamos folyamatban érdekelt. Az iizleti kapcsolat eredményes sorozatokbol all.
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Az lzleti kapcsolat struktirajanak kezelésére Hakansson és Snehota (1995) allitott fel
széles korben hasznalt szemléleti keretet. A Szervezetek egymdsba kapcsolodasa e keret
szerint hdrom szinten értelmezheté, mint a miikédési, miikodtetési struktura, az

eroforrasok és az egyiittmitkodésben résztvevo szervezeti szereplok osszefonodasa.

A szervezetek miikodési strukturaja egy egyiittmikodésben Osszefonodik — melynek
lehet technikai, termelés- és termékfejlesztési, adminisztrativ és kereskedelmi aspektusa
— annak érdekében, hogy a résztvevd aktorok miikddése egyenletesebbé ¢és
produktivabbéd valjon. Més oldalrél az egylittmiik6dé vallalatok kozott az erdforrasok
egyeztetése valosul meg — példaul gépek, informacids rendszer, tudds, pénziigyi
képesség, stb... tekintetében — azért, hogy egymas (bizonyos) erdforrasait sajatként
legyenek képesek felhasznalni. Harmadik oldalrél az egyiittmiikodésben térsas
kotelékek is kialakulnak, melyek elkotelezettséghez vezetnek, biztositva mindezzel a

stabilitast, valamint a k6z0s fejlesztések feltételeit (Backstrom — Lind 2005).

A szervezetek kozotti kapcsolatok, mint két gazdalkodo entitds kozott kialakuld
fiiggetlen diadok® Gnalld értelmezése ugyanakkor meglehetésen elméleti, hiszen egy
szervezet altal fenntartott egyéb egylittmiikodések befolyast gyakorolnak adott
kapcsolatra, ahogyan adott kapcsolat aktivitasai, az annak érdekében mozgositott
er6forrasok, annak keretében kialakulo tarsas kapcsolatok is befolyassal vannak
masokra (Angyal 2003). Mindebbdl az kovetkezik, hogy az a kapcsolatrendszer, vagy
mas néven haldzat, melybe egy adott egyiittmiikodés bedgyazdodik, befolyasolja azt és

viszont, ami sziikségessé teszi a halozati szemlélet értelmezését.

A haldzati szemlélet némiképpen eltér a kapcsolati szemlélettdl, bar értelemszerlien a
kettd Osszefonodik®. A halozati szemlélet, felhasznalva a kapcsolati vizsgalatok
eredményeit hangsulyozza, hogy nem, vagy legalabbis kevéssé 1éteznek 06nallo
egylittmiikodések, fiiggetlen diddok (Angel 2002). A szervezetek azért Iépnek

partnerkapcsolatra, mert mind a partner 6nallo, mind annak halozati eréforrasaira

* Diadnak tekinthetiink két aktort és a kozottiik megvaldsul6 kapesolatot.

® A kapcsolati szemlélet és a halozati szemlélet kozé éles hatarvonal kevéssé hiizhato. E probléma sokkal
inkdbb ugy kozelithetd6 meg, hogy mennyire komplexiil kezeltek adott vizsgalat soran az
egyiittmikodések egymasra gyakorolt hatasai. Az egylittmiikodések vizsgalatai soran alapvetden négy
szint kiilonboztethetd meg (Ritter - Gemiinden 2003; Ritter és szerzétarsai 2004): az epizodok szintje; a
kapcsolat szintje; egy szervezet kapcsolatainak adott portfolidja; egy szervezet teljes kapcsolati haldja;
teljes halozat, vagy az iparag/piac egésze.
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szamitanak, igy a kotelékek nem csupan egy-egy szervezethez kotddnek® (Farkas ¢és

szerz6tarsai 2002; Farkas — Vilmanyi 2003).

Az tizleti halozat ketto, vagy tébb kapcsolodo egyiittmiikédés, melyben minden egyes
kapcsolat szervezetek, vagy szervezeti egységek kozott valosul meg, akiket kollektiv
szereploként foghatunk fel (Dinya — Vilmanyi 2003). A halozati egylittmiikodések
szamtalan alakot 6lthetnek (Achrol — Kotler 1999):

- Dbels6 halézat (internal network), mely jelenséget a hierarchia leéplilése és a
szervezeti alkalmazkodas fokozasa kiséri;

- vertikalis halézat (vertical network), mely olyan, fiiggetlen vallalkozasok csoportjat
jeloli, melyek kiilon-kiilon specializaloédnak adott képességekre, tevékenységekre
(mint termékre, technoldgiara, szolgaltatasra), hogy biztositsak adott iparag inputjait
¢és/vagy outputjait;

- piacok kozotti haldzat (intermarket network), mely az iparagak kozotti szinergiakat
akndzza ki valtozatos célok érdekében (melyre egyfajta példat jelenthet a liaison
business unit, vagy akar a japan keiretsu, vagy a koreai chaebol);

- lehetdség-orientalt haldzat (opportunity network), mely vevdi igények és/vagy piaci

lehetdségek koré szervezddik abbol a célbol, hogy organizalja annak kiaknazasat.

A haldézat, a haldzati részvétel kompetitiv eldnyt (vagy legalabbis annak lehetdségét)
hordoz magaban (Farkas 2001; Pillai 2006). Ez mar Onmagaban a kapcsolati
nézOpontbol is kovetkezik. A  kapcsolati nézépont értelmében a vallalat
versenyképességét biztositd kritikus eréforrasok kiterjesztheték a vallalat hatdrain tal
(Kocsis 2000). A produktivitas novelhetd, amennyiben a partner kész kapcsolat-
specifikus beruhdzast végezni, igy egyedi modon kombindlni a rendelkezésre allo
er6forrasokat. Azok a szereplok, akik képesek egyedi moédon kombinalni er6forrasaikat,

elonyt realizalhatnak azokkal szemben, akik nem képesek, vagy nem készek erre. Az

® Sok esetben akar egyetlen partner kapcsan tobb, egyméssal atfedd halozathoz valé hozzaférésrél is
beszélhetiink. Ross és Robertson (2007) példaul olyan 6sszetett (compound) iizleti kapcsolatokra hivja fel
a figyelmet, amelyek keretében két partner egynél tobb {iizleti kapcsolatot 1étesit egymassal, melyek
mindegyike egy-egy halozatba illeszkedik.

’ Hangsulyozando, hogy a haldzati egyiittmitkodések tipologiaja ,,végtelen”. A formak és megjelenések
tipologiajaban élen jaré német irodalom e témakorben kimagasld kutatdja, Sydow (2003) 26 szempont
szerint Osszegezi a lehetséges halozati tipologidkat megjegyezve, hogy valosziniileg attekintése nem
teljes. A disszertacioban az lizleti halozatoknak, az egyiittmiikddés iranya szerinti csoportositasat emelem
ki, hiszen a vertikalis jellegli egyiittmiikddések képezik a kés6bbi vizsgalat targyat.
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egyedi szervezetkozi kapcsolat igy forrasa lehet egyfajta kapcsolati jaradéknak,

versenyelénynek.

A haloézati megkozelités szervezetkézi kontextusban arra iranyul, hogy a nyerheto
kompetitiv elényok tiikrében értékelje a teljes kapcsolati rendszert, melyben a
kapcsolati szereplék résztvesznek. A halozatelemzés célja, hogy meghatirozza a
szereplok viselkedése és a kapcsolatrendszer strukturaja kozotti viszonyt. A vizsgalatok
els6sorban annak meghatarozasara iranyulnak, hogy a halézaton beliili pozicié miként

befolyéasolja a lehetdségeket, a kényszereket, a szervezetek viselkedését.

Az egyes halozati vizsgalatok négy alapvetd kérdéskor valamelyike mentén probaljak

értékelni a halozat ilyetén hatasat (Burt és szerzotarsai 1994):

1. Egyenldtlenség (inequality) kérdése: miért birnak egyének, csoportok, vagy
szervezetek tobb er6forrassal, melynek eredményeként egyesek magasabb, mig
masok alacsonyabb hatalommal rendelkeznek.

2. Beagyazottsag (embeddedness) kérdése: hogyan lehetséges menedzselni az
egymasba fon6do egyiittmiikodéseket, melyek egyben ebbdl adodoan egyre
bonyolultabba vélnak.

3. Kovethetdség (contagion) kérdése: hogyan irhato le a halozati struktira két szerepld
egylittes idedja és viselkedéseként, melyek kovethetok méasok szamara.

4. Kontingencia (contingency) kérdése: hogyan valtozik meg egy folyamat, mint

funkcio helye a halozatban.

A dolgozat alapvetoen a mdsodik kérdéskor teljesitménykozpontu vizsgalatdval

foglalkozik, elsésorban folyamat-oldali aspektusbo’l8 jarulva hozza az egyiittmiikodeések

® Az egymasba fonddd egyiittmiikodések menedzselése harom alapvetd aspektus mentén vizsgalhato:
szervezeti aspektus, instrumentalis aspektus, folyamat-oldali aspektus (Ivens 2002). A szervezeti aspektus
vizsgalati megkozelitésében a szervezeti struktura egy vezetési eszkozt jelent, ami a partnerek felé
iranyuld szervezeti folyamatok iranyitdsdban nyujt segitséget. A szervezeti aspektusbol kindvé vizsgalati
koncepciok a key account management, a champions megkozelités (melyet a német nyelvii szakirodalom
gyakorta a kapcsolatpromoéter néven emlit), vagy az informacidstruktarak kiépitését szem el6tt tartd
informéaciomenedzsment megkozelitések. Az instrumentdlis aspektus f6 kérdése, hogy milyen
eszkozokkel tamogathatd egy  kapcsolatorientalt — stratégia. Ezen  eszkozok  tekintetében
megkiilonboztethetlink individualizalast szolgald eszkozoket, a vevok, a szallitok priorizalasat, igy a
portfolio optimalizalasat szolgald eszkozoket, az interakciokat tdmogatd eszkozoket, illetve integralt
eszkozoket. A folyamat-oldali aspektus az egyiittmiikodések menedzselésének folyamatat irja le, mely
szempontbol két alapvetd modelltipus kiilonboztethetd meg: az egyik tipus a termék-életciklus

sy

modellekkel ellentétben azon iizleti folyamatokra koncentral, amelyek a partnerek kozott egy
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menedzseléséhez. Mielott azonban e kérdéskor targyalasara térnénk ra, érdemes
foglalkozzunk az iizleti kapcsolatok altal szolgaltatott eldnydk teoretikus
megkozelitéseivel annak érdekében, hogy rendszerezzilk azok eredményeit, késobbi

vizsgalatunk kiinduldépontjait.

2.3. Szervezetek koOzotti egylittmiikodések magyarazatanak
teoretikus keretei

A megvaltozott feltételekre vald reakcidt, a szervezetek valtozasat, atalakuldsat a
szervezetkutatasi megkozelitések két alapvetd szemléletmdd, az adaptacios
mechanizmus, illetve a szelekciés mechanizmus logikdja mentén irjak le (Kovacs 2005).
Az adaptécidos mechanizmus logikédjat alkalmazdk szerint a valtozds a szervezetek
esetében alapvetden adaptiv valaszokkal torténik, a kiillonféle kornyezeti tényezdk
megvaltozasanak hatadsara. A szelekciés mechanizmust tamogatok szerint ezzel
szemben a szervezetek valtozasa nehézkes, mert az rendkiviil magas kockézattal jar.
Szerintiik a valtozas ugy kovetkezik be, hogy a kdrnyezeti tényezék modosulasa esetén
szamos szervezet bajba keriil, mig mellettiik szamos Uj tlnik fel. A valtozas f6

mechanizmusat a régi formak 0 formakkal valo szelektiv helyettesitése jelenti.

A szervezetkozi egyiittmiikodések magyardazatara alkalmazott megkozelitések koziil,
els6sorban az adaptacios logikat eldnyben részesitve, hdrom jellemzo, leginkabb
alkalmazott perspektivat emelek ki. (Az egyes megkozelitéseket Gsszefoglaloan az 1.
tablazat szemlélteti.) Az lizleti folyamatok, a szervezeti iranyitas, valamint a kiils6

kornyezet és a vallalat/szervezet kapcsolatanak perspektivajat (Trienekens — Beulens
2001).

Az dizleti  folyamatok perspektivajanak kozponti kérdése, hogy hogyan lehet
szervezeteken ativeld folyamatokat menedzselni annak érdekében, hogy a magas
vevoeérték teremtése és az azt eldallito beszallitdoi lanc versenyeldnye egyarant

érvényesiiljon. A megkozelités a szervezetkozi egylittmiikodések értelmezése kapcsan a

partnerkapcsolatban zajlanak. Ez el6bbi megkozelitésre kivaldo példaként szolgal a rendkiviil sokat
hivatkozott Dwyer-Schurr-Oh (1987) modell, mig az utdbbira a hasonloképpen gyakorta kiinduld
pontként szolgald Sheth-Parvatiyar (2000) modell jelent megintcsak kivalo referenciat.
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beszallitoi lanc egészének menedzselését allitja kozéppontba. A beszallitdoi lanc
nézdépontja elsddlegesen a szervezetkdzi (és szervezeten beliili) tevékenységi
kapcsolatok integracidjara és koordinacidjara fokuszal, ugy, hogy azok menedzselése
mellett oldja meg a hatékony termék és informacidaramlas kétiranyt folyamatat
(Cooper ¢és szerzotarsai 1997). E fentieket erdsen tamogatjak azok a koltségalapu
megkozelitések, melyek elsdsorban a termék- ¢és informdaciddramlassal Osszefiiggd

koltségek menedzselésével magyarazzak a beszallitoi lancon beliili egylittmiikodések

crer

Mas kiindulopontot jelent a szervezeti irdnyitas perspektiviju megkozelités, mely
els6sorban azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy két fél kozott miként torténjen a
szervezetkozi aktivitdsok iranyitasa. Kiemelkedd jelentdségli ebbdl a szempontbol a
Tranzakcios Koltségek Elmélete (Williamson 1975), mely a szervezetkdzi kapcsolatok
fokuszaba azokat a tranzakciokat allitja, melyek két szerepld kdzott megvalosulnak. A
tranzakcios koltségek elmélete szerint az idedlis irdnyitasi struktirat az eldallitasi
koltségek és a tranzakcios koltségek hatdrozzdk meg, melyek ,,make or buy” dontést
determinalnak (Williamson 1998). E dontést tranzakcids koltségek oldalrdl 1ényegesen
a tranzakciok gyakorisaga, a piaci feltételekbdl és a rendelkezésre allo informaciobol
kovetkezd bizonytalansdg, valamint a tranzakcio-specifikus befektetések nagysaga
hatarozza meg (Angel 2002). Az elmélet értelmében a tranzakciok két sz¢élsé iranyitasi
formdjaként a piac, vagy a hierarchia azonosithatd, melyek kozott egyfajta hibrid

formaként hatarozhatok meg az egylittmtikodések.

Az irdnyitas kozpontu megkozelitések masik kiemelkedd jelentdségli teodridja az
tigynokelmélet. Az {igyndkelmélet egy specidlis megbizoé-ligyndk viszonnyal
foglalkozik, melynek keretében a megbizd megbizast ad az ligynok részére egy feladat,

vagy tevékenység teljesitésére (Trienckens — Beulens 2001)10. A megbizo-ligynok

% Kiemelhet§ itt a Direkt Product Profitability, az Activity Based Costing és a Total Cost of Ownership
megkozelitése.

19 Eisenhardt (1989) az Ugynokelmélet két meghatarozé kutatasi iranyzatat azonositja, melyet Kieser
(1995) deskriptiv és normativ irdnyként is jelol:

- egyfeldl a Pozitivistakat, akik els6sorban a tulajdonos-cégvezetd viszonyat helyezik a fokuszba,
megoldando azt a kérdést, hogy adott szerzédéses kapcsolatok miért meriilnek fel;

- masfeldl a Megbizo-Ugyndk Kutatasok iranyat, amely vizsgélati fokusza szélesebb. E vizsgalati
iranyon beliil foglalkoznak mind az alkalmazé-alkalmazott, mind a jogasz-kliens, mind a vevo-
szallito, stb... viszonyokkal. A megvalaszolandé kérdés ebben az esetben nem a kiilonb6z6
szerz6déses viszonyok feltarasara, sokkal inkabb az adott eredményelvaras mellett azonosithatod
optimalis szerzddési ¢és viselkedési feltételek meghatarozasara iranyul.
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kapcsolatokban két tipikus probléma mertil fel, melynek feloldasara az egyiittmiikodés
megoldast szolgaltathat (Eisenhardt 1989). Az els6é akkor, ha a megbizo és az ligyndk
célja kozott konfliktus alakul ki, és a megbizd szamara bonyolult és/vagy koltséges
megérteni az iigynok viselkedését. A masodik probléma a kockézatmegosztisra
vonatkozik, amennyiben a megbizo €s az ligynok eltérd kockazatvallalasi preferenciaval
rendelkezik. Eisenhardt 10 tigylettipust foglal 6ssze, aszerint, hogy: a megbizo-ligyndk
szerz6dés eredmény alapli-e; a megbizd rendelkezik-e olyan informécioval (vagy
informacios rendszerrel), amellyel befolyasolni képes az tigynok viselkedését; mekkora
az output-bizonytalansag mértéke; milyen a megbiz6, vagy az ligynok kockazatkeriilési
magatartdsa; azonosithatd-e célkonfliktus; a végrehajtandd feladat programozhaté-e;

valamint milyen szintli az eredmény mérhetdsége.

E megkozelitéseket szélesebb perspektivaba a kiilsé kérnyezet és a vallalat/szervezet
kapcsolatat kezelni kivané elméletek helyezik. Ezek az iizleti kapcsolatokat egy adott
szervezet, sajat kornyezetével kialakitott viszonyaként értelmezik, melyek
hozzéjarulnak az Onazonositdshoz éppugy, mint versenyeldnyok realizalasdhoz. Az
tizleti kornyezet alapu megkozelitések legmarkdnsabb elméleti irdnyzatai a stratégiai

menedzsment, az eréforras-fliggés és halozatelmélet megkozelitésel.

A stratégiai menedzsment, bar Onmaga is az egyes elméletek ,praktikus
olvasztotégelyének” tekinthetd (ld. Buzady 2000; Pecze 2005), alapvetd tétele
ugyanakkor, hogy a szervezet kizarolag annak kornyezetével egyiitt értelmezhetd. E
kornyezetet Porter (1993) 5 alapvetd elemben fogja meg, mig a stakeholder
megkozelités (Harrison és szerzotarsai 2007) e képet jelentésen kitagitja. Tovabbi
jelentds elem e nézépontbdl a valtozashoz valo sziintelen alkalmazkodas kényszerének
kezelése, melyet egyesek a tanulas (Gelei 2005), masok ez el6bbivel 6sszefiiggésben a
szlintelen innovacid jelenségével irnak le (Nonaka 2007), megint masok pedig a
valtozasmenedzsment eszkoztaranak kiegyenlitett alkalmazasara hivjak fel a figyelmet
(Duck 1993). A partnerség e gondolatkdrben, mint a piaci pozicid és/vagy a belsd
kornyezet alakitasanak, fejlesztésének eszkozéiil szolgalod alternativ stratégiaként
jelentkezik (Tari 1998; Tari 1999; Becsky-Bégel 1996). Mas oldalrdl a kérnyezet-alapt
iranyzatok sorabdl — egyben a stratégiai menedzsment irdnyzataiban is markans iranyt

képviselve — az er6forras-fliggés elmélet megkozelitése emelhetd ki.
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Az er6forras-fiiggés elmélet alapvetd kiindulopontja, hogy a szervezetek turbulens és
bizonytalan kdrnyezetben miikddnek, mely felett korlatozott kontrollal birnak (Pfeffer —
Salancik 1977). Minthogy a kritikus er6forrasokat gyakorta mas szervezetek
kontrollaljak, a gazdalkodo egységek alapvetd érdeke, hogy biztositsdk ezen eréforrasok
egyenletes ¢s elorelathatd aramlasat. Ennek egy modja a szervezetkozi kotések
halézatanak erdsitése annak érdekében, hogy kikényszerithetd legyen az erdforrasok
felhasznalasat iranyit6 aktorok viselkedése (Mizruchi — Galaczkiewicz 1994). Ebben az
Osszefiiggésben a partnerkapcsolatok a stratégiai erdforrasok iranti sziikségletbdl és a
tarsas kapcsolatok fenntartasanak, kiépitésének lehetdségeibdl kovetkeznek. A
megkozelités inkabb a képességépités dinamikus hatékonysagara, mint az individualis
tranzakciok statikus hatékonysagara koncentral (Angel 2002), f6bb eredményei pedig az
alapvet6 képességek (Marino 1996), és az alapveté kompetenciak (Prahalad - Hamel

1990) elméleti iranyzatokban jelennek meg.

A szervezetek kozotti egyiittmiikodéseket er6forras alapon kezeli a haldzatelmélet is
azzal, hogy sokkal nagyobb hangstlyt fektet a szervezetkdzi egyiittmikodések
hatterében megbuvo tarsas viszonyokra. A halozatelmélet értelmében a szervezet nem
mas, mint csomopont a cégek, intézmények haldzatdban, és fenntartdsara azért van
sziikség, mert sziikséges az eréforrasok cseréje. Ugyanakkor a haldézatelmélet szerint az
egyiittmiikddések formai nem csupan gazdasagi motivacidkon nyugszanak. A hatalom
¢s a bizalom ¢épplugy kozponti szerepet jatszanak. A szervezetek mozgasterét e
megkozelités szerint Iényegesen befolyasolja azok gazdasagi, technologiai,
szakértelembdl fakadd, bizalmi t0kébol eredd, valamint legitimacios hatalma

(Trienekens — Beulens 2001).
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1. Tablazat: A szervezetkozi egyiittmiikodéseket leiréo megkozelitések 6sszefoglalasa

Megkozelités A kapcsolatok 1étezésének nézopontja Vizsgalati aspektusok Problémamegkozelités
Beszerzési lanc Cél: Hatékony és eredményes beszerzés Termékaramlas Eredmény-id6 csokkentés
menedzsment A nézGpont elemei: Informacidaramlas Tékefolyamatok

- Vevd-orientacio Folyamatok
- Folyamat-hatékonysag Koordinacié
Koltség megkozelités Cél: koltségminimalizalas Folyamatok Folyamatok koltségcentrumként
A nézGpont elemei: Koltségek definialasa
- Tevékenység alapu koltség Termék Folyamatok termékhez rendelése
meghatarozas Tulajdon Tulajdonosi kapcsolatok meghatarozasa
- Kozvetlen termék profitabilitas
- A tulajdonos altal viselt teljes
koltségek
Ggynékelmélet Cél: a legjobb szerzodés Megbizd Kockazat és koltségmérés kozotti trade-
A nézbépont elemei: Ugynok off

- Onérdek Informacios rendszer
- Korlatozott racionalitas
- Kockazatkeriilés
Tranzakcios koltségelmélet Cél: a tranzakciok iranyitasara leginkabb Gyakorisag Make/buy dontések
alkalmas szervezeti forma keresése Bizonytalansag
A nézOpont elemei: Toke-specifikussag (a tranzakcioknak)
- Irényitas
- Korlatozott racionalitas
- Opportunizmus
Stratégiai menedzsment Cél: versenyelény megszerzése Stakeholderek Stratégiaépités
A nézbépont elemei: Versenytarsak
- Piac Piac
- Stratégiai pozicio
Halozatelmélet Cél: a legjobb halozati pozicid biztositasa Csomopontok Halozati kapesolatok épitése
A nézépont elemei: Kapcsolatok
- Dinamikus kapcsolatok Piac
- Hatalom
- Bizalom
Eréforras-fiiggés elmélet Cél: er6forrasok biztositasa/kontrollja Eréforrasok: Beszallitoi halozatok épitése
A nézépont elemei: - Informéacio Outsourcing
- Erdforras-fiiggés - Toke
- Core competencies - Munkaerd
- Képességek

Forras: Trienekens — Beulens 2001. 473.0.
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3. Az egyetemi-ipari egyuttmiikodések

Osszefoglalva az eddigieket, a szervezetkozi egyiittmiikodések olyan képzddményeknek
tekinthetok, melyek lehetdvé teszik a specializacidt, ezzel a terméklanc, vagy az ellatasi
lanc egyes elemeire vald fejlesztés-orientalt koncentracidt, mikozben oldjak a
specializaciobol eredd kockéazatokat. Egy szervezetkozi egylittmiikodés egyméshoz
szamtalan kotéssel kapcsolddd szervezetek hosszu tavu, akaratlagos kooperacidjaként
szemlélhetd, melynek megvalositasat 1ényegesen befolyasolja adott szervezet, vagy

partnere tovabbi kapcsolatrendszerben testet 61t6 haldzata.

E jellemzokbdl kiindulva jelen fejezet célja, a dolgozat konkrét targyat képezo
egyetemi-ipari egylittmikodések, még konkrétabban a vertikdlis egyetemi-ipari
egytittmiikodések alapvetd ismérveinek tisztazasa. Ennek érdekében — elsdsorban az
erOforras-fliggés elmélet szemléletébdl kiindulva — értelmezem az egyetemi-ipari
egylittmiikodések okait, bemutatom azok alapvetd formait, és részletesen vizsgalom a

vertikdlis K+F kapcsolatok jellegzetességeit.

Az egyetemi-ipari kapcsolatok okainak elemzésekor elsédleges célként a két szféra
egylittmiikodését el6idéz6 mikro-, és makroszintli gazdasdgi, tarsadalmi, politikai
folyamatok Osszefoglaldsa jelentkezett. Az egyiittmiikddési formak tisztdzasa soran
els6sorban a K+F egyiittmiikodések jellemzd formait tekintem 4t ugy, hogy fogalmilag
elvalasztom a vertikalis €és a horizontélis jellegli kooperaciokat egymastol. Végiil pedig
az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések megkiilonboztetd jellemzoit ugy
emelem ki, hogy szembeallitom e kapcsolatokat mas jellegli, a kutatas-fejlesztés soran

alkalmazott egyiittmiikodési formakkal.

Az egyetemi-ipari kutatas-fejlesztési egylittmiikodések vizsgalatat megel6z6en azonban
érdemes rogziteni a vizsgalat szempontjabol fokuszt jelentd szereplok halmazat, azaz
hogyan értelmezhetjiik az egyiittmiikodésekben résztvevd egyetem, illetve ipar

fogalmat.
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E probléma azonban korantsem olyan egyértelmli, mint az els6é ranézésre tlinik. A
felsdoktatas szohasznalataban ugyanis az egyetem kiilonféle jelzéivel talalkozhatunk,

mely minden esetben egy-egy gazdalkodasi, vagy tevékenységi modellt jeldl.

Az egyetemek tevékenységi lehatarolasat tekintve altalanosan elfogadott meghatarozas,
hogy az egyetem a felsdoktatds és a kutatds azon intézménye, mely tobb képzési teriilet
valamennyi szintjén bocsat ki diplomdar™. E megfogalmazastdl sziikebb képet mutat a
2005. évi CXXXIX. Torvény (18. § 3. bekezdés), melynek meghatarozasa szerint az
~Egyetem az a felséoktatdsi intézmény, amelyik legalabb ket képzési teriileten jogosult
mesterképzésre, valamint legalabb egy tudomanyteriileten, két tudomanyagban vagy egy
miivészeti agban doktori képzésre és doktori fokozat odaitélésére, feltéve, hogy a
felsooktatasi intézmény munkaviszony, illetve kézalkalmazotti jogviszony keretében
foglalkoztatott oktatéinak, kutatoinak legalabb egyharmada tudomdnyos fokozattal
rendelkezik.” E kritériumok valamelyikének meg nem feleld felsdoktatasi intézményt a

hazai jog foiskola megnevezéssel illeti.

Mas oldalrol kiilonféle egyetemfogalmakkal taldlkozhatunk a felsdoktatasi intézmények
tarsadalomban betoltott helye szerint is. A tradicionalisan elefantcsonttoronynak
tekinthetd oktatod, kutatdé egyetem atalakulo teveékenységi, szervezeti, gazdalkodasi
modelljei a gazdalkod6, a szolgaltatd, a kutatdé ¢és a vallalkoz6 egyetem
terminologidiban 6sszegezhetok (Hrubos 2004; Lengyel 2006). A gazdalkod6 egyetem
fogalma a hatékonysagra torekvd, a piaci uton elérhetd forrdsok bevonasat
hangsulyosan kezeld szervezeti atalakulést jelzi. A szolgaltaté egyetem a felhasznaloi
igények kielégitésére alkalmas akadémiai aktivitdsok kontinuumanak komplex
menedzselésére utald fogalom, mely egyben az egyetemek komplex szolgaltato
intézménnyé torténd atalakuldsat is jelenti. A kutatd egyetem a szolgaltatd egyetem egy
specialis, kutatas-orientalt megkozelitése, mely azokat az intézményeket irja le, amelyek
képesek olyan, nagy koltségigényli, jelentés miiszerparkot és kutatdi kort igénybe vevo
kutatasi igények kielégitésére, amik varhatéan szabadalommal végzddnek. Végiil a
vallalkozo egyetem pedig a szolgéltatd egyetem megvalositdsanak legradikalisabb
megnyilvanuldsa, mely fogalommal azokat az intézményeket jellemzik, ahol az egyetem

vallalkoz6 szervezetként eszk6zol befektetéseket, finanszirozza tevékenységeit,

1 \www.wikipedia.gov. Letéltve: 2008. VI. 03.
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kompetenciait tokeként szemlélve, amik rendkiviil valtozatos teriileteken nytjtanak

érvényesiilési lehetdséget.

Amennyiben ezen terminologidk jelentését megfontoljuk, ugy vildgossa valik, hogy
azok a felsOoktatasi intézmények gazdasagi, tarsadalmi bedgyazottsaganak jellegét,
mértékét probaljak leirni. A fogalmak soran alkalmazott ,egyetemi” jelzd ebbdl a
szempontbol vitathatod, hiszen a gazdalkodoéi, szolgaltatéi, vallalkozoi viselkedésmod
éppugy jellemzi, jellemezheti a féiskoldkat, mint az egyetemeket. E valaszok nem, mint
a komplex egyetemi intézmények bels6 atalakulasi kényszereként, hanem mint a
felsdoktatasi ¢és kutatdsi szervezetekkel szemben jelentkezé tarsadalmi, gazdasagi
kihivasokra nytjtott megoldasok jelentkeztek. Kiilondsen igy van ez az ipari szféra
szdmara nyujtott  kutatas-fejlesztési  egylittmiikodések  teriiletén, melyekben

szolgéltatoként mind az egyetemi, mind a fOiskolai szféra egyarant részt vesz.

Ha amennyiben az egyiittmiikodések résztvevéinek masik oldalat tekintjik, Ggy a
szohasznalat megintcsak megtévesztd. A hétkdznapi €és irodalmi fogalomhasznalat
ugyanis a felsdoktatassal kutatas-fejlesztési egylittmiikodést folytatod lizleti partnereket
Osszefoglald néven gyakorta ipari szereploként emliti, ugyanakkor e szereplok éppugy
szarmaznak az agrariumbol, a tercier szektorbol, mint az ipari szférabol. A felsdoktatasi
intézmények e szférakkal valo egylittmiikodésének targya - bar természetszerlileg eltérd
- a kapcsolatmenedzsment szempontjabol kiemelendé jellemzé a kooperacioban
jelentkez6 nonbusiness-business érdekellentét és a kutatas-fejlesztési szolgaltatasi

jelleg.

Jelen tanulmény kozéppontjaban a felsdoktatasi intézmények és az lizleti szervezetek
kutatas-fejlesztési egyiittmiikodésének elemzése all. A dolgozatban bar, illeszkedve a
nemzetk6zi szakirodalom altal alkalmazott kifejezéshez (university-industry relations),
az egyetemi-ipari egyiittmiikodések fogalmat alkalmazom kdvetkezetesen, az csupan e

fentiek figyelembe vételével értelmezhetd korrekt modon.
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3.1. Egyetemi-ipari egyiittmiik6dések okai

Az egyetemi-ipari egyiittmiikodések megértéséhez megkeriilhetetlen, hogy milyen
sziikségszerliségek, milyen motivaciok vezettek, vezetnek a két szféra interakcidinak
elmélyitéséhez, a partneri viszony kialakitdsdhoz. A  szervezetek kozotti
egylittmikodések kialakuldsanak okaival Osszhangban ot alapveto hatas emelheto ki,

mely az ipari és az akadémiai szféra egymasrautaltsagat fokozta.

Egyfeldl az egyetemi-ipari egyiittmikddések kialakulasanak talajat az, a XX. szazad
utols6 harmadaban kibontakoz6 posztindusztrialis gazdasagi és tarsadalmi fejlodés
jelenti, melynek alapveté mozgatorugoja, hajtoereje a tudasban 6lt testet (Marques —
Caraga — Diz 2006; Slaughter — Leslie 1999). Szemben a tarsadalmi és gazdasagi
fejlodés indusztridlis korszakaval, napjainkban a felfedezések inkabb a tudoméanyosan
magasabban képzettekhez kotddnek. A posztindusztridlis technikai forradalom ilyen
moédon kotddik az egyetemekhez. Az egyetemek képzik azokat a munkavallalokat,
akiket a vallalatok a fejlesztések megvaldsitasa érdekében foglalkoztatnak, valamint
tradicioikbol kovetkezden fenntartanak olyan létesitményeket, melyek természetiiknél
fogva alkalmasak az 0j technologiak és/vagy termékek fejlesztésére (Slaughter — Leslie
1999; Benneworth — Dawley 2003).

Mas oldalrol — a nemzetkozi verseny globdlisra szélesedett nézdpontjabol szemlélve e
jelenséget — a vallalatok vezetdi, a kormédnyzat és a felséfoku intézmények vezetdi
egyre inkabb ugy kezdtek tekinteni az intézmények karain, tanszékein folyd munkara,
mint szellemi tulajdonjogban megtestesiilé erdforrdsra, melyet nem a tudomanyos
kozOsség szamara nyujtott ingyenes szolgaltatasként, hanem sokkal inkabb értékes,

hasznosithat6 arucikként kell megitélni (Santoro — Betts 2002; OECD 2000)*.

12 E nézépontot csak erésiti, hogy a véllalati laborok a rajuk harul teljesitmény-, és megtériilési kényszer
kovetkeztében elsGsorban csak a mar rovidtavon sikeres, pénziigyi eredménnyel kecsegtetd
fejlesztésekben érdekeltek, valamint az egyetemi fejlesztés nem csupan egy-egy labor, vagy tanszék
tudésat testesitette/testesiti meg, hanem az informacids és kommunikacios technika alkalmazasaval
tudomanyos halézatok tudasat hordozza (OECD 2000).
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Mindemellett — az egyetemek nézépontjabol szemlélve ugyanezt a jelenséget — e
folyamatot jelentdsen gyorsitotta az a tarsadalmi-gazdasdgi atrendezddéssel
parhuzamosan zajlé kormanyzati atalakulas, a joléti dllam valsaga, mely a kormanyzati
kiadasok visszafogasaval, kiils0 forrasszerzo tevékenységre 0sztondzte az egyetemeket,
egyértelmiien az ipari tevékenység fel¢ forditva azok érdeklodését, érdekeltségét
(Barakonyi 2004/a; Barakonyi 2004/b). E kiils6 motivacids er6 érvényesiiléséhez persze
sziikséges eldfeltételként mutatkozott az a politikai, a gazdasagi és az akadémiai szféra
altal is osztott vélekedés, mely szerint a keynesi gazdasagpolitika teremtette zsakutcabol
a technologiai fejlesztéshez kapcsoldddé tudomdnyos tevékenységek fokozott
tdmogatasan, és a tudomanyos eredmények redlszféraba aramlasat meggatold jogi

akadalyok eltavolitasan at vezet Ki az ut (Slaughter — Leslie 1999).

Osszefoglaloan az  egyetemi-ipari  egyiittmiikddések motivacioi a gazdasag
szerkezetének atalakulasa mellett, vagy éppen pont annak eredményeképpen harom
lényeges szereplOcsoport, a kormanyzat, az ipari vallalatok, vallalkozasok és az
akadémiai szféra egymdst dtfedé érdekeltségei nyoman kezdtek kibontakozni. E
jelenséget Etzkowitz és Leydesdorff (2000) az altaluk Triple Helix-nek nevezett
modellben foglaljak ossze'®. A Triple Helix megkozelitésének kiinduld gondolati alapja,
hogy egy-egy térség, vagy nemzetgazdasag innovativitasat, a termék, folyamat,
szervezeti, stb... innovaciokban elért sikerességét nem egy-egy intézmény, vagy
intézményrendszer sikerességével kell indokolni, sokkal inkdbb az innovécio
képzddésében alapvetd szerepet jatszo szférdk, mint a kormanyzati, a vallalati és az
akadémiai szféra viszonyrendszerével. A Triple Helix megkdozelitése (melyet Etzkowitz
¢és Leydesdorff Triple Helix III-ként neveznek) tallép e fenti intézmények viszonyait
kezelni célzo korabbi megkdzelitéseken, mind az inkabb liberalis (laissez-faire), mind a
szocialista tipust modelleken'. Feltételezésiik értelmében a fejlett orszagokban a harom

intézményi szféra innovacios szerepét tekintve atfedésekkel bir, melyet kezelendd e

13 Ehhez kapcsolodoan Isd. még Etzkowitz (1998) (2004), Webster és szerzotarsai (2000) munkait.

¥ A szocialista tipusa modellt Etzkowitz és Leydesdorff (2000) — Triple Helix I-nek nevezve — ugy
jellemzi, mint azt a szituaciot, melynek soran az allam magéaban foglalja, tokéletesen kontrollalja mind az
akadémiai, mind a vallalati szférat, szabalyozva a koztiik kialakitasra keriild kapcsolati formakat. E
modell alkalmazésa tiszta formajaban a Szovjetunidra, valamint a szocialista blokként jellemzett kelet-
eurdpai orszagokra volt jellemz6, mig enyhe formédjaban Latin-Amerikdban megfigyelhets. A liberalis
(laissez-faire) megkozelitést — Triple Helix 11-nek nevezve — a tradicionalisan liberalis allami magatartast
folytaté kormanyok, valamint a vallalati-egyetemi kapcsolatokat a Triple Helix 1. modell szerinti iranyito
kormanyok allami szerepvallalasuk radikalis csokkentése nyoman eldallo szituacio jellemzdjeként irjak
le. E modellben a harom szféra kozott jol definialt hatarok azonosithatok, melyeken keresztiil az egyes
szférak egymasra hato, de egymastol fiiggetleniil mitkodtetett kapcsolatokat épitenek ki.
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teriileteken tri-lateralis szovetségek, hibrid szervezeti formak jottek Iétre. E
képzédmények keretében az egyetemek, a kormanyzati laborok, szervezetek, és a
vallalatok stratégiai szovetségeket kotnek, mely szovetségek egymas érdekeltségeinek,
korlatainak, eréforrasainak megismerésén, megértésén keresztiil elkotelezettséghez, a
szovetség mélyitéséhez vezettek/vezetnek™. A harom szféra kozotti egylittmiikddés
mélysége egyfajta spirdlis alakzattal irhatd le, amely lényegesen befolyasolja egy-egy

teriilet gazdasagi fejlettségét, innovacios potencialjat.

A makrogazdasagi és politikai feltételeken, motivacidkon tul, tovabbi kérdésként meriil
fel az egyedi egyiittmiikodések mikroszintli motivacidja, melynek magyarazatara kivald
elméleti alapot szolgaltat az eréforras-fiiggés elmélet (Slaughter — Leslie 1999). Az
er6forras-fiiggés elmélet megkozelitésében a szervezeti atalakulds, a belsd szereplok
viselkedése nem elsdsorban a belsd szandékok fiiggvényében, hanem azon érdekeltek

érdekeinek megfelelden alakul, melyek a szervezetek kritikus eréforrasait biztositjak.

Az egyetemi-ipari egyiittmiikodések motivacioit vallalati oldalr6l szemlélve ,,...a
szervezetkozi  egyiittmiikodések rendkiviil fontos forrasai az externdlis tudds
megszerzésenek azaltal, hogy hozzajarulnak azoknak a kiegészito és komplementer
képességek akviziciojihoz, melyeket a partnerek ugy vdlnak képessé birtokolni, hogy
tamogatjak az egymas kozotti tudasaramldast” (Santoro — Chakrabati 2002 1166.0.). Az
egyetemi-vallalati egyiittmikodések a képességekhez, tudashoz és facilitisokhoz valod
hozzaféréssel hatékonyan szolgaljak a komplementer er6forrasok cseréjét, kiterjesztik a

cégek képességeit és novelik kompetenciaikat, hozzaadott értékii szinergiakat teremtve.

Az erdforras-fiiggés megkozelitésébdl szemlélve a felsdoktatdsi intézmények
atalakulasa kapcsan az a kérdés meriil fel, hogy hogyan valtozott az egyes szereploktol
nyert erdforrdsok nagysaga, és mennyire kritikusak ezek az erdforrasok (azaz
mennyiben tudja az intézmény az adott funkcidt fenntartani az eréforrds hianyaban).
Amennyiben az allami felsGoktatasi intézmények fenntartasahoz, fejlesztéséhez

szilkséges erdforrasok szarmazasat tekintjik, ugy azok jelentdsen fliggnek a

5 A szovetségek kiépitése ugyanakkor tradicionalis szerepének atalakitasat, atformalasat koveteli meg az
egyetemekt6l. Etzkovitz (2004) ezt az oktato-kutatd funkcio mellett megjelend vallalkozo funkcidval irja
le, melynek megjelenési formait illetéen Hrubos (2004) a funkcid kiépiilésének iranyai, modjai és
meélysége lehetséges alternativ modjai szerint kiilonbozteti meg a korabban mar &sszegzett gazdalkodo,
szolgaltato és a vallalkozo egyetem koncepciojat.
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korményzattél, melyt6l szarmazé forrasok felhaszndldsahoz a nyugati tipust
demokraciakban az allam jelent6s autondomiat biztosit. Mas oldalrol kritikusnak
tekinthet6k felsGoktatasi intézmények szempontjabol a tanszékek, a hallgatok, a fizikai

1étesitmények, a kozmiivek, koziizemek (Slaughter — Leslie 1999).

A fentiekben Osszegzett eréforrasok koziil a kormanyzati finanszirozas (legalabbis az
onallé dontés alapjan felhasznalhaté forrasok, un. block grants) csokkenése, valamint a
teljesitményhez kotott célfeladat finanszirozas szerepének felértékelodése, novekvo
bizonytalansdgot okoz. Az OECD orszagokban a ’90-es évek folyaman e két hatas
eredményeképpen az intézményi bevételek atstrukturalodtak, aminek tanui lehetiink a
napjaink hazai felsdoktatdsaban is. Egyrészt a jovedelem piramis aljat (pontosan a
kritikus erdforrdsok finanszirozasa érdekében) tovabbra is a kormanyzat altal nyqjtott
alapvetd erdforrasok (pl.: hallgatoi, oktat6i, tudomanyos normativa) jelentik, mig az
Ennek  érdekeben  szerzddéses kapcsolatok, vagy tamogatasok formajaban
egyiittmiikodnek a kormdanyzattal, vagy a piaci szereplokkel. Ezen egyiittmiikodések
keretében — félretéve az akadémiai autonomiat — azonban maguk is piaci szereplokké
valnak, a piac szabalyai szerint viselkedve (Slaughter — Leslie 1999; Dinya 2002; Dinya

és szerzotarsai 2004).

Ugyanakkor — e jelenséget mikroszinten szemlélve — e fentiekbdl kovetkezéen szamos
eldny megfogalmazhato, mely mind az egyetemeket, mind a vallalatokat az egymassal
megvalositott egylittmiikodésre Osztonzi (mindezt részletesen a 2. tablazat mutatja be).
Ezen eldnyok koziill mindkét szféra szerepléi szamara motivacioként jelentkezik a
napjainkban oly fontos humdan erdforrdas fejlesztés eredményességének és/vagy
hatékonysaganak fokozasa, bar méas-mas oldalrol. Mig a véllalati szféra szamara mindez
elsdsorban toborzasi €s rendszeres tovabbfejlesztési lehetdségekben Olt testet, az
intézmények szamdra a partnerektél nyert gyakorlati ismeretek képzésbe torténd
azonnali implementécidja jelent ,versenyeldnyt”. Tovabbi elényként jelentkezik
mindkét szféra szdméara a specifikus ismeretekhez valo hozzaférés, bar ennek
értelmezése az egyes szereplok esetében természetesen itt is eltérd. Mig a véllalatok
szamdara a széles korli, tudomanyosan naprakész ismeretek birnak magas értékkel, az
intézmények szdmara a K+F problémdk értelmezése, az egyedi gyartdsi, technoldgiai

szakértelemhez vald hozzaférés jelent egyiittmiikodési motivaciot. Hasonlo eldnyt
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hordoz mindkét szerepld szamara, hogy az egyiittmiikodés eredményeképpen kiegészito
forrasokhoz férnek hozza (bar némiképpen masképpen), kiegészito eszkozok, facilitasok
hasznalatara, alkalmazasara nyilik lehetdségiik, az egylittmikodésen keresztiil fokozni
tudjak tarsadalmi presztizsiik, képessé valnak fejleszteni tdrsadalmi és gazdasagi
kapcsolatrendszeriiket. Ezen elonyOk kihasznalasa bar valdsziniileg valtozatos képet

mutat, motivacios erejiik ugyanakkor kevéssé kérddjelezhetd meg.
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2. Tablazat: Egyetemi-ipari egyiittmiikodések motivacidi

Egyiittmiikodések motivacioi az ipari szereplok oldalarol

Egyiittmiikodések motivacioi az akadémiai szereplok oldalarol

Lényegi eldny Elény meghatarozasa Forras Lényegi elony Elény meghatarozasa Forras
Munkaerdfejlesztés Az elény magaba foglalja a jol képzett munkaerd, | Wu 2000; Heidrick és Képzés szinvonalanak Az elény magaba foglalja a/az: Wu 2000; Balconi-
lehetdsége vagy képzési kapacitasok hozzaférhetGségét az | szerzotarsai 2005; fejlesztése - kurrens K+F tapasztalatok azonnali | Laboranti 2006;

alabbi teriileteken: Balconi-Laboranti becsatornazasanak lehet6ségét az oktatasba Slaughter — Leslie
- hallgatoi munkaer6hoz valo hozzaférés 2006; Santoro 2000; - hallgatok gyakorlati készségfejlesztésének | 1999; Santoro 2000;

- tanszéki munkaeré mozgodsitasa a vallalati célok
érdekében
- folyamatos tréning és tovabbképzési kapacitas
biztositasa

Sanchez — Tejedor
1995; Lee-Win 2004

lehetéségét szakmai gyakorlaton, valds fejlesztési
problémak megoldasan keresztiil

Sanchez — Tejedor
1995; Lee-Win 2004

Hozzaférés specifikus

Az elény magaba foglalja a/az:

Wu 2000; Heidrick és

Hozzaférés specifikus

Az el6ny magaba foglalja a/az:

Heidrick és

ismeretekhez - alap-, vagy alkalmazott K+F eredményekhez valo | szerzdtarsai 2005; ismeretekhez - gyakorlati ismeretek, informaciok rendelkezésre | szerz6tarsai 2005;
hozzaférést Balconi-Laboranti allasat alap és/vagy alkalmazott kutatasi problémak | Balconi-Laborant
- vezetd technologiakhoz vald hozzaférést 2006; Santoro 2000; feltarasahoz 2006; Slaughter —
- tanacsadoi kapacitishoz valo hozzaférést Santoro — Chakrabati - gyartdsi  megoldasok, technologidk specifikus | Leslie 1999; Santoro
- egyetemi egységekben felhalmozott adatbazisokhoz | 2002; Sanchez — szakértelmét 2000; Sanchez —
valo hozzaférést Tejedor 1995; Lee-Win - szakértelmet tizleti készségek fejlesztéséhez Tejedor 1995; Lee-Win
- technikai, technologiai szolgaltatasokhoz vald | 2004 - input informAciot a kutatasi atmoszféra javitasahoz | 2004
hozzaférést
Hozzaférés Az elény magaban foglalja a szervezet-fejlesztési | Balconi-Laboranti Hozzaférés kiegészits Az elény magaba foglalja a/az: Wu 2000; Heidrick és
kozfinanszirozashoz er6forrasok  kiegészithet0ségét  kozfinanszirozasi | 2006 forrasokhoz - vallalati forrasokhoz valo hozzaférést szerzGtarsai 2005;

forrasokkal, csokkentve a
koltségigényét, és/vagy kockazatat.

fejlesztések

- kormanyzati forrasokhoz valé hozzaférés fokozasat
a vallalati egylittmiikodés kovetkeztében

Slaughter — Leslie
1999; Santoro 2000

Hozzaférés laborokhoz,
egyéb facilitasokhoz

Az elény magaban foglalja a szervezet szamara nem
elérhetd (vagy nem koltséghatékony fenntartasu)
laborokhoz, eszk6zokhoz, helyiségekhez, stb... valo
hozzaférést

Wu 2000; Heidrick és
szerzOtarsai 2005;
Santoro 2000

Hozzaférés eszkozokhoz,
kiegészit6é kapacitasokhoz

Az el6ny magaba foglalja a/az:

-a vallalatnal rendelkezésre 4ll6  specifikus
eszkozokhoz valo hozzaférést kutatdsi céla
projektek megvaldsitasa érdekében

- kutatas-fejlesztéshez, oktatashoz, vagy egyéb
szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo eszkozok
beszerzésének, vagy atvételének lehetségét
kedvezményes aron, vagy téritésmentesen

Slaughter — Leslie
1999

Presztizs novelése

Az eldny az egyetemi részvétellel folytatott fejlesztés
szélesebb korli tarsadalmi megitélésének, vagy a
piacon  érvényesithetd  bizalmi  tényezdinek
kiaknazasara iranyul.

Wu 2000; Santoro
2000; Sanchez —
Tejedor 1995; Lee-Win
2004

Presztizs novelése

Az elény a vallalati részvétellel folytatott fejlesztés
szélesebb korii tarsadalmi megitélésbeli elényeinek
kiaknazasara iranyul.

Slaughter — Leslie
1999

Tarsadalmi kapcsolatok

Az elény a szervezet szamara specifikus teriileten

Wu 2000

Kiils6 személyekkel

Az elény az egyetem szamara érdekhordozoként

Slaughter — Leslie

fejlesztése tevékenykedd személyekkel, szervezetekkel vald kapcsolatok fejlesztése jelentkezd  személyekkel, szervezetekkel valo | 1999
kapcsolatépitést, kapcsolatfejlesztést foglalja kapcsolatépitést, kapcsolatfejlesztést foglalja
magaba. magaba.
Koltségmegtakaritas Az elény magaba foglalja a/az: Slaughter — Leslie
- laborok, facilitasok méretgazdasagos | 1999; Sanchez —

tizemeltetéséhez vald hozzajarulast, a meglévd
kapacitasok kihasznalasanak lehetdségét
- a munkaer6-kihasznaltsag fokozasat

Tejedor 1995; Lee-Win
2004

Forras: sajat szerkesztés
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3.2. Egyetemi-ipari egyiittmiikédések formai, kiilbnés tekintettel
a K+F egyiittmiik6désekre

Bar az egyetemi-ipari egylittmiikodések jelentésége legtobbszor a tudasaramlas,
tudasatadas soran hangsulyozott, érdemes kiemelni, hogy a fels6oktatasi intézmények,
mint a helyi tarsadalom ¢&s gazdasag résztvevoi, egyéb vallalati, vallalkozasi
kapcsolatokkal is rendelkeznek. Elsdsorban az észak-amerikai szakirodalom, az
egyetemek interakcios formadait tekintve, haromiranyu kapcsolatot, egyiittmikodés-
kiépitési, és -fejlesztési lehetéséget emel ki: (1) a miikodtetés sordan kialakulo,
kialakithato egyiittmiikodések; (2) az egyetemek befektetési tevékenysége sordn
jelentkezé  egyiittmiikodési  lehetdségek; valamint (3) a tanulds soran felmeriild
kapcsolatok (Habiby 2004; Lengyel 2006). A miikkddtetés soran az intézményeknek két
tipusu interakcids lehetdsége mertiil fel. Az intézményi beszerzések realizélasa és az
intézmények munkaerdpiaci jelenléte sordn létesitett, létesithetd interakciok. Mas
oldalrél a felsdoktatasi intézmények befektetési tevékenysége sordn ingatlanfejlesztési
és vallalkozésfejlesztési  egylittmikodések  realizalhatok, melyek elsdsorban
szolgaltatasi egyiittmiikodésekben jelentkeznek, jelentkezhetnek. Harmadik részrdl
pedig a tanuldsi egylittmiikddések  testet  Olthetnek  munkaerdfejlesztési
egyiittmiikddésekben,  valamint  tandcsadéasi, tanacsadoi, fejlesztési  jellegll

egylittmiikddésekben, egylittmitkdési lehetéségekbenm.

Amennyiben vizsgdlatunk fokuszaba ez utobbi (fejlesztési jellegii) egyiittmiikodéseket
helyezziik, Ggy az egyetemi-vallalati egylittmiikodések szamtalan formaival
talalkozhatunk. E szereplok kozott kialakulo fejlesztés jellegii interakciokat Inzelt
(2002, 2004/b) 18 lechetséges formaban és azon beliil négy lehetséges szinten jeleniti
meg (3. tablazat). A szereplok kozotti interakciok lehetnek egyéniek és intézményiek.
Ezek koziil az intézményi forma a formalizaltsag, és ebbdl kdvetkezéen az intenzitas
magasabb forméajat is jelenti. A lehetséges interakciok széles skélan valosulhatnak meg

az ad hoc megbeszélésektdl a formalizaltan kozos K+F projektekig.

6 A fenticken tul egy egyiittmiikodési lehetdséget sziikséges még megjeleniteni, mégpedig az egyéb
szolgaltatasi egyiittmiikodéseket. Ezek az egyiittmiikddések jellemzéen az alapvetd tevékenység
veégzésének érdekében kialakitott facilitisokon nyujtott szolgaltatasi egyiittmikodéseket jelentik (Pl.:
konferencia, vagy sportolasi facilitasokra alapozott turisztikai egyiittmiikodések). Ezen egyiittmiikodések
kétségteleniil nem egyetem-specifikusak, s6t gyakorta kiszervezésre is keriilnek, jelenlétiikk ugyanakkor
kevéssé vitathato.
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3. Tablazat: Egyetemi-ipari interakciok szintjei és tipusai

Szintek Tipusok
% 1. A véllalati alkalmazottak és az egyetemek kozti ad hoc megheszélések
S 2. Vdllalati alkalmazottak egyetemi el6adasai
i 3. Egyetemi oktatok el6adasai cégek szamara
[} 4. Az egyetemi oktaték és véllalati alkalmazottak rendszeres (informalis)
S megbeszélései szakmai talalkozékon, konferencidkon, szeminériumokon
>
L? 5. Egyetemi kutatasi eredmények (szabadalmak) ad hoc jellegi megvasarlasa

6. Egyetemi oktatok rendszeres alkalmazasa szakértéként

X
9 7. Vallalati alkalmazottak tovabbképzése egyetemi kutatdk altal
8 5 ;‘8’ 8. Véllalati alkalmazottak tovabbképzése egyetemi oktaték altal
‘g e :rs 9. Egyetemi kutatok és vallalati alkalmazottak k&z6s publikaciéi
u? 9 = 10. A Ph.D.- és mesterkurzusok egyetemi és vallalati alkalmazottak k6zds vezetésével
c 11. Egyetemi és vallalati alkalmazottak k&zds szellemi tulajdonjogai
B
Q 12. A specidlis egyetemi/vallalati berendezésekhez valo hozzaférés a
e tulajdonos engedélyével vagy anélkdl
X 13. Egyetemi kutatéhelyekbe torténd vallalati beruhazasok
2 14. Egyetemi kutatasi eredmények, szabadalmak rendszeres vasarlasa
X5
S
Q 15. Formalizalt K+F egyiittmiikddések, példaul kutatasi szerz6dések
c

16. Formalizalt K+F egyittmiikédések, példaul kzds kutatasi projektek

17. Felséfoku végzettségliek mobilitdsa az egyetemektdl a vallalatok felé, és forditva,
ideiglenes vagy végleges jelleggel
18. A tudasaramlas a kiporgetett cégek kialakulaséaval

Forras: Inzelt, 2004 874.0.

Bar Inzelt (2004/b) egyiittmikodésnek csak a 6., a 15. és a 16. interakciokat tekinti, e
gondolatot tagitva, alkalmazva az egyiittmiikodések altalanosan hasznalt megkozelitését
(kolesonos elkotelezettség; egyiittmitkodési szandék; epizodokon, sorozatokon atnyuld
aktivitasok), adott esetben a 6-16 formak mindegyike egyarant egyiittmiikodésekként
értelmezheték. A 17., 18. formdak elsésorban tuddsdramlasként hatarozhatok meg,
melyek lehetnek egyiittmikodések kovetkezményei, vagy hatteriikben allhatnak

egylittmiikodések, de elsdsorban a tudastranszfer lehetdségei.

Amennyiben a tovabbiakban nem az interakci6s formék Osszességét, hanem kizardlag a
vallalatok és az egyetemek kozott kialakulo fejlesztési jellegii egyiittmiikodések formait

vizsgaljuk, ugy négy meghatdrozo format kell 6sszegezni (Santoro 2000; Schuetze 2001,
OECD 2000).
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Legel6szor az e tekintetben talan legtradicionalisabb megoldas, a Kutatdsi tamogatds
vehetd szamba. A kutatdsi tamogatds pénziigyi, vagy fizikai eszkozokben
megnyilvanul6 hozzajarulas, melyet piaci szereplok nyujtanak az egyetemek szamara. A
tamogatas gyakorta korlatozas nélkiili felhasznalasu, bizalmi alapon nyujtott adomany.
E forrasok az egyetemek szamara rendkiviil értékesek, hiszen meglehetésen nagy a
felhasznalas rugalmassaga. Igy olyan célok érdekében mobilizalhatok, mint laborok
felujitasa, szolgaltatas-fejlesztés a hallgatok szamara, vagy szolgéalhat alapvetd, kiindulod
forrasként 0j projektek kezdeményezésére. A multban az egyetemi-ipari szereplok
kozotti kapcesolatok leginkabb informalis jelleget 6ltottek, a cégek eldzetes szabalyozas
nélkiil jarultak hozzd az altaluk nyujtott eszk6zok, vagy forrasok felhasznalasdhoz.
Kés6bb az ipari hozzajarulas inkabb célzotta valt, és specialis kutatasi projektekhez

kotédott, melyek mentén annak megtériilése értelmezhetdve valt.

Célzottsaga tekintetében sokkal inkabb felhasznal6-orientalt konstrukcionak tekinthetd
a kooperativ kutatas. A kooperativ kutatas két, vagy tobb fél kozott 1étrejovo, kutatasi
megbizast magdban foglald intézményesiilt szerzddés, konzorciumi megéllapodas, az
intézményi facilitdsok hasznalatara vonatkozo megegyezés, vagy informalis interakciok
form4jaban testet 61td fejlesztés jellegli aktivitas. E formak kozott a kutatasi szerzodés a
leginkébb alkalmazott megoldas. Tartalmat tekintve ennek keretében az egyetem egy
tagja, vagy egysége, megbizas alapjan, egy vallalkozas szamara végez feladatokat egy
specidlis projektben definialt probléma megoldéasa érdekében. E megoldas gyakran elsd
Iépése egy intézmény iranti hosszabb tava elkotelezettség kialakulasanak. A
konzorciumi megéllapodas specialis szandékot foglal magéaba egy fejlesztési program
kozos megvaldsitasara. A kutatdsi konzorciumok abban kiilonboznek a kutatasi
szerzOdésektdl, hogy hangstlyozzdk (és szabalyozzdk) a kapcsolatot és a jelentkezd
eredmények felosztdsanak szabalyait a résztvevd vallalatok és az egyetemi egységek, a
munkatarsak és a hallgatok kozott. Ipari szervezetek gyakorta ilyen jellegi
egyittmikodések keretében csatlakoznak egyetemi kutatokozpontokhoz —annak
érdekében, hogy hozzaférjenek a hallgatoi kapacitdsokhoz, az alumni kapcsolatokhoz,
vagy az egyetemi eszk6zokhoz, facilitasokhoz. Informalis kooperativ kutatds szamos
modon kialakulhat, magédba foglalva kutatadsi jelentések tarsszerzoként valo

megjelentetését, vagy szaktandcsadast, egyéb szakmai egyeztetéseket.
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Ez el6zoektol tevékenységi céljat tekintve eltérd, aktivitasai tekintetében viszont
fogalmilag atfed6 megoldas a technologia-transzfer. A  technoldgia-transzfer
technologiakban, technikai, modszertani megoldasokban testet 0Olt6 eredmények
atadasara koncentrald egytttmiikodési format testesit meg. A technologia-transzfer
harom alapveté aktivitast foglal magaba: specialis kutatasi problémak meghatarozasa;
technikai szakértelem nyujtasa vallalatok szdmara 0j termékek, vagy folyamatok
fejlesztéséhez; technoldgiai szabadalom, licencia atadasa, értékesitése, vagy ezzel

kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa.

Végiil pedig érdemes megkiilonboztetni az eldbbieket az egyetem oktatasi
tevékenységével innovativan kombinaldo komplex tudastranszfer egyiittmiikodéseket. A
tudastranszfer egyiittmiikodések célja az egyetem egységeiben, annak érintett
szerepl6iben felhalmozddott komplex tudas atadasa, mozgodsitasa. A tudastranszfer
egyiittmikodések testet olthetnek természetesen technoldgia-transzferben, kooperativ
kutatdsban, de tobbnyire ett6l szélesebb kooperaciot foglalnak magukba. A
tudastranszfer egyiittmiikodések sordn lényeges szerephez jut az érintettek széles
korével folytatott folyamatos személyes interakcid, ezért a kutatds-fejlesztésen tul,
aktivitdsok széles korét foglaljak magukba. Ilyenek lehetnek a kooperativ oktatast, a
személyek mobilitasat tamogatd programok, a hallgatoi programok, mint a hallgatosag
megbizdsa, vagy formalis egyiittmlikodés kialakitdsa a hallgatok ,,felhasznal6”
kozpontu felkészitése érdekében, valamint a széleskorl tanacsadasi tevékenységek. A
tudastranszfer egylittmiikodések gyakran jelentik alapjat olyan K+F-re koncentralo,
kooperativ kutatasi egylittmikodéseknek, mint a kutatasi konzorcium, vagy a joint

venture.

Noha a fejlesztési jellegi egylittmikodések széles skalan mozognak, mas
megkozelitésben tovabbi harom csoport elkiilonitése mindenképpen sziikséges

(Rothaermel — Deeds 2006).
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K+F jellegii egyiittmiikodesek esetében megkiilonboztethetok:

- ugynevezett , felfelé hato szévetségek” (upstream alliances), amelyek a
termékfejlesztés korai fazisahoz kotddve olyan teriileteken valosulnak meg, melyek
alapjait jelenthetik tovabbi fejlesztési projekteknek;

- ugynevezett ,lefelé hato szovetségek” (downstream alliances), melyek piaci,
gyartasi/technologiai, marketing, szabalyozasi, stb. ismeretek megszerzése céljabol
jonnek létre annak érdekében, hogy a meglévd fejlesztési eredmények termékekbe
torténd implementacioja sikeres legyen;

- ugynevezett horizontdlis szovetségek (horizontal alliances), melyek leggyakrabban

egy termék piaci bevezetésének korai fazisdban jonnek létre (egy iparag eldallitasi

lancaban, ugyanazon lépcséfokan allo szereplok kozott) meglévd technoldgiak

¢és/vagy erdforrasok kdlcsonds kombindlasa érdekében.

A lefelé és felfelé hato szovetségek vertikalis egyiittmiikodéseknek tekinthetdk, melyek
résztvevoi jellemzdéen szolgaltatas-nyujtoként, illetve szolgaltatas igénybevevoként
viselkednek, ahol a szolgaltatas igénybevevéje hatarozza meg a fejlesztési célt, és 6t
illetik a fejlesztések eredményei is. A vertikalis fejlesztési egyiittmiikodések abban
kiilonboznek a horizontalis fejlesztési egyiittmitkodésektdl, hogy mig a horizontalis
egylittmiikodések soran valamennyi, az egylittmiikodésben résztvevo fél befektetéseket
eszkozol, és ennek aranyaban részesiil az eredményekbdl, a vertikalis egyiittmiikodések
soran befektetd félként csak az egyik oldal jelentkezik, mig a masik oldal a fejlesztés
definicio szerinti teljesitésében érdekelt. Egyetemi-ipari reldcioban, K+F teriileten,
elsosorban a vertikalis egyiittmiikodések (upstream szovetségek) jellemzé’kﬂ, melyeket
leginkabb a vart eredmények piaci potencialja indukal és ezek az eredmények tobbnyire
maganjavak (Rothaermel — Deeds 2006; Blum — Miiller 2004). Ezzel szemben az
egyetemi-ipari  horizontalis K+F egylittmiikodések inkabb  tudas-platformot
eredményeznek, melyet a résztvevok az eldzetes megallapoddsoknak megfeleléen

hasznositanak™®.

Y Bar elsésorban preklinikai vizsgalatok soran nem ritkéak a downstream jellegii egyiittmiikodések

18 Beszélhetiink itt még lateralis egyiittmitkodésekrdl (Ivens 2002; Tari 1998), hiszen az itt horizontalis
egylittmitkodésként aposztrofalt egyiittmikddések (minthogy iparagakon atnyuld egyiittmiikodésekrol
beszéliink) alapvetden lateralisak. Megitélés kérdése mindez a vertikalis egyiittmiikodések soran is,
hiszen ha az egyetemeket nem tudasszallitoként, hanem alapvetben oktatasi létesitményként tekintjiik,
ugy ezen egyittmiikodések is lateralisnak tekinthetdk. Munkam soran azért alkalmazom mégis a
vertikalis és horizontalis fogalomhasznalatot, mert egyrészt a szakirodalomban inkabb elterjedt, masrészt,
hogy elkiilonitsem az inkabb szallito-vevdé jellegli egyiittmiikddéseket a horizontalis jellegi
partnerkapcsolatoktol.
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3.3. Vertikalis egyetemi-ipari K+F egylittmiik6dések jellemzbi

Amennyiben a Vertikdlis egyetemi-ipari K+F jellegii egyiittmiikodések keretében
megvalosithato  tranzakciokat  kategorizaljuk —  figyelembe véve a piaci
bizonytalansagot, melyet a tranzakcid okoz — ugy azok targyat képezo6 javak alapjan a
tranzakciok két tipusa emelhet6 ki (Williamson 1985).

Egyrészt a cserejavak tigyletei soran jelentkez6 tranzakciok, melyek esetében a szellemi
tulajdonjog valamilyenfajta cseréje torténik egy masik eréforrasra. A tranzakcié nem
tartalmaz jovobeli igéretet, vagy latens feleldsségvallalast, a csere adott id6pontban
torténik, igy a jészag mindsége a tranzakcio soran nem befolyasolhatd az eladd, vagy a
vevo altal.

A megvaldsithatd tranzakciok masik formai a szerzddések, melyek a jovébeli
teljesitmény igéretét testesitik meg. Ez esetben a szolgaltatast igénybe vevo befektetést
realizal valamilyenfajta hozam (profit) reményében, amely egyben a masik fél
viselkedésén mulik. A teljesités a szerz6dés alairdsat kovetden kezdddik meg ugy, hogy
az eredmény teljes mértékii hasznositasara a masik fél nem bir garanciaval (Blum —

Miiller 2004).

A cserejavak ritkan jelentik alapjat egy vertikdlis K+F egyiittmiikddésnek, bar
jelenlétiik nem kizart. E tranzakcidk mogott ugyanis mar 1étezé ,kulcsrakész”
eredmények allnak, melyek az egyiittmiikodést egy tranzakcids kapcsolatta sziikitik™®. A
fejlesztesi jellegii tigyletek ez el6zdvel szemben inkabb szerzddés jellegiiek, melyek
akkor valnak egyiittmiikodéssé, ha az tobb szerzédést, vagy szerzédésesen szabalyozott

projektek sorozatat foglalia magaba®™ (Bercovitcz — Feldman 2007)%.

9 Amennyiben két fél kozott az ilyen jellegli eredmények rendszeres adasvétele torténik meg, ugy
kialakulhat egyiittmiikodés jellegii kapcsolat, de az inkabb kereskedelmi tulajdonsagokkal fog birni, mint
fejlesztési jellegzetességekkel.

20 Egyiittmiikodésr6l beszélhetiink, amennyiben példul egy vallalat, megbizassal kutatasi projektet
finansziroz, ehhez kiegészitoképpen hallgatokat biz meg, mikdzben folyamatosan részt vesz az egyetem
altal fenntartott kutatokozpont(ok)ban (Bercovitcz — Feldman 2007).

2L Ez utobbi jellegii fejlesztési egyiittmitkodések tekintetében, azok tartalmat tekintve Bercovitcz és
Feldman (2007) megkiilonboztetnek kiaknazasi (exploitation) ¢és feltarasi (exploration) fokuszu
projekteket. A kiaknazasi jellegli projektek egy-egy szervezet mar meglévé kompetenciajanak
,Csiszolasat”, tovabbfejlesztését célozza esetleges részteriileteken, mig a feltardas ) kompetencidk
megszerzését, szervezetbe integralasat (vagy ha ugy tetszik, a jovébeli versenyképesség biztositasat) tiizi
ki célul. Meglep6 modon mindkét forma igen elterjedt egyetemi-ipari egylittmikodések soran. A
kiaknazo jellegii projektek soran a vallalatok szamara a mar meglévo (azaz tobbet befektetést nem
igényld) specialis K+F facilitasok és az igénybe vehetd kutatasi kapacitasok meriilnek fel vonzeréként,
ahol a személykozi kotések, a facilitasok szervezetspecifikus atalakitasa, egyfajta er6forras-fliggéséghez,
¢és egyiittmiikddésekhez vezethetnek. A felfedezd jellegii K+F egyiittmiikodések soran ugyanakkor egész
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E megallapitas ugyanakkor a vertikalis K+F egyiittmiikodésekben zajlo kutatas és
fejlesztés, projektiigylet jellegének tisztazasat veti fel (Heidrick és szerzétarsai 2005). A
projekt, valamely célfeladat érdekében végzett, meghatarozott id6korlattal bird
csoporttevékenység (Veres 1998 303.0.). Amennyiben két fél kozott olyan tigylet
kottetik, melynek targya egy projekt megvalositasa, gy az projektiigyletnek tekinthetd
(Veres 1995 39.0.). A projektiigyletre, mint szervezetek kozotti szolgaltatasra jellemzo,
hogy szolgaltatastartalma nagy?’, nem egyértelmii, hogy mi is az igylet targya
(termékkomplexum kiegészitd szolgéltatdsokkal, vagy szolgéltatascsomag, melynek
hattere egy termékrendszer). Oka szakmai kompetencia és/vagy kapacitds hidny,
melynek eredményeképpen a megbiz6 az eredményfelelésséget atharitja a szolgaltatas
technologia(k)hoz kapcsolodik, valamint fazisos, elhuzodo belsé interakcio sorozattal
jellemezhetd, ahol a vevé-szallitd kapcsolat idészakos (Veres 1995, 1998; Verzuh
2006). A projektek lényegi sajatossagaiként jellemezhetOk tovabba, hogy azok
szervezete ideiglenes, és a projekt élettartamara alakitottak. A projekt szdmos esetben
egy nagyobb projektstruktira részét képezi, ahol a projektcélkitiizéseket ¢és
termékjellemzdket folyamatosan lehet meghatarozni és elérni a projekt iddtartama alatt.
Ebbdl kovetkezden a projekttevékenységek kozotti viszony Osszetett is lehet (Lockyer —

Gordon 2000. 13.0.).

A vertikalis egyetemi-ipari K+F egyiittmiikodések tovabbi — azt a piaci vevo-szallito
viszonytol megkiilonboztetd — tulajdonsdaga azok haromoldalu jellege. Bar az egyetemi-
ipari egyiittmitkodésekben, mint viszonyrendszerben fészerepet az ipari megrendeld és a

megrendelést teljesitdé kutatocsoport jatszik, megkeriilhetetlen tényezdként jelentkezik

mas a helyzet. A felfedez6 jellegii K+F projektek — rendszerint a meglévd kutatasi iranyok egyfajta
szintézise soran — Uj ismeretet teremtenek, mely magas kockazattal jar, megtériilése bizonytalan. A
kockazatmegosztas Onmagaban is egylittmikodésre 0sztondz, de nem csupan az egyetemeknek all
rendelkezésére K+F infrastruktira és magasan képzett kutatéi allomany. Ebben az esetben az
egylittmitkodést az opportunista megatartas elkeriilése Osztonzi, ugyanis az egyetemek nem birnak a
szellemi tulajdonjogok termékké alakitasdnak kompetenciajaval, de még ha egyes teriileteken
rendelkeznének is vele, nem jelent kozponti tevékenységet.

22 A szolgaltatisok sajatossagait azok érzékelt jellegével, korlatozott specifikalhatosagaval,
tarolhatatlansagaval és egyidejliségével irhatjuk le (Veres 1995, 1998). A szolgaltatasok mindsége
fokozottan érzékelt mindség. Magas az emberi tényezd szintje, és kevésbé megfoghaté jellege miatt
magas a heterogenitasa. A szolgaltatas lényegét tekintve nem fizikai jellegii problémamegoldas, melybol
kovetkezden specifikalhatosaga korlatozott. Tovabbi jellemzdje, hogy nem tarolhatd, a szolgaltato
(kapacitaskorlatja miatt) nem tud alkalmazkodni a kereslet varatlan ingadozéasaihoz, tovabba a
szolgaltatas teljesitése és igénybevétele egyidejiileg megy végbe.
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az egyetemi menedzsment (Blum — Miiller 2004; Heidrick és szerzotarsai 2005;
Barakonyi 2004). Az egyetemi menedzsment szerepe sokszinli képet mutathat, alapvetd
érdekeltsége a vallalati oldalrol bevont eréforrasok maximalizalasara iranyul. Ennek
érdekében szabalyoz6 keretet jelol ki, bels6 menedzsment-szolgéltatasokat nyujt,
marketing tevékenységet végez (Barakonyi 2003; Kovats 2005).

A szabalyozo ¢€s szolgaltato tevékenység gyakorta kiilon is valik és ez utobbi szadmtalan
lehetséges szervezeti format oOltve kiilonféleképpen befolyasolja az egyetemi-ipari
egyﬁttmﬁkédéseketzg. E befolyasolo hatas korantsem tekinthetd statikusnak, hiszen e
szervezetek két, egymasnak ellentétes hatas eredményeként folyamatosan formalodnak
(Schuetze 2001). Egyrészt a spin off, vagy mas néven centrifugalis hatds nyoman, mely
nem jelent mast, mint hogy e szolgaltato tevékenységek egyre inkabb
professzionalizalodast igényelnek. Tamogatdé funkciojuknal fogva ugyanakkor nem
tekinthetdk ,,core” tevékenységnek, s ez a szervezeti perifériara sodrédast multiplikalja.
Masrészt e szervezetek egy integracios hatds nyoman is formaldédnak, hiszen a ,,third
mission” (Etzkowitz 1998; Webster és szerzétarsai 2000) elfogadasa egyben az
er6forrasok atcsoportositdsdval is jar, mely erdforrdsok kontrollalasa, koordindcioja

kozponti funkciot igényel.

A vertikalis egyetemi-ipari egyiittmiikodések tehat szerzodéses tranzakciok sorozatat
tartalmazzak, projektiigylet jellegliek és (legalabb) haromoldalt viszonyt testesitenek

meg. A fentieken tul ugyanakkor kiemelendd, hogy ezen egyiittmiikodések sajatos

2 Schuetze (2001) 6t alapvetd formajat kiilosnbozteti meg e szervezeteknek:

1.Integralt szervezet, mely egy egyetemi egységnek alarendelten miikédik, elsésorban azon akadémiai
szerepldk altal befolyasoltan, akik elényt realizalhatnak a szoros ipari kapcsolatokbdl, a nem koordinalt
kooperativ aktivitdsokbdl.

2. Periferikus szervezet, mely az egyetemi kozponti adminisztracionak alarendelten tevékenykedik,
professzionalis munkaeré altal miikodtetve. Elonyeként jelentkezik a kontrollalhatosag,
beszamoltathatosag, és az egyetem mas tevékenységeivel vald dsszehangolhatosag, mig hatranyaként
az egyes kutatocsoportok parcialis érdekeinek sériilése emelhetd ki.

3. Leanyvallalati forma, mely az egyetemtdl elkiiloniilt jogi formaként hatarozhaté meg annak tulajdonosi
befolyasa alatt annak érdekében, hogy az iranyitasi struktira elkiilonitheté legyen az egyetemtdl. E
forma az egyetemen beliili szolgaltatasnyujtdsra — pontosan bizalmi problémak kovetkeztében —
kevéssé alkalmas, ugyanakkor innovacios facilitasok iranyitsara (pl.: innovacids parkok
menedzselésére), az eredmények értékesitésére, visszaigazoltan hasznos szervezeti megoldasként
alkalmazhato.

4. Kolesonosen 0Osszefiiggd szervezetek, melyek szerepiiket tekintve megegyeznek a lednyvallalati
formaval azzal a kiilonbséggel, hogy az egyetem nem bir (vagy maximum kisebbségi) tulajdonosi
részesedéssel. A kontrollt ez esetben az egyetem egyetemi alapitvanyokon, alumni szervezeteken,
kockazati téke alapokon keresztiil gyakorolja.

5.A leanyvallalati forma masik valtozatat testesitik meg a fliggetlen szervezetek, melyek szerzédéses
és/vagy informalis kapcsolatban allnak csupan az egyetemmel. E szervezetek akar tobb intézmény
szamara is szolgaltatast nytjtanak.
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nonbusiness-business érdekellentéttel jellemezheték. A  vertikalis egyetemi-ipari
egyiittmikodések soran jelentkezd érdekellentétek, mint potencialis konfliktusforrasok
harom lényeges ponton ragadhatéak meg: normakonfliktusok; tevékenység
konfliktusok; gazdalkodasi konfliktusok (Resnik — Shamoo 2002; Santoro — Betts 2002;
Wu 2000; Slaughter — Leslie 1999).

A normakonfliktusok az akadémiai és vallalkozoi normak litkdzési feliiletei mentén
eszkalalodnak. Az akadémiai szféra azon, jellemzden tradicionalis értékei, mint a
nyitottsag, az objektivitds, az akadémiai szabadsiag (éles) ellentétben allnak a
vallalkozoi szféranak a vertikalis fejlesztési kapcsolatokban megnyilvanulé elvérasaival,
melyek a koltséghatékonysagot érvényesitd fokuszalt fejlesztésre, harmadik fél szdmara
alapvetden nem nyitott tevékenység végzésére, gazdasagi (esetenként ideolodgiai €s/vagy

politikai) érdeknek alarendelt kommunikécidra vonatkoznak.

A tevékenységi konfliktusok az egyetemek alaptevékenységét érintd, azt megkérddjelezd
érdekellentétekkel  kapcsolatosak. Az  egylittmiikddések  eréforrasmintdzatanak
formalddasa ugyanis arra 0sztonzi az egyetemeket, hogy eréforrasaikat a partnereikkel
vald egyiittmiikodés erdsitése érdekében jorészt alkalmazott kutatas-fejlesztési
tevékenységekre allokaljak. Ez azonban (részben) ellentétes az egyetemek feltard
jellegli alapkutatasi kiildetésével. Ugyanez a szituacié meriil fel az oktatasi tevékenység
soran is, ahol a tradicionalisan kdzéppontban allo tudomanyos képzés 1ényegi elemét, a
széles értelemben vett szakmai megmérettetést alapjaiban assa ala a titkos jellegii, vagy

kommunikécidjaban kiilséleg kontrollalt kutatas-fejlesztési tevekenység.

Végiil a gazdalkodasi konfliktusok az alapvetden koltségvetési szemléletli egyetemek ¢€s
a vallalati szemlélet gazdalkodasi ellentéteit jelenitik meg. Az egyetemeken jelen 1€vo
koltségvetési szemléletben ugyanis nehezen kezelhetdé a befektetési magatartas,
valamint az éveken at tartd fejlesztési projektek cash-flow kovetkezményei éppugy,
ahogyan a wvallalati gazdalkodasban a specialis beszerzési szabalyok, vagy a

koltségvetés merevsége.

A fentiekben elhangzottakat Osszefoglaland6, a vertikédlis egyetemi-ipari kutatas-

fejlesztési  egylittmiikodések jellemzdinek pontos meghatarozasa érdekében, az

48



Vilmanyi Marton.: Egyetemi-ipari egyiittmiikodések teljesitménye Ph.D. értekezés

egyetemi-ipari fejlesztési jellegii interakciokat két alapveté szempont szerint

csoportositottam (4. tablazat):

- az interakciok iranya, mely tekintetben, a korabbiak alapjan megkiilonboztethetiink

vertikalis és horizontalis interakciokat;

- valamint

egyetemi-ipari

interakciok

Jjellege,

mely  tekintetben

megkiilonboztethetlink egyszeri, vagy folyamatos interakcidt, amit a tranzakcio és

az egylttmiikodés fogalmakkal jeldltem.

E két szempont alapjan elkiilonithetjiik egymastol a vertikalis, illetve a horizontélis

egylttmiikodéseket, valamint a vertikalis, illetve a horizontalis tranzakcidkat.

4. Tablazat: Egyetemi-ipari interakciok csoportositiasa, azok f6bb jellemz6i alapjan

Egyetemi-ipari fejlesztési célu interakcio iranya
Vertikalis Horizontalis
Szerz6déses jelleg. Szerzddéses jelleg.
Targya projektek sorozata. Targya projektek sorozata.
Kozponti eredményei Kozponti eredményei
maganjavak. maganjavak és kozjavak,
Konfliktusos viszony, melyek felosztasa eldzetes
mely jellemezhetdé norma- megallapodas szerint
.. 1 e 17 konfliktusok, tevékenységi torténik.
Egytttmiikddes | | | fiviisok. gazdalkodisi | - Konfliktusos viszony, mely
konfliktusok mentén. jellemezhetd norma-
Haromoldalu, tisztazott konfliktusok, tevékenységi
viszonyt testesit meg. konfliktusok, gazdéalkodasi
konfliktusok mentén.

.. . Haromoldalu, tisztazott
Egyetemi-ipari viszonyt testesit meg.
fejlesztési célu Lehet csere, vagy Lehet csere, vagy

interakcid szerzddéses jellegii szerzddéses jellegli
j elle ge Targya  egy prqjekt, Targya egy projekt, és/vagy
és/vagy szellemi tulajdon, szellemi tulajdon, és/vagy
és/vagy targyiasult termék targyiasult termék
Kozponti eredménye Kozponti eredményei
maganjavak maganjavak és kozjavak,
., Konfliktusos viszony, melyek felosztasa eldzetes
Tranzakci6 mely jellemezheté norma- megéallapodas szerint
konfliktusok, tevékenységi torténik.
konfliktusok, gazdalkodasi Konfliktusos viszony, mely
konfliktusok mentén. jellemezhetd norma-
Haromoldalu,  tisztazott konfliktusok, tevékenységi
viszonyt testesit meg. konfliktusok, gazdalkodasi
konfliktusok mentén.
Haromoldalu, tisztazott
viszonyt testesit meg.

Forras: sajat szerkesztés
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A vertikdlis egyetemi-ipari fejlesztési jellegi egylittmikodések, szembeallitva a
horizontélis és a tranzakcid jellegli interakcidkkal, 6t alapvetd tulajdonsdg mentén
jellemezhetdk.

A vertikalis egyetemi-ipari fejlesztési egyiittmiikodésekre jellemz6 azok alapvetéen
szerzOdéses, valamint projekt-sorozat jellege, mely megkiilonbozteti azokat a
tranzakcios interakcioktol. Az egyetemi-ipari vertikalis egyiittmikodések alapvetd
jellemzdjeként kell kezeljiik tovabba a kdzponti eredmény tulajdonviszonyat, mely
megkiilonbozteti a horizontalis interakcioktol. Amig ugyanis a vertikalis egyetemi-ipari
fejlesztési interakciok soran Keletkezett kozponti eredmények alapvetden (ipari)
maganjavak, a horizontdlis fejlesztési interakciok soran azok maganjavakka és
kozjavakka valnak, melyek felosztasa eldzetes megallapodas szerint torténik. Végiil
formailag kiemelendé a haromoldal viszony megléte, valamint az interakcio
konfliktusos jellege, mely valamennyi egyetemi-ipari egylittmikodést, tranzakciot
jellemez. Amennyiben ez utobbiak nem allithatok, ugy egyetemi-ipari interakciorol
kevéssé, csupan az egyetem facilitdsain ,,megtirt” fejlesztési tevékenységrol

beszélhetiink.
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4. Az Uzleti kapcsolatok teljesitményének értelmezése

crer

K+F egyiittmiitkodésnek tekintiink minden olyan, egyetemi egység és vallalati partner
kozott megvalosulo, szerzodeés altal szabalyozott, fejlesztési projektek sorat magaban
foglalo alapvetéen sajatos nonbusiness-business konfliktussal jellemezhetd interakcio-

sorozatot, melynek kozponti eredményei a vallalati felet illeté maganjavak, és az egyes

crer

A tovabbiakban a vertikalis egyetemi-ipari kutatas-fejlesztési egytittmiikodések
teljesitményének vizsgalatdhoz két alapvetd 0Osszefliggést sziikséges tisztazni. A
kapcsolatok teljesitményének fogalmat, valamint ugyanezen fogalom értelmezését
vertikdlis kutatas-fejlesztési egyiittmiikodések soran. Minthogy a kapcsolati teljesitmény
egy rendkiviil nehezen megfoghatd fogalom, e fejezetben megkisérlem egyértelmiien
meghatarozni a kapcsolati teljesitmény fogalmat vertikalis, alapvetden szallitoéi-vevoi
kooperaciok esetében. Ebbdl kiinduléan fogom a késObbiekben értelmezni a kapcsolati

teljesitményt egyetemi-ipari vertikalis kutatas-fejlesztési egyiittmiikodések soran.

A szervezetkdzi kapcsolatok teljesitményének kezelése a szakirodalomban
meglehetdsen szines képet mutat. A kapcsolati teljesitmény altalanos jelentése ugyanis
ugy irhato le, mint két szereplé kozotti egyiittmiikdodés fenntartdsabol kovetkezd
gazdasagi hasznok Osszessége, azaz a kapcsolati teljesitmény azoknak a gazdasagilag
értelmezhetd hasznoknak a gylijtéfogalma, melyet az egylittmiikodésben résztvevok
nyernek azaltal, hogy a kapcsolatot fenntartjak. Ez a megfogalmazas azonban szamtalan
problémat vet fel. Mit tekintheté egy szervezet szamara a kapcsolatokbol szarmazo
gazdasagi haszonnak? Hogyan lehetséges tisztdn az egylittmiikodésbdl szarmazo

elényoket elkiiloniteni egyéb hasznokt6l? Hogyan mérhetdk ezek az elonydk?
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A teriilet szakirodalmi fejlédését atfogdan vizsgaldo O’Toole és Donaldson (2002) harom

alapvetd problémat azonositott a kapcsolati teljesitmény kezelésében:

(1) A kapcsolatokat kezeld modellek tobbnyire a kapcsolatok megvaldosulasi modjaira,
nem pedig azok eredményére koncentralnak, tobbnyire figyelmen kiviil hagyjak,
vagy nem definialjak a kapcsolatok teljesitmény dimenzioit.

(2) Amennyiben mégis kisérlet torténik a kapcsolati teljesitmény meghatarozasara, Ggy
az azt kezeld irodalmak tobbsége olyan sziikre szabja definicioit, hogy a mar
megallapitott keretek kozott az egyéb — a vizsgalatok ettdl eltérd fokuszat jelentd —
feltevések még kezelhetdk legyenek.

(3) Minthogy a kapcsolatok outputja nem képezi a vizsgalatok fokuszat, nincsen
specialisan e teriilet mérését, értékelését megvalositd modszertan, a kapcsolatok

eredményei  tobbnyire mas Osszetevok mérésére  konstrudlt modszerek

crer

Az egyiittmikddés gazdasagilag értelmezhetd hasznainak meghatarozasa érdekében
abbol indulok ki, hogy két szervezet azért miikodik egyiitt egymassal, mert az
egyiittmiikodés értéket termel szamukra (Helm - Giinter 2001; Salamonné - Bdgel
1996). Az egyiittmiikodések sikerességét meghatarozo értékteremtést két lényeges faktor
befolyasolja. Egyrészt a kapcsolati minoség, mely az elégedettség, bizalom,
elkotelezettség kategoriakkal irhatd le, masrészt gazdasagi tényezOk, melyeket a
kapcsolati teljesitmény fogalmaval azonosithatunk (Ivens — Pardo 2007; Menon —
Homburg — Beutin 2005; Eng 2005/b). A kapcsolati teljesitmény tehat értéket termel a
kooperacioban résztvevo felek szdmara, ezért annak ellentmondasmentes meghatarozasa
soran eldszor tisztazni sziikséges, hol képzddik érték egy egylittmiikodésben, mi jelent
értéket a résztvevok szamara egy kapcsolatban. Ezt kdvetden térek ra a kapcsolati

teljesitmény fogalmanak egyértelmii korvonalazasara.
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4.1. Kiindulépont: az (izleti kapcsolat értéke

A vevoi — szallitéi viszonylatban megvaldsuld értékteremtés mar az *50-es években
vizsgélati kérdésként mertilt fel, ahol azt a versenyképesség kozponti elemeként
hatarozzadk meg. , Az a szervezet éri el a céljait, amely a versenytdarsaknal
hatékonyabban teremt, szdllit, kommunikal a célcsoportja szamara értéket” (Lindgreen

— Wynstra 2005. 734.0.).

A korai munkak egyik lényeges eredménye az a megallapitas, hogy az érték mast jelent
az elado és mast a vevo szamara. Az eladd szamara példaul értéket jelent a lojalis vevo,
a bizalom a termékek és a szervezet irant, kedvezd reagalas az atfutasi idore,
alacsonyabb arérzékenység, stb. A vevd szamdara viszont (tobbek kozott) a magasabb
mindségli szolgaltatas, az egyedi eljards, az {ligyletek soran érzékelt alacsonyabb

kockazat bir tobblet értékkel.

E gondolatokbdl kiindulva a késdbbiekben 6nalld fogalomként jelenik meg a vevoi
érték, a szallitoi érték €s e kettd kozott megvaldsuld kapesolat érteke. A vevoi értek nem
jelent mast, mint azt a - Szervezet értékteremtd folyamataiban jelentkezd - értéket,
melyet egy vevé vasdrlasan, viselkedésén keresztiil termel (Lindgreen — Wynstra 2005).
A szallitoi érték pedig nem mas, mint az az érték, melyet egy szallito nyujtani képes a
vevének (Moller — Torronen 2003). 4 vevd és a szallito viszonydban kétféle érték
foghatd6 meg: egyfeldl az daruk és szolgaltatasok cseréje nyoman jelentkezo érték,
masfeldl a csere soran 1étrejovo technikai, szolgaltatasi, gazdasagi, tarsas hasznokon tuli
olyan érték, melynek kovetkeztében egyik szallitd, vagy vevd vonzobb, mint a masik.
Ez utdbbit a kapcsolat értékeként irhatjuk le (Lindgreen — Wynstra 2005). ,, 4 kapcsolati
érték arra az értékre utal, amely a vevo és a szallito osszekapcsolodo aktivitasai mentén
keletkezik, mads szoval az érték a kapcsolat létebol fakad” (Moller 2006. 915.0.). A
kapcsolat akkor teremt értéket az abban résztvevok szamdra, ha tanulnak egymastol és

alkalmazkodnak egymashoz.
A kapcsolati érték megkozelitésének kiindulopontja, hogy a szervezetek rendkiviil

sokfajta oknal fogva épitenek ki egylittmiikodéseket, vesznek részt azokban: f6

motivaciojuk, hogy tobb hasznot remélnek beldle, mint amennyi raforditast az igényel,
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azaz hasznossaggal bir, hozzdadott értéket termel (Ravald és Gronroos 1996; Anderson
¢s Narus 1999; Storbacka 1997; Ford és szerzdtarsai 1998; Mandjak 2000). A
hozzdadott érték szubjektiv, ahol az értékvarakozasok a versennyel Osszefiiggésben
keletkeznek. Ez az érték a nyerhetd hasznok ¢és az aldozatok kozotti kompromisszumnak
tekinthetd, ahol a hasznok és aldozatok rendkiviil sokszinii formaban jelentkezhetnek

(Ulaga 2003).

A szervezetek kozotti egylittmiikodés meglehetOsen Osszetett jelenség, melynek értéke
nem irhat6 le homogén fogalomként, az sokkal inkdbb gazdaséagi, tarsadalmi és i1d6
dimenziokkal ragadhaté meg (Bouzdine-Chameeva és szerzotarsai 2001; Mandjak és
szerzbtarsai 2004). Mandjak (2002) a kapcsolati értéket kozéppontba allitd
dolgozatdban ramutat, hogy a kapcsolati érték fogalmanak értelmezése sordn harom f6
szempont parhuzamos figyelembe vétele sziikséges:

- szervezetkozi egyiittmiikodeések szintje: a szervezetkozi egylittmikodések harom
szintjén, mint az epizod, a kapcsolat és a halozat szintjén mdas-mas elemek
értékelhetdek értékként, ezért a kapcsolati érték meghatarozasakor ezen szintek
mindegyikének figyelembevétele sziikséges.

- az értelmezés nézopontja. az egyes résztvevok szempontjabol mas és mas értékek
fogalmazhatok meg, melyeknek van kozos része, de létezik érdekeltségiikbol
kovetkezden eltéré elemiik is. E fentiekbdl kovetkezéen a kapcsolati érték
értelmezése soran érdemes megkiilonboztetni a szallitd és a vevd nézOpontjat.

- az ertelmezés dimenzioi: a szervezetkozi egylittmiikodések céljukat tekintve
gazdasagi  jellegiiek, tartalmuk szempontjabol ugyanakkor minden esetben
személyek, csoportok kozotti interakciok egymasutanisaga mentén alakulnak ki. Az
interakciok nyomdn az egyiittmiikodések keretében tarsas kapcsolatok is épiilnek,
amely kapcsolatok mindsége nagy valoszinliséggel befolyasolja a gazdasagi

dimenziot.

A kovetkezOkben attekintem a vevoi — szallitoi egyiittmiikodések értékét az epizod, a
kapcsolat, illetve a haldzat szintjein kezeld fobb értelmezéseket. Az attekintés soran
kiilon hangsulyt fektetek a vevo és a szallitd szempontjainak ismertetésére, valamint a
kapcsolati érték gazdasagi és nem gazdasagi elemeinek leirasara. Az attekintésnek nem
célja onallo kapcsolati értékfogalom alkotdsa, mindez egy Onallo értekezésnek

jelenthetné témajat. Minthogy azonban a dolgozat a kapcsolati érték gazdalkodasi
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faktoranak modellezésére iranyul, sziikséges értelmezni a jelenség egészét, feltarni a
kapcsolati érték eddigi vizsgalatok soran azonositott egymast kiegészitd Osszetevait,
dimenzi6it, melyek kiindulopontként szolgalnak a kapcsolati teljesitmény fogalmanak

egyértelmii meghatarozasahoz.

4.1.1. A kapcsolat értéke az epizdéd szintjén

A kapcsolati érték az epizod szintjén kozvetleniil a beszerzés/értékesités aktusahoz
kapcsolodoan értelmezhetd, mint olyan érték, mely az adott epizdédban jelentkezd
raforditasok és hozamok viszonyabdl kovetkezik (Reddy 1991; Ravald és Gronroos
1996; Anderson és Narus 1999). Am maga az érték konkrét meghatarozasa kiilonboz6

megkozelitésekbdl, kiilonbozoéféleképpen ragadhatd meg.

A kapcsolati érték e szintjét Reddy (1991) gy definialja, mint az a legmagasabb ér,
amit a vevo hajlandé megfizetni a termék gazdasagi és nem gazdasagi tulajdonsagainak
Osszességéért. Megkozelitésében az a gazdasagi tulajdonsag, mely a gazdalkodassal
Osszefliggésben becsiilhetd. A nem gazdasagi tulajdonsagok az epizdd soran bar
fontosak lehetnek, de a gazdalkodas soran kevéssé becsiilheték. Az altala kezelt
értekfogalom masik dimenzidjat a belsd és a kiilsd tulajdonsagok szétvalasztasa jelenti,
melyek koziil a belsé tulajdonsdgok a termék jellemzOit irjdk le, mig a kiilsé
tulajdonsagok a szallitd tevékenységének eredményeit. Gazdasagi tényezonek tekinti a
termékjellemzok belsé tulajdonsagai koziil a termék teljesitményét, a termék
megfeleldségét, a technologiat és az arat, mig a kiilsd tulajdonsagok koziil a betanitast, a
karbantartasi képzést, a garanciat, a potalkatrész ellatast és a kalkulalhatéd vasarlas utani
koltségeket. A nem gazdasagi tényezok koziil belsd tulajdonsdgnak tekinti a
markanevet, a formatervezettséget, a csomagolast és a kinézetet, mig a kiilsd
tulajdonsagok koziil a szallitd hirnevét, az eladd megfeleldségét, az eladd valaszadasi
készségét, a vevo-eladd kapcsolat mindségét, az eladd altal nyujtott szolgaltatasokat

emeli Ki.
Gondolatvilagdban Reddy fogalomrendszeréhez 4ll kozel Ravald és Gronroos (1996)

javaslata. Ravald és Gronroos Ggy 6sszegzik az epizod értékét, mint az adott epizodban

érzékelt haszon ¢és raforditas viszonyat, ahol az érzékelt raforditds magaba foglalja a
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vasarlo altal, a beszerzés soran viselt koltségeket, mig a haszon mindazon elényoket
testesiti meg, melyeket a vevd az adott epizéd eredményeképpen nyer. Az érzékelt
raforditas alatt a szerzOparos a beszerzési arat, az akvizicios koltséget, a szallitas, az
installaci6, a rendeléskezelés, a javitas, karbantartds koltségeit, valamint a
meghibasodas ¢és az alacsony teljesitmény kockazatat érti. Az érzékelt haszon,
véleményiik szerint magadba foglalja a fizikai tulajdonsagok kombinacidjat, a
szolgaltatasi tulajdonsagokat, a technikai tdmogatast, mely a termékhasznalattal
kapcsolatosan rendelkezésre all, a beszerzési arat, valamint az érzékelt mindség egyeb

indikatorait.

Az el6zdektdl eltérden hatarozza meg az epizod értékét Anderson és Narus (1999), akik
azt a szallito altal felkindlt ajanlati csomaghoz valdo viszonyulasban latjak
megfoghatonak. Megkozelitésiikben a kapcsolat értéke az epizod szintjén nem mas,
mint a felkinalt ajanlati csomag észlelt, pénzben kifejezett elonyei és a megfizetett
vételar kiillonbsége. Az érték kifejezése soran megkiilonboztetik a hasznalati értéket a
csereértéktdl. A vevd az ajanlat (hasznalati) értékét annak ara nélkiil kalkulélja, az ar a
csereérték megbecslése soran keriil kozéppontba. A hasznalati érték meghatarozasa
soran az el6zéekben bemutatottakhoz hasonléan gazdasagi és nem gazdasagi elonyoket
egyarant kiemelnek, gazdasagi eldnynek tartva az ajanlati csomag pénziigyi, miiszaki,
és szolgaltatasi elemeit, mig nem gazdasagi elényként kezelve az ajanlati csomag

pénzben kifejezhetd tarsadalmi eldnyeit.

4.1.2. A kapcsolat értéke az egyiittmiikodés szintjén

A kapcsolat értekét az egylittmiikddés szintjén szemlélve némi fogalmi és érzékelési
problémaval kell szembenézziink. Erdemes ugyanis elhatérolni a kapcsolat szintjét az
epizod szintjétdl, hiszen a kapcsolatot, mint tobb epizddon ativeld egyiittmiikddést kell
értelmezziik. Az elhatarolds ugyanakkor nehéz, hiszen a szereplok minden esetben egy
epizod szemiivegén keresztiil szemlélik az egylittmiikodés egészét. Ravald és Gronroos
(1996) e probléma feloldasa érdekében vezetik be a teljes epizdd érték fogalmat, melyet
az epizod érték és a kapcsolati érték Osszegeként definidlnak. A teljes epizod érték
egyenld az epizdd hasznok és a kapcsolati hasznok, illetve az epizod raforditasok és a

kapcsolati raforditasok ereddjével. Amennyiben egyes epizodok értéke alacsony, az
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kiegyenlithetd a kapcsolat magas érzékelt értékével. Pozitiv epizod érték noveli a
kapcsolati értéket, és pozitiv kapcsolati érték noveli a teljes epizod értéket. Bar a
megkozelités azt sugallja, a szerzok kizdrdlag gazdasagi elemeket vesznek szamba az
érték leirasakor, ugyanakkor felhivjdk a figyelmet olyan, alapvetéen gazdasagilag
nehezen jellemezhetd tényezOkre, mint a biztonsag, a hitelesség, a bizonyossag €s a

kapcsolat folytonossaga.

A kapcsolat értékére koncentralva érdemes ugyanakkor meghatarozni a kapcsolatbol,
mint egylittmiikddésbdl szarmazd hozamokat és raforditdsokat, melyek relacidja a
kapcsolat értékét eredményezi. Storbacka (1997) szallitdéi nézdpontbol elemezve a
kapcsolat értékét, a hozamok tekintetében kiemeli a volument, az egylittmiikodésbdl
szdrmazo bevételt, mig ezzel szembe az egylittmiikddés kiépitésének és fenntartasanak
koltségeit allitja. Hasonld eredményre jutnak Walter és szerzodtarsai (2001) akik szintén
a szallitd nézopontjabol vizsgalva az lizleti kapcsolatok értékét, azt ugy hatarozzak meg,
mint a kapcsolat kozvetlen és kdzvetett funkcidinak kombindcidjat, ahol az érték az
egyes funkciok Osszegeként hatarozhatdé meg. Az egyes funkciokat ugy kiilonboztetik
meg, hogy az eldny (illetve az érték) kozvetleniil az {izleti kapcsolatbdl szarmazik,
avagy mas kapcsolatok eredményeképpen kozvetve hat a szallito vallalatra. A jelenleg
kozéppontba helyezhetd kozvetlen funkciot harom elem mentén jellemezik: a profit
funkcid, amely biztositja az eladd szdmara a kapcsolatban realizalédd pozitiv
pénzaramlast; a volumen funkcid, amely azt jeleniti meg, hogy a vevd a szallitd szamara
gazdasdgos mennyiségben vasarol és a védelmi funkcid, amely csokkenti a szallito
kornyezeti bizonytalansagat, a kornyezettdl valo fiiggdségét. E korabbi vizsgalatok
tapasztalatait Moller és Torronen (2003) modelljiikben tigy 6sszegzik, hogy a kapcsolat
értékét hatdsossagi, eredményességi és halézati dimenziok mentén irjak le, melyek
koziil kozvetlen kapcsolati kontextusban az elsd két dimenzid tekinthetd relevansnak.
Hat4sossag alatt azt értik, hogy a szallitd adott eréforrdshalmaz mellett nagyobb
eredményt képes produkdlni, mig az eredményességet egy képességnek tekintik,
melynek segitségével a szallitdé képes olyan megoldasokat feltarni és nyujtani, melyek
nagyobb értékkel birnak a vevd szamara. A hatasossag leirdsara a Walter és szerzotarsai
(2001) altal definialt kozvetlen funkciokat hasznaljak, mig az eredményességre

ugyanezen modell kozvetett funkcioi kozott kezelt innovacids funkciot alkalmazzak.
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Mas oldalrol érdemes hangsulyt fektetni a vevo érték-szemléletére is. A szallitoi
kapcsolat értékét a vevd szempontjabol elemzé Ulaga (2003) a kapcsolat értékének
meghatarozasdt meglehetdsen praktikus szemlélettel kezeli. Kvalitativ vizsgalata
eredményeképpen nyolc értékdimenzidt azonosit, melyek tekintetében a kapcsolat a
vevo szamara értéket termelhet. Ezek a termékmindség, a szolgaltatasok tdmogatasa, a
szallitas megfeleldsége, a szallitdi tudas, a piacrajutdsi id6 csokkentése, a személyes
interakcidk mindsége, az alacsonyabb kozvetlen termék (4r), illetve a folyamat

koltségek.

Moller (2006), részben Ulaga modelljét birdlva viszont arra hivja fel a figyelmet, hogy a
kapcsolat értékét el kell valasztani a csere értékétdl. A csereérték egy csere soran fellépd
hasznok ¢és raforditdsok ereddje, mig a kapcsolat értéke az dsszekapcsolodd, egymashoz
szabott aktivitisok mentén keletkezik. A kapcsolatban a vevd és a szallitd
Osszekapcsoloddsa, kombinalt tevékenysége teremt tobblet értéket, igy annak

meghatarozasat sziikséges egylittes nézdpontbol szemlélni.

Ford és szerzétarsai (1998) a kapcsolat értékét, mind a vevd, mind a szallitd
nézOpontjabdl  egyszerre  vizsgalva az  egylittmikodés  értekét  egymaéssal
kolcsonhatasban 1évd két tovabbi elemre bontjak: az elsé elem arra a haszonra
vonatkozik, amelyet mind a vevd, mind a szallito egy kapcsolatbol nyer, a masodik
elem pedig arra az értékre, amelyet maga a kapcsolat mindkét fél szamara jelent.
Mindkettd kifejezése érdekében megfogalmaznak mind gazdasdgi, mind nem gazdasagi
tényezoket egyarant. Gazdasagi tényezdknek tekinthetok az elsé elem tekintetében az
akvizicios koltségek, a jovedelem, a profitabilitas, az atvaltasi koltségek, kozos termék,
vagy folyamatfejlesztés, illetve referencia elnyerése 1) piacok megkozelitésére. A
masodik elem tekintetében gazdasagi tényezdknek tekinthetok a kapcsolodo
tevékenységek ¢€s az erdforrasok Osszefonodottsaga. A kapcsolodd tevékenységek a
kapcsolat soran testet 61té koordinacid szintjében foghatok meg, és a produktivitas
fokozodasaban oltenek testet, mig az eréforrasok Osszefonodottsaga alatt azt a hatast
értik, mely mind a vevd, mind a szallitdé szamdara az innovacié mértékének noveléséhez
vezethet. A nem gazdasagi tényezok koziil az els6 elem tekintetében értékként a vevo
kovetkezetességét, a goodwillt, és bizalmat hangsulyozzak, mig a masodik elem
tekintetében a szerepldk kapcsolatait emelik ki, mely érték a személyek és szervezetek

kozotti tarsas csere alapjaul szolgdl, és a kolcsonds tanulds szarmazik/szarmazhat
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beldle. A szerzok szerint a kapcsolat nem feltétleniil egyenld értéki a felek szamara, sot,
nagy valoszinliséggel minden esetben Kiilonbozo értékkel bir. A szambavett tényezok
mindig kritikus faktorok, de a kapcsolat értéke relativ. Fiigg a szereplok kdrnyezetétdl, a
szereplok tovabbi kapcsolataitol, a termék piaci helyzetétdl, és persze a termék
felhasznalasi modjatol. Amennyiben a szallité menedzseli azt az értéket, amit a vevo
szdmara nyujt, akkor megérti, hogy miért és hogyan vasarol a vevd, és a
termék/szolgaltatas felhasznaldsa a vevd szdmara is stratégiai poziciot eredményez a

szamara relevans halozatban.

A gazdasagi és nem gazdasagi elemek megkiilonboztetése soran érdemes kiemelni
Wilson ¢és Jantrania (1996) modelljét, akik a kapcsolati szinten megfoghatd értéket
harom dimenzid, mint harom tengely mentén szemléltetik: gazdasagi, stratégiai és
viselkedési dimenziok. A gazdasdgi dimenzidot a koltségek csokkentésével,
értékelemzéssel, mindségi fejlesztéssel és versenyinformaciokhoz vald hozzajutassal
jellemzik, a stratégiai dimenziot a célok illeszkedésével, a piacralépési id6vel, stratégiai
illeszkedéssel és alapvetd kompetencidk megszerzésével irjak le, mig a viselkedési

dimenziot a tarsas kapcsolatok kialakulasaval, bizalommal és a kultaraval szemléltetik.

Végiil a kapcsolati érték értelmezése soran kiemelendd Flint és szerzotarsai (1997)
vizsgélata, akik a kapcsolat értékének megkozelitése sordn annak idédimenzidjat
probaljak megragadni. A kapcsolat értékét harom meghatarozo fogalom mentén irjak le:
az elvart érték, az észlelt értek, és az értékelési érték. Az elvart érték jelenti a vevo
elézetesen megfogalmazott elvarasait az iizleti kapcsolattal szemben, az észlelt érték a
vevd implicit moédon megjelend elvardsait jeleniti meg, mig az értékelési érték a

vevOnek az iizleti kapcsolat eseményeivel kapcsolatosan (utélagosan) alkotott itélete.

4.1.3. A kapcsolat értéke a halézat szintjén

Tobb vizsgalati megkozelités is felhivja a figyelmet arra, hogy a kapcsolatok 6nallo
kezelése modellszerii, hiszen minden egylittmiikddés (vagy didd) egy szélesebb
értelembe vett halozat része, amely befolyasolja annak értékét pozitiv, vagy negativ
értelemben, igy a halozat befolyasolo hatasat a kapcsolatok értékének meghatarozasakor

figyelembe kell venni (Ravald és Gronroos 1996; Walter €s szerzétarsai 2001; Mandjak
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2000; Mandjak 2002; Mandjak és szerzotarsai 2004). Tulzé leegyszeriisités volna tehat
a kapcsolatok o0nall6 kezelése, hiszen a haldzatokba agyazott kapcsolatok (és
mindezeken keresztiil a résztvevd szervezetek) dinamikus kolcsonhatdsban vannak
egymassal. Bizonyos kapcsolatok szinergikusan tamogatjak, mig masok helyenként

gatoljak egymast, ezen keresztiil pedig a vallalati teljesitmény fokozasat*.

Blankenburg Holm és szerzétarsai (1996) szerint a kapcsolat értéke e szinten nem mas,
mint a kapcsolat értékének befolyasoldsa a partnerek egymas iranti elkdtelezettségén
keresztiil. Joval arnyaltabban kezeli ezt a kérdést Ford és McDowel (1999), akik a
kapcsolat értékét befolyasold hatdsok mentén négy alapvetd esetet vesznek szamba.
Legsziikebb értelemben a kapcsolat 1étének a csereaktivitdsokra gyakorolt hatasat
(effects in the relationship). E hatds csokkenti a megrendelés koltségét, az atfutasi 1dot,
a logisztikai koltségeket, noveli a megrendelés volumenét, stb. Az el6zOhoz
hasonlatosan didd szintli hatasként értelmezhetd a kovetkezd, a szereplok viselkedését
befolyasold hatés (effects on the relationship), melynek Iényege, hogy a felek kapcsolat-
specifikus beruhdzédsokat eszkdzolnek annak érdekében, hogy az el6z6 hatast magasabb

haszonnal tudjak kiaknazni. A harmadik feleket kezeld hatést jelenit meg a kdvetkezd

2 Egy szervezet kapcsolati portfoliojanak vizsgalata soran Ritter (2000) tobb diad, azaz kétoldalu
kapcsolat parhuzamos létezését feltételezve hat alapvetd szitudciot kiilonboztetett meg:

- semleges szituacid, mely esetben a szervezet egyes kapcsolatai nincsenek befolyassal egymasra;

- allapotbiztositd szituacid, mely esetben az egyik szervezettel kialakitott kapcsolat pozitiv modon
tamogatja egy masik szervezettel 1étrehozott kapcsolat aktivitasait;

- hatréltato szituacio, mely esetben az egyik szervezettel 1étrehozott kapcsolat hatarozottan hatraltatja
egy masik szervezettel létrehozott kapcsolat aktivitasait, ezen keresztiil pedig az abbdl potencialisan
szarmaztathato elonyok realizalasat;

- szinergikus szitudcid, mely esetben az egyes szervezetekkel 1étrehozott kapcsolatok szinergikusan
segitik, timogatjak az egyes kapcsolatokbol szarmazo elényok kiaknazasat;

- kiegyenlitetlen szituacid, mely esetben egyes szervezetekkel 1étrehozott kapcsolatok tdmogatjak mas
szervezetekkel létrehozott kapcsolatok kiaknazéasat, ugyanakkor forditott relacioban ennek ellentétes
hatésa érvényesiil;

- unitarius szituacid, mely esetben az egyes kapcsolatok hatarozottan gatoljak a beldlik szarmazo
pozitiv elénydk kihasznalasat.

Amennyiben a vizsgalt szituaciot kibovitjikk, és a haldézat modellezésével a vizsgalatba bevonjuk a
vallalattol fiiggetleniil megvalosuld, am a szervezet kapcsolatait természetszeriien befolyasold relaciokat,
ugy az értelmezhetd szituaciok szama négy tovabbi esettel boviil:

- unitariusan semleges szitudcio, mely esetben a meglévo kapcsolatok egyike sem befolyasolja az azon
tali kapcsolatok megvalosulésat;

- kezdeményezd szituacid, mely esetben egyes, relevans diddok pozitiv hatdst gyakorolnak mas
egylittmitkodésekre;

- részben rombold szituacid, melynek keretében bizonyos szervezetek 4altal kialakitott
partnerkapcsolatok koziil némely erdsiti, mig a mas kapcsolat rombolja a harmadik felek ko6zotti
egylittmikodés megvalositasat

- hierarchikus szituacid, mely esetben a halozat meglévé kapcsolataiban résztvevéknek nem all
érdekében, hogy tagjaik, mint partnerek kozott az eddigiekhez képest 0j kozvetlen kapcsolatotok
létestiljenck (pl. olyan szereplék kozott, melyek eddig nem alltak kapcsolatban).
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szint (effects on a portfolio), mely egy kapcsolatban eszkozolt aktivitasok hatasat
érzékelteti a kapcsolati portfolidra. (Példaul egy partner irdnti elkdtelezettség jelenthet
alacsonyabb elkotelezettséget mas partnerek felé, mely egyben korlatozhatja az
eroforrasokhoz valdo hozzaférést.) Mig haldzati hatasként (effects on network)
értelmezett egy kapcsolatnak mind a vevd, mind a szallitdo szélesebb értelembe vett

kapcsolatrendszerére gyakorolt hatas.

A halbzat tehat befolyasolja az egyedi kapcsolatok megvalosulasat, ahogyan az egyedi
kapcsolatok is a haldzat miikodését. Mindamellett a haldzat altal teremtett érték korant
halézat inkabb befolyasolja a diadok teljesitményét, ezen keresztiil pedig a szervezetek
teljesitményét. A halozati hatds kimutatdsa soran Walter és szerzOtarsai (2001) altal
alkalmazott vizsgalati megkozelités e hatast a kapcsolat indirekt funkcidjaként irja le,
mint olyan hatést, amelyet a szélesebb halozat fejt ki a kétoldalu kapcsolatra.

Vizsgalataik szerint e hatds négy meghatarozé dimenzidban jelentkezik:

- egyrészt a kapcsolatokra gyakorolt innovacids hatdsban, mely testet 6lt egyfeldl a
termékinnovéacio értékében, masrészt a folyamatinnovacio értékében;

- masrészt a piaci hatasban, mely mérhetd a halozatbol nyert informacio értékében,
amit uj potencialis vevokrol, szallitokrol, azok képességeirdl, referenciairdl nyernek
az érintett felek;

- harmad részt az un. megfigyelési, vagy felderitési hatdsban, mely megfoghato a
halozatbdl nyerhetd egyéb piaci informaciok, a versenytarsakrol, harmadik felektol
nyerhetd informacidk értékében;

- végill pedig az egyéb tamogatd, vagy elérhetdségi hatdsban, mely értékelhetd a
korményzati szervezetekkel torténd kapcsolattartds tadmogatisa, befolyasos
személyek, vagy szervezetek megismerése, a velik torténd egylittmiikddeés

eldsegitése soran.

E fentiek 0Osszegzésére Moller és Torronen (2003) tesz kisérletet, melynek
kiindulopontjat Ford és McDowel (1999), valamint Walter és szerzdtarsai (2001)
gondolatai jelentik. Moller és Torronen a haldzat értékteremtd hatasat halozati

funkcioként irja le, melyet a Walter és szerzdtarsai altal alkalmazott piaci hatéssal,
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megfigyelési hatassal és a tamogato hatdssal jellemeznek®™. A harmadik felek
befolyasolasi hatdsat pedig egy spektrum mentén képzelik el. Abbdl indulnak ki
ugyanis, hogy a harmadik felek befolydsoldo hatasa erdsen fiigg attél, hogy az
egylittmiikodés mennyire komplex. Széls6ségesen alacsony komplexitasu (tranzakcio-
orientalt) kapcsolat esetén a felek jelen-orientaltsaggal jellemezhet6k, a kapcsolati
alkalmazkodas minimalis, a résztvevOk a meglévd eréforrdsok és technologia
kihasznaldsara torekednek, a kapcsolat csereaktivitasokra gyakorolt hatasanak
kiaknazasa 4all a kozéppontban. A kapcsolat komplexitasdnak novekedésével a
kolesonds alkalmazkodas és a kapcsolat-specifikus beruhdzasok az egylittmiikodést
értekteremtdveé teszik. Az egylittmiikodés e szintjén a felek folyamatainak egymashoz
illesztése kezdddik meg, mely a csereaktivitdsok kiaknazasara és a kapcsolati portfolio
alakulasara egyarant befolyassal van. Széls6ségesen komplex egyiittmitkodés esetében a
felek tevékenységiiket olyannyira egymashoz illesztik, hogy az radikalis innovacidkra
nyujt lehetdséget. E komplexitast egylittmikodéseknél a kapcsolat mind a vevo, mind a

szallitd szélesebb értelembe vett haldzatara befolyast gyakorol.

4.2. A kapcsolat teljesitményének megkoézelitései

Ha tehat az egyiittmiikodésnek, mint két fél egymdsba illesztett aktivitisainak és
folyamatainak értékét szemléljiik, azt mondhatjuk, hogy az szubjektiv és érzékelt:
megfoghato a kooperacio adott epizodjaban lejatszodo csere hasznossdgdaban, az
epizodok és sorozatok dsszességét alkoto kapcsolat hasznossagaban, valamint az adott
kapcsolatnak a szervezet egész kapcsolatrendszerére gyakorolt hatisban, azaz a
szervezet €S az ot koriildlelé hdlozatra gyakorolt hatds hasznossdgdban, ahol a

hasznossag mindig gazdasagi és nem gazdasagi jelentéssel is bir.

A kapcsolati teljesitmény fogalmanak meghatarozasakor abbol indulok Ki, hogy a
kapcsolati teljesitmény az egyiittmiikodés fenntartasabol kovetkezd azon gazdasagi
hasznok Osszessége, melyek mind a vevd, mind az eladd szdmara értéket teremtenek.
Amennyiben tehat a kapcsolati teljesitmény komplex modelljét kivanjuk felallitani, a
kapcsolati érték azon elemeit kell atfogdan értékelni, melyek mindkét fél szamara

egyarant kézvetlen gazdasagi hasznossagot testesitenek meg.

Az innovacios hatast az egyiittmiikodés eredményességeként alkalmazzak (Isd. 4.1.2. fejezet)
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Ez az értelmezés két dolgot jelent. Egyrészt a kapcsolati teljesitmény meghatarozasa
soran a kapcsolati mindség targykorébe utalom a gazdasagi értelemben kézvetleniil nem
kezelhet6 elemeket, masrészt azon teljesitmény elemeket foglalom rendszerbe, melyek
mind a vevo, mind a szallito szamara kifejezik a kapcsolat teljesitményét. E
megkozelités magaban hordozza, hogy mind a vevd, mind a szallitd szamara
jelentkezhetnek tovabbi elemek, melyek sulyuknal fogva befolyasoljak az egyes
szereplok teljesitmény-megitélését. A kapcsolati teljesitmény ilyen jellegi értelmezése
az egyiittmikodés azon legalapvetobb magjara irdnyitja a figyelmet, melynek
menedzselése valamennyi partner szdmara gazdasdgi hasznot eredményez, igy a
kapcsolat hosszu tava sikeressége iranyaba mutat (Vilmanyi és szerzotarsai 2006;

Vilmanyi - Hetesi 2005).

A szervezetek  kozotti  egylittmikodések — részletes  teljesitményfogalmanak
meghatdrozasat megeldzden, érdemes azonban eldszor némi kitérdt tenniink a szervezeti
teljesitmény megkdzelitése felé. Hogy mit tekintiink jo teljesitménynek, azt a szervezet
egészének szintjén nehéz pontosan meghatarozni. Bar a legfobb vallalati célnak
altalaban a profit maximalizalasat tekintik, az elért profit mellett mégis inkabb a
bevételek nagysagaval, a piaci részesedéssel, a termelékenységgel, esetleg a
részvényarfolyamokkal, vagy e mutatok valamilyen kombinacigjaval mérik a
teljesitményt (March — Sutton 1997). Ugyanakkor, ha a szervezeteket komplex
célstruktirat kovetd rendszereknek tekintjiik, a jo teljesitménynek is kiilonbozd
definidlasi lehetdségei vannak. A szervezeti szintli teljesitmény dimenzidinak
azonositasara szamtalan kisérlet tortént. Témank szempontjabdl a legfontosabb
eredménye e Kkisérleteknek a teljesitménymenedzsment 80’-as, ’90-es években
jelentkez6 azon felismerése, hogy a teljesitmény (foképpen a menedzselni szandékozott
teljesitmény) kevéssé irhato le kizardlag a szervezeti tevékenységek eredményeként
megjelend pénziigyi mutatokkal (Nilson — Kald 2002, Bodnar 2005). Az alapvetden
pénziigyorientalt teljesitménymutatok ugyanis nem kozolnek kelld részletességi,
komplex informacidt a szervezeti tevékenységek hatékonysaga és eredményessége
tekintetében, sokkal inkabb annak kovetkezményeit jelenitik meg. 4 ’'90-es évek
teljesitménymenedzsment megkozelitései (mint példdul a Balanced Scorecard,
Teljesitményprizma, Scandia Navigator, stb...) arra hivjik fel a figyelmet, hogy a
pénziigyi mutatokban tiikr6zodo teljesitmény a mult tevékenységeinek eredményeit

jeleniti meg, mig a jelen teljesitményének megfelelosége a folyamatok, a miikodeés
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szemiivegen keresztiil értheto meg, tovabba a jovo teljesitményét a jelenben végzett
tanulds, valtozds, a képességek és kompetencidik gyarapitisa biztosithatjia (Kaplan-

Norton 1992; Kaplan-Norton 2000; Kaplan-Norton 2005; Neely és szerzotarsai 2004).

E gondolatokat a szervezetkozi  egylittmikodések  teljesitmény-fogalmanak
meghatarozasara adaptalva, értékelve a kapcsolati értékteremtésben szerepet jatszod
gazdasagi hasznok egymast kiegészité megkozelitéseit a kapcsolati teljesitmény hat

alapvetd elem mentén osszegezhetd (5. Tablazat).

5. Tablazat: A kapcsolati érték konstrukciok altal feltart gazdasagi hasznossagok Osszegzése

Az egyiittmiikodések osszegzett gazdasagi
hasznai

A hasznok egyes formait feltaro érték-
konstrukciok forrasai

Pénziigyi eredményesség

Reddy (1991); Ravald és Gronroos (1996);

Anderson és Narus (1999); Storbacka (1997); Ford
és McDowel (1999); Walter és szerzotarsai (2001);
Ulaga (2003); Ford és szerz6tarsai (1998); Wilson
¢és Jantrania (1996)

Kapcsolat targyat képez6 joszagok tulajdonsagai Reddy (1991); Ravald és Gronroos (1996);
Anderson és Narus (1999); Moller és Torronen

(2003); Ulaga (2003); Wilson és Jantrania (1996)

Kapcsolatmenedzsment folyamatainak sikeressége | Ford és szerzbtarsai (1998); Moller és Torronen

(2003)

Eléallitas, beszerzés folyamatainak sikeressége Reddy (1991); Walter és szerzotarsai (2001);
Ulaga (2003); Wilson és Jantrania (1996); Moller

és Torronen (2003); Ford és McDowel (1999)

Nyert képességek Moller és Torronen (2003); Ulaga (2003); Wilson

¢és Jantrania (1996)

Halozati hatas Ford és szerzétarsai (1998); Walter és szerzotarsai
(2001); Ford és McDowel (1999); Méller és

To6rrénen (2003)

Forras: sajat szerkesztés

Ezen 6sszegzésbdl kiindulva, allaspontom szerint a kapcsolat - mint epizédokon ativeld
sorozatok Osszességének - teljesitménye megfogalmazhato egyrészt annak gazdalkodasi
eredményeiben. Ezek az eredmények testet 6lthetnek részben a kapcsolat targyat képezo
joszagok tulajdonsdgaiban (pl.: termék mindsége), részben az egylittmiitkodés keretében
végzett aktivitasok pénziigyi eredményességében. Az eredmények megitélése minden
esetben adott epizodban torténik, de az egyiittmiikddés teljesitményének e vetiilete

befolyasolja a kapcsolat egészének €s az adott epizddnak az érzékelt értékét.

Az egyiittmiikédeés teljesitménye ugyanakkor nézetem szerint nem sziikitheto le annak
eredményességére. Az abban résztvevo felek, folyamataik egymashoz illesztése sordan
kapcsolat-specifikus beruhdazdsokat végeznek, melyek megtériilését a jovoben remélik.

A folyamatok alatt a kapcsolatmenedzsment, az el6allitas, a kiszolgalas és a beszerzés
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folyamatait értem. E folyamatok moédositasanak eredményei csak késébb jelentkeznek,
mégis a keletkezd elényok - példaul a kiszolgéalas gyorsasaganak novekedése, vagy a

tervezési pontossag fokozodasa - miatt a teljesitmény részeként kell értelmezni.

Végiil, de nem utolsoésorban a hdlozati érték felé mutato teljesitményelemeket kell
szamba venni, melyeket két halmazra bontok. Az els6 halmazba soroltam azokat a
képességeket, melyeket a partnerek az egyiittmiikédeés soran egymastol, vagy kozosen
sajatitanak el azért, hogy az egylittmikodés folyamatait javitsak, vagy eredményességét
fokozzak.®® A masodik halmazba azokat a hdldzat-specifikus elénycket soroltam,
amelyek a teljesitményt befolydsolo elemként jelennek meg. Ez utobbi hatast, a haldzati
hatast ugyanakkor véleményem szerint ez eldbbiektdl elvalasztva, kiilon kell kezelni. A
halézati hatas — bar értéket termel — gazdasagilag értelmezhetd haszna kizarolag akkor
jelentkezik, ha e hatasok potencialis elonyeit a szereplok ki tudjak akndzni a
képességek, a folyamatok, vagy az eredmények szintjén. A kapcsolati teljesitmény

elméleti modelljét az 1. abra szemlélteti.

Megitélésem szerint — Osszefoglaléan — a kapcsolati teljesitmény eredmények,
folyamatok és képességek Osszessége, mely logika egyben idédimenziot is jeldl. Az
eredmények a multbeli aktivitdsok kovetkezményeit, a folyamatok az egyiittmiikddés
jelenbeli eredményeit, mig a képességek a jovObeli potencidlokat jelenitik meg. A
halozati hatas a felek kapcsolati hdlojanak az egyiittmiikédésre gyakorolt hatdsat
jelenti, azaz azokat a hasznokat, melyeket egy szervezet azért nyer, mert partnere adott

kapcsolatrendszerekben, halozatokban vesz részt.

% E képességeket elssorban kapcsolat-specifikus képességekként szemlélem, de érdemes elfogadni
Moller és Toronnen (2003) érvelését, miszerint az ilyen jellegli képességek nem csupan az adott
kapcsolatban keriilnek hasznositasra, hanem befolyasoljak az adott szervezet egész halozatat.
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1. abra: A kapcsolati teljesitmény elméleti modellje

Eredmények
« Pénziigyi eredményesség
« Kapcsolat targyat képezd

jészagok tulajdonséagai

« Kapcsolatmenedzsment

Hal6zati
hatas

* Az el6allitas, a kiszolgalas
és a beszerzés folyamatai

Képességek

Egymastdl, vagy kdzosen

elsajatitott kompetenciak

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezdkben a kapcsolati teljesitmény fentebb vazolt modelljét részletezem. A
részletes bemutatdst megelozéen a fentiekben bemutatott logikanak megfeleld
struktaraban elemzem a fejlesztés alapjat képezd, a kapcsolati teljesitmény korabbi
vizsgalatokban alkalmazott konstrukcioit. Az elemzés kerete némiképpen mesterséges,
hiszen e konstrukciok alkotéi (direkt modon) sohasem beszélnek eredmény és/vagy
folyamat és/vagy képesség kozponti megkdzelitésrél. A  dolgozatban ugy
rendszereztem a kordbbi vizsgalatok soran alkalmazott modelleket, hogy azok kizarolag
az eredmények mérésére alkalmas megoldasokat, vagy egyes folyamatok ¢&s/vagy
képességek mérésére is alkalmas tényezoket tartalmaznak. Az elemzés célja, hogy az
irodalmi tapasztalatokat feldolgozva értékeljem a kapcsolati teljesitmény alapvetd
tulajdonsagait, valamint a korabbiakban bemutatott logikanak megfeleléen rendszerbe

foglaljam annak mélyebb alkotéelemeit. E célnak megfeleléen elészor a korabbi
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eredmények 0Osszefoglaldsaval foglalkozom, s csak ezt kovetden ismertetem a

tapasztalatok alapjan kialakitott alldspontom.

Modszertanilag az lizleti kapcsolatok értékelhetok koltségalapu eljarasok, piaci alapa
eljarasok, jovedelemalapt eljarasok ¢és pontrendszeren alapuld komplex mérések
segitségével (Juhasz 2005). Jelen tanulméanyban a kapcsolati teljesitményt, mint
tobbdimenzids fogalmat értelmezem, mely elsésorban a komplex, pontrendszeren
alapulo eljarasok alkalmazodinak jelent informaciot azzal, hogy barmely mas megoldas

kovetdi szamdra szamos tanulsaggal szolgalhat.

4.2.1. A kapcsolati teljesitmény eredménykozponti megkozelitései

A kapcsolati teljesitmény legsziikebben értelmezett konstrukcidiban a vevd ¢és a szallitd
egylittmiikddésének teljesitménye nem mas, mint az egyiittmiikodés fenntartdsa miatt

keletkez6 tobblet pénziigyi eredmény (6. tablazat).

Szallitéi nézépontbol mindez azt jelenti, hogy a kapcsolati teljesitmény a kapcsolatnak
az a hatdsa, amellyel noveli a szallitd pénziigyi teljesitményét (Heide és John 1988;
Kalwani és Narayandas 1995; Leuthesser és Kohli 1995). E meghatdrozas azonban
bovithetd. Paul és McDaniel (2004) szintén az egyiittmiikodés eredményét tekintik
teljesitménynek, a szigorGian vett pénziigyi tényezOkon tulmutatnak. Egy kapcsolat
teljesitményét Ggy hatarozzak meg, mint azt a hatast, amely csokkenti a szervezetek
kozotti tranzakciok komplexitasat, és a pénziigyi jellegli értékelési tényezOk mellett
bevezetik a mindséget, mint értékelési dimenziot. Mclntyre és szerzétarsai (2004),
Young ¢és szerzotarsai (1996), Moorman ¢és Rust (1999) még tovabb mennek.
Megkozelitésiik szerint ugyanis a teljesitmény érzékelt konstrukcio, a kapcsolati
teljesitmény pedig a szervezetkdzi kapcsolatokban érzékelt hatékonysag és
eredményesség, mely az egyes szervezetek eredeti és atalakuld szandékai fiiggvényében
mas és mas értéket vehet fel. A szerzOk gy vélik, hogy a kapcsolati teljesitmény
mértékét annak tényezdivel valo elégedettségen keresztiil lehet megitélni, hiszen a

szandékok fliggvényében az objektiv tények értelmezése mas €s mas.
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Az eredménykozponti megkozelitések vevooldali vizsgalatai esetében a korabbiakhoz
hasonl6 értelmezések figyelhetok meg. Noordewier és szerzétarsai (1990) szerint a
kapcsolati teljesitmény ugy definidlhatd, mint a beszerzési koltségek minimalizalasara
gyakorolt hatas, melyet a termék megvasarlasanak koézvetlen koltségével és a szallitd
felkutatasanak, a szallitoi kapcsolattartasnak a koltségeivel modelleznek. Ehhez hasonlo
a Joseph és szerzotarsai (1995) altal alkalmazott elemzési keret, melyben a kapcsolati
teljesitményt gy definialjak, mint a kapcsolat gazdasagilag értelmezhetd eredményeit.
Ez az értelmezés a profitabilitast, a hatékonysagot és a menedzseri idéraforditast emeli

kozéppontba.

A vevli és szallitéi nézépontot kombinald vizsgalatok koziil a leginkabb pénziigyi
szempontl, eredménykozponti megkozelitésre Srinvastava torekszik (in Juhasz 2005),
aki szerint az tizleti kapcsolatok a készpénzaramlas novelésén, azok elobbre hozatalan, a
készpénzaramlasokhoz kapcsolodd kockéazat csokkentésén, valamint a maradvanyérték
novelésén keresztiil fokozzak a vallalat teljesitményét. Medlin (2003) hasonloképpen
eredményorientalt megkozelitésbél indul ki. Ertelmezésében a kapcsolati teljesitmény
ugy definidlhatd, mint az egyiittmiikodd felek altal érzékelt gazdasagi teljesitmény,
Osszevetve az adott haldozatban megfogalmazott elvarasaikkal (Medlin 2003; Medlin ¢és
szerzotarsai 2005). Medlin interpretacioja szerint a kapcsolati teljesitmény fogalmat el
kell vélasztani a kapcsolatok eredményességének, illetve hatékonysdganak mérésére
gyakorta hasznalt elégedettség fogalmatol. Véleménye szerint ugyanis az elégedettséget
tarsas és gazdasagi hatasok egyarant befolyasoljdk. Az altala alkalmazott kapcsolati
teljesitmény megkozelités épp ez utdbbi levalasztasara, a gazdasagi eredmények 6nalld
értékelésére tesz kisérletet. A kapcsolati teljesitmény értékelése soran figyelembe veszi
az egyes kapcsolatok koltségeit és a beldliik szarmazé hasznokat, §sszevetve mindezt a
vallalat varakozéasaival, amit e kapcsolatokbol haldzati kontextusban remélt.
Hasonloképpen a szubjektiv megitélésre helyez hangsulyt LaBahn és Harich (1997)
akik a nem pénziigyi tényezok figyelembe vételével tagitjak Medlin nézdpontjat. A
szerzOk a kapcsolati teljesitményt ugy Osszegzik, mint a kapcsolat érzékelt
eredményességének és produktivitasanak a szintjét, melyet Eng (2005/a) értelmezésével
egészithetiink ki, aki nem csupan arra hivja fel a figyelmet, hogy a teljesitmény

szubjektiv, hanem arra is, hogy a vevo ¢€s a szallito masként értékeli azt.

68



6. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény leirasanak eredménykozpontu dimenzidi

Forras Az egyes konstrukciok soran alkalmazott eredmény-indikatorok
SZALLITO szempontjabol VEVO szempontjabol KOZOS szempontbdl A HALOZAT
hatasa
Mclintyre és | A kapcsolattal szembeni altaldnos elégedettség; a kapcsolat

szerzOtarsai (2004)

produktivitasaval kapcsolatos elégedettség; a partner altal vallalt

felelosségek és  kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
elégedettség; a szervezet altal vallalt felelésségek ¢és
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos —elégedettség; a

szervezet aldozatvallalasanak mértéke, és hajlandosaga a
kapcsolat fejlesztése és fenntartasa érdekében

Medlin (2003);
Medlin és
szerz6tarsai (2005)

A profit realizalédasara gyakorolt hatas; az értékesités nagysagara gyakorolt
hatas; az értékesités novekedési iitemére gyakorolt hatas; a piaci részesedés
mértékére gyakorolt hatas; a piaci részesedés novekedési iitemére gyakorolt

hatds; a vallalat altalanos, szubjektiven meghatarozott teljesitményére
gyakorolt hatés.

Kalwani és | Készletezési és ellendrzési koltségek; Eladasi ar; Profitabilitas

Narayandas (1995)

LaBahn és Harich Kapcsolat eredményessége; kapcsolat

(1997) produktivitasa; raforditasok kifizetdddsége;

kapcsolat hatékonysaga

Noordewier és Szallitmanyozasi koltségek; vasarlasi

szerzOtarsai (1990) koltségek; akvizicids koltségek

Heide és John | Adott teriilet értékesitési koltségei és a megbizds nyoman

(1988) realizalt bevétel hanyadosa

Joseph és Profitabilitas; Hatékonysag Mas kapcsolatokra

szerzbtarsai (1995)

gyakorolt hatas

Leuthesser és Kohli

Piaci részesedés

(1995)
Srinvastava (in a készpénzaramlas novelése, elébbre hozatala;
Juhasz 2005) készpénzaramlasokhoz kapcsolddo kockéazat

csokkenése; a maradvanyérték novelése

Paul és McDaniel
(2004)

Ertékesitett mennyiség; koltségesokkentés; MinGség

Eng (2005/a)

Szallitoi értékelés: az lizlet nagysaga; értékesités
bevétele; szerz6dések szama; altalanos profitabilitas
Vevdi értékelés: elégedettség

Young és
szerzOtarsai (1996)

Szubjektive lefektetett célok elérése

Moorman ¢és Rust
(1999)

Elégedettség; vevok megtartasa; termék/szolgaltatas mindsége

Forras: sajat szerkesztés
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4.2.2. A kapcsolati teljesitmény eredmény-, és folyamatkozpontu
megkozelitései

Tovabb bovitik az értelmezést azok a megkozelitések, melyek teljesitményként nem
csupan a kapcsolatok eredményeit, hanem a folyamatokban bekovetkez6 valtozasokat is

figyelembe veszik (7. tablazat).

A kapcsolati teljesitmény - szervezetkozi folyamatokat figyelembe vevd - szallitoi
nézépontbdl megfogalmazott alkalmazasai kozil az egyik legkorabbi a Kumar és
szerzGtarsai  (1992) altal Kifejlesztett konstrukcio. Ertelmezésiikben a kapcsolat
teljesitménye nem mas, mint az a mérték, amellyel az egylittmiikddés segiteni képes a
egylittmiikodési mod fenntartdsat. Az eredményességhez kapcsolédd dimenzidjuk a

produktivitas és a hatékonysag, mig modelljiikk folyamat-oldali aspektusa a résztvevd

rrrrrrrr

Fynes ¢és szerzdtarsai (2004) a szigoruan vett eredményességi tényezdket bovitve
gazdagitjak a kapcsolati teljesitmény értelmezését. Ok a kapcsolati teljesitményt olyan
gazdasagi teljesitményként kezelik, amely egyedi elonyok Osszegzéseként,
kombinaciojaként, a koltségek és/vagy a bizonytalansdg csokkentésén keresztiil
nyilvanul meg. A vizsgélati keret az eredményként megnyilvanulo koltségtényezdkon
tul olyan folyamatelemeket emel be teljesitménydimenzioként, mint a kapcsolat

kezelésének mindsége, a flexibilitas, valamint a szallitdsi megbizhatosag.

E ponton érdemes felhivni a figyelmet Stank és szerzdtarsai (1999) munkdjara, mely
lényegesen eltér az eddigiekben Osszegzett fogalomkezeléstdl. Vizsgalatukban a
kapcsolatokban sziiletd teljesitményt kettévalasztjdk miikodési teljesitményre és un.
kapcsolati teljesitményre. Miikodési teljesitménynek tekintik azokat az elemeket,
amelyek hozzajarulnak az egyenletes szolgaltatismindség nyujtasdhoz, a
produktivitashoz és a hatékonysaghoz. Kapcsolati teljesitmény fogalmukat azokra az
aktivitasokra alkalmazzak, amelyek novelik a vevdvel kialakitott kapcsolat szorossagat,

¢s amelyek kovetkezményeként a szallitd jobban megérti a vevd sziikségleteit €s
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elvarasait, valamint olyan folyamatok fejlesztésére valik képessé, melyek kielégitik

azokat.

Az eredmény- ¢és folyamattényezoket egyarant alkalmazd megkozelitések a vevoi
nézOpontu vizsgalatok esetén is fellelhetok. Erre jo példa Boyle és Dwyer (1995)
tanulmanya, akik szerint a kapcsolati teljesitmény gy operacionalizalhatd, mint a
szervezetkozi csereaktivitasok sikeres tervezésének és végrehajtdsdnak a szintje, melyet
eredményoldalrol a ko6zos munka eredményességével, a célokhoz viszonyitottan elért
teljesitménnyel, mig folyamatoldalr6l a koordinacidé, a tervezés és a csere
eredményességével és sikerességével modelleznek. E gondolatmenetbe illeszkedik a
vevoi €s szallitdi nézépontot egyarant alkalmazo O’Toole és Donaldson (2002) munkéja
is, melyben a korabbiakban bemutatott eredménytényez6kon tal olyan, a folyamat
hatékonysagat jelz6 teljesitménydimenziokat azonositottak, mint a reakcioidé
gyorsasaga, az 0sszehasonlithatosag, az atfutasi id6, informacio-megosztas Stb.

Az eredmény ¢és folyamattényezdket egyarant figyelembe vevo modellek kozott végiil
kiemelend6 Wimmer (2005) megkdzelitése. Az iizleti kapcsolat értékét gazdasagi
dimenzioban vizsgélva arra jut, hogy a kapcsolat eredményességét és hatékonysagat
egyrészt a partner szervezetek egyedi teljesitményébdl kovetkezd folyamatok (mint
termékmindség, pontossag, gyorsasag, rugalmassag, stb.), masrészt a partnerek egymas
kozotti kapcsolatat jellemzd folyamatok (mint kommunikécid, problémamegoldas,

adminisztracié gyorsasaga, stb.) befolyasoljak.
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7. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény leirasanak eredmény-, és folyamatkozponta dimenzi6i

Forras

Az egyes konstrukciok soran alkalmazott eredmény- és folyamat indikatorok

SZALLITO szempontjabol

VEVO szempontjabol

KOZOS szempontbdl

A HALOZAT
hatasa

Boyle és Dwyer
(1995)

Ko6z0s munka eredményessége; Célokhoz
viszonyitott kozos teljesitmény;
Koordinacié eredményessége; Tervezés és
csere sikeressége

O’Tool és Koltség-megosztas; Hossza tavi profitabilitas; Ar;
Donaldson Megtériilés; Vasarlasi mennyiség; Valtozo koltségek;
(2002) Termék-mindség; Osszehasonlithatosag; Ko6z6s
tervezéssel elért fejlesztések értéke; Stabilitas; Kozos
projektek  értéke; Bizalommal torténd  visszaélés
kockazata; Informacid-megosztas; Reakci6ido
gyorsasaga; Atfutasi idé
Stank és | Szallitok elozékenysége; disztributor kozpont személyzetének
szerzGtarsai elézékenysége; disztributor kozpont személyzetének
(1999) érzékenysége;  kapcsolatfejlesztés a  szallitok  esetében;
kapcsolatfejlesztés a disztributor személyzet esetében
Fynes és Termék egységkoltsége a versenytarsakhoz viszonyitva; Termék
szerzGtarsai egységkoltsége az életciklusban; Vevoi panaszok gyakorisaga;
(2004) Vev6i  panaszok  kovetésének — megfeleldsége/visszajelzési
rendszer; Flexibilitds (mennyiségi flexibilitas; valtozatossagi —
termékvonal — flexibilitas); szallitasi megbizhatosag (szallitas
gyorsasaga a versenytarsakhoz képest, pontosan teljesitett
megrendelések aranya)
Kumar és | Hozzajarulas a profithoz; hozzajarulas az értékesitéshez;
szerzGtarsai ujraértékesitéi  lojalitas;  ujraértékesitéi  szolgalatkészség;
(1992) hozz4jarulas a novekedéshez; Gjraértékesitd adaptacios készsége;
Ujravasarloval vald vevéi elégedettség
Wimmer (2005) Egyedi teljesitménybdl kovetkezé folyamatok; a
partnerek  egymas  kozotti  kapcsolatat  jellemz6
folyamatok

Forras: sajat szerkesztés
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4.2.3. A kapcsolati teljesitmény eredmény-, folyamat és
képességkozpontu megkozelitései

Végezetiil érdemes felhivni a figyelmet azokra az értelmezésekre is, melyek a
kapcsolatok kiépitése, fejlesztése nyoman nem csupan az eredményekben, vagy a
folyamatokban testet 61t6 elonyoket kezelik, hanem a nyert képességeket is értékelik (8.
tablazat).

A képességek koziil elsdsorban a tanulasi hatds, vagy annak eredményeibdl vald
részesedés emelhetd ki, melyet Johnston €s szerzOtarsai (2004) termék €s szolgaltatas
innovacié néven kezelnek. Kumar és szerzétarsai (1992) ugyanezt a vallalat
munkatarsainak magasabb felkésziiltségével jellemezik a partnervallalat folyamataibdl,
és/vagy termékeibdl. Erre az eredményre jut Kenesei (2000) is, aki ¢ dimenzidban a

mindségi €¢s mennyiségi kovetelmények eldzetes ismeretét jeleniti meg.

Komplex moédon koncepcionalizaljak e kérdést Ford és szerzétarsai (1998), valamint
Wilson ¢és Jantrania (1996), akik a kapcsolat hasznai kozott olyan gazdasagi tényezoket
emlitenek, mint az erdforrdsok Osszefonodottsdga, valamint az alapvetd képességek
elsajatitasa. E tertilet tobbszor megjelenik a halozati kontextust értékelések esetében is,

igy példaul Walter és szerzdtarsai (2001), vagy Joseph €s szerzdtarsai (1995) esetében.
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8. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény leirasanak eredmény-, és/vagy folyamat-, és képességkozpontu dimenzidi

Forras

Az egyes konstrukciok soran alkalmazott eredmény-, és/vagy folyamat és képesség indikatorok

SZALLITO szempontjabol VEVO szempontjabol KOZOS szempontbol A HALOZAT
hatasa
Johnston és szerzdtarsai Hossztl tavu profitabilitas; Halo profit az
(2004) elmalt évben; Novekedés; Alacsonyabb
hosszu tava koltségek; Alacsonyabb rovid
tavad  koltségek; Novekvd  mindség;
Termék/szolgaltatas bazis novelése;
Altaldnos elégedettség a  kapcsolattal;
Beszerzési  szervezet elégedettsége a
kapcsolattal; Termék/szolgaltatas innovacid
Ford és szerzdtarsai (1998) Akvizicios koltségek; Jovedelem; Profitabilitas; Valtasi
koltségek; Referencia uj piacok megkozelitésére; Kozos
termék, vagy  folyamatfejlesztés; kapcsolodo
tevékenységek; Eréforrasok dsszefonddottsaga
Wilson és Jantrania (1996) Koltségesokkentés; Ertékelemzés; MinGségi fejlesztés; | Kedvezobb piaci
Versenyinformaciokhoz valdo hozzajutas; Alapvetd | pozicid;
képességek erdsitése Versenyelényhoz
jutas
Kumar és szerzétarsai (1992) Ujraértékesit6i kompetencia
Kenesei (2000) Stabil kapacitaskihasznaltsag; stabil arbevétel; mindéségi és | Megbizhato ellatas biztositasa; kalkulalhato
mennyiségi  kovetelmények  elézetes ismerete; tovabbi | koltségek; megbizhatdé mindség; vevd
szerzddések lehetdsége; kozos stratégia; kozos problémaelharitdas | ragaszkodik a szallitohoz, vagy a szallité a
lehetéség; vevd ragaszkodik a szerzddéskotéshez; kedvezd | szerzédéskotéshez
szallitasi, tarolasi feltételek jelenléte
Walter és szerzdtarsai (2001) Profit, volumen és védelmi funkciok; Piaci funkcio;
Felderit6  funkcio;

Elérhet6ségi funkceid;
Innovacios funkcid

Forras: sajat szerkesztés
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4.3. A kapcsolati teljesitméeny elvi modelljének
konceptualizalasa

A szakirodalmi elemzés eredményei alatamasztjdk a kapcsolati teljesitmény
megkozelitésére alkalmazott logikat, részben pedig kiegészitdé szempontokkal
gazdagitjak azt. Az elemzés eredményeit Osszefoglalva érdemes kiindulni Storbacka
(1997) megkozelitésébol, aki szerint az egylittmiikodés eredményességének mércéje a
profitabilitas. Amennyiben a kapcsolat hozamai meghaladjak annak raforditasait, gy a
kapcsolat teljesitménye értékelhetd, ha pedig nem, akkor a kapcsolat fenntartasa
megkérddjelezhetd. Az egyiittmiikodések inditékainak ilyen jellegli korvonalazésa a
kooperaci6 gazdasagilag értékelhetd tényezdire irdnyitja a figyelmet, levalasztva arrol a
tarsas kapcsolatok soran értéket jelenté elemeket. A kapcsolati teljesitmény 1ényegének
megragadasa tekintetében a kordbbi vizsgalatok tulnyomorészt az egyiittmikddés
hatasossaganak és hatékonysaganak szempontjait értelmezik (Boyle és Dwyer 1995;
Mclintyre és szerzdétarsai 2004; LaBahn és Harich 1997; Wimmer 2004). E két fogalmat
kapcsolati kontextusban értelmezve Stank és szerzétarsai (1999) arra mutatnak ra, hogy
az megfoghatd annak eredményében (melyet 6k miitkodési teljesitménynek neveznek),
valamint azon folyamatokkal, melyek eredményeképpen a felek jobban képesek
teljesiteni egymas elvarasait. Ez utobbi megfogalmazas implicite azt is sugallja, hogy az
egymashoz illesztett folyamatok fenntartasa, fejlesztése ismeretek, képességek
transzferét igényli az egyiittmiikodés soran, melyet éppen ezért szintén a teljesitmény
részének kell tekintsiik (Moorman €s Rust 1999; Kumar és szerzétarsai 1992; Benczik

2004; Vilmanyi - Pintér 2003).

A teljesitmény ilyen jellegi megkdzelitésébdl viszont az IS kovetkezik, hogy a
kapcsolati teljesitmeényt kevéssé lehet objektiv fogalomnak tekinteni, megitélése
szervezetenként, valamint az elvarasok és célok tiikrében is mas és mas. Ebbol
kovetkezben — egyetértve a szakirodalmi Osszefoglaloban idézett gondolatokkal — a
kapcsolati teljesitményt érzékelt konstrukcionak kell tekintsiik, melynek leirasahoz bar
alkalmazhaté egységes keret, a két oldal megitélése sziikségképpen mas lesz. Végiil
pedig — utalva itt Medlin (2003), Medlin és szerzdtarsai (2005), Walter és szerzotarsai
(2001) munkaira — érdemes elfogadnunk, hogy a kapcsolati teljesitmény halozati szintl
konstrukcio, azaz mértékét befolyasolja a haldzat, melynek az egyiittmiikkdo szereplok

részét képezik.
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A fenti gondolatok mentén a kapcsolati teljesitményt egységes keretben, a kovetkezd
definicioval irhatjuk le: a kapcsolati teljesitmény ugy definialhaté, mint a kapcsolatnak
az egylittmiikodo felek altal az adott halozatban érzékelt hatékonysaga és hatdasossaga,
mely testet olt az egyiittmiikodés eredményeiben, az egyiittmiikodés érdekében
fenntartott folyamatokban és az egyiittmitkodés érdekében alkalmazott ismeretekben,

képességekben.

Az éltalanos modellfejlesztés tovabbi célja a kapcsolati teljesitmény dimenzidinak (a
tovabbiakban nézdépontjainak) részletes meghatirozasa. E feladat elvégzése soran
elsdsorban a korabbi kutatasok visszaigazolt eredményeibdl indultam ki mégpedig ugy,
hogy minden nézOpont értelmezése esetében figyelembe vettem a szallitoi, a vevoi,
illetve mindkét oldal aspektusat egyszerre értelmezd konstrukciokat. A kapcsolati
teljesitményt, az egyes nézdpontokban leird tényezdket annak alapjadn hataroztam meg,
hogy a kordbbi vizsgalatok eredményei szerint mely tényezOk fejezik ki az
egylttmiikodés gazdasagi hasznossagat szallito és a vevd aspektusat egyarant
figyelembe véve?’. A kapcsolati teljesitmény, e fenti definiciénak megfeleld leirasara

alkalmas tényezdket a 9. tdblazat foglalja 6ssze.

Az elemzés eredményeképpen megallapithatd, hogy a kapcsolati teljesitmény
eredmények nézdpontja kifejezhetd pénziigyi és nem pénziigyi jellegii mutatokkal. A
penziigyi faktort az egyiittmiikodések pénziigyi eredményessége, mig a nem pénziigyi
dimenziot a kapcsolat targyat képezo joszagok tulajdonsdgaival hataroztam meg. A
kapcsolat targyat képezd joszagok tulajdonsagait az egyiittmiikdodés 1éte befolyasolja
azok mindségében, valamint egyéb, a felek altal kozdsen kitlizott célok teljesitésében
(mely mérheté a kapcsolat eredményességével, illetve a szubjektiven meghatarozott

teljesitményre gyakorolt hatassal).

7T A tényezdk értékelésének eljarasi modszere a kovetkezéképpen jellemezhets. Az egyes konstrukcidk
altal alkalmazott mérési tényezok koziil kiilondsebb tovabbi vizsgalat nélkiill fogadtam el azokat a
jellemzoket, melyek legalabb két aspektus szerinti vizsgalat sordn mar alkalmazasra keriiltek. Azon
tényezOket, melyek kizardlag egy aspektust (csak a szallitdi, vagy csak a vevdi) kdzéppontba allitd
vizsgélatok esetében keriiltek alkalmazésra, részletes elemzés ald vetettem. E tényezdk mindegyike
esetében elemeztem, hogy ellentmondanak-e a masik két aspektust szem el6tt tartd vizsgalatok
konstrukci6i soran alkalmazott kapcsolati teljesitmény definicioknak. Amennyiben nem, ugy annak
érdekében, hogy ne veszitsiink esetlegesen hasznos, lehetséges értékelési szempontot, a tényezot
jovahagytam. Amennyiben barmelyik, a korabbiakban alkalmazott konstrukcionak egy ilyen jellegii
tényez6 ellentmondott, tigy elhagytam, hiszen ez azt jelentette, hogy a kapcsolati teljesitmény egyiittes
aspektusbol valdé mérése soran indokoltsaga egyértelmiien nem bizonyithato.
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9. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény Gsszegezheté tényezdi

A kapcsolati A teljesitmény dimenzio6i
teljesitmény KOZOS szempontbol A HALOZAT hatasa
teriilete

1. | A szubjektiven meghatarozott teljesitményre gyakorolt hatas
2. | Kapcsolat eredményessége
3. | Vasarlasi/értékesitési mennyiség
4. | Kapcsolat produktivitasa
5 | Ar

Eredmények 6. | Akvizicios, valtasi koltségek
7. | Valtozo6 koltségek
8. | Koltség-megosztas
9. | Hosszu tavu profitabilitas
10. | Megtériilés
11. | Termék-mindség
12. | Tervezés és megvalositds sikeressége 20. | Piaci funkcid
13. | Koordinécié eredményessége 21. | Felderit6 funkcid
14. | Egymashoz illesztett folyamatok fejlesztése 22. | Elérhetdségi funkcid
15. | Informacio-megosztas

Folyamatok — a
16. | Reakcioidd gyorsasaga
17. | Atfutasi id8
18. | Flexibilitas
19. | Megbizhatosag

Képességek 23. | Alapvetd képességek elsajatitasa 24. | Halozatbol szarmaz6 innovaciok hasznositasa

Forras: sajat szerkesztés
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A pénziigyi eredményességet az egyiittmiikodés tobb ponton befolyésolja: a kooperacio
keretében novekszik a vasarolt/értékesitett joszdgok mennyisége; nd a kapcsolat
produktivitasa; az egyiittmiikodés eredményeképpen javul a felek értékesitési/beszerzési
arral kapcsolatos megitélése; csokkennek a vevoi/szallitoi akvizicidos koltségek,
valamint a valtoz6 koltségek; a felek hajlamosabba valnak a koltségmegosztasra;
melyek 0Osszegzett eredményeképpen nd a profitabilitds ¢és javul a kapcsolat

megtériilése.

A folyamatok nézopontban a korabbi vizsgalatok sordn alkalmazott mérési tényezdk
szintén két témakor mentén csoportosithatok. Az egyik csoport a felek egymdshoz
illesztett folyamatainak hatékonysdgjavulisa, a masik a kooperdcio sordan alkalmazott
kapcsolatmenedzsment folyamatainak érzékelt fejlédése. Az elsé témakor (a
korabbiakban az eldallitas/beszerzés folyamataiként leirt) kifejezhetd az egymdashoz
illesztett folyamatok fejlodésében, a felek reakcioidejének javulasaban, az atfutasi ido
rovidiilésében, valamint a rugalmassdg fokozddasaban. A kapcsolatmenedzsment
folyamatai soran érzékelt gazdasidgi hasznok pedig a felek tervezési pontossaga, a
koordinacié érzékelt megfeleldsége, a javuld informaciomegosztas és a megbizhatosag

javulasa tényezok alapjan értékelhetok.

A képességek nézépontban egyetlen kozos elem volt azonosithatd, az alapveté
képességek elsajatitasa, mely egyben magdban foglalja valamennyi, a tovabbiakban
felmeriilt értékelési szempontot is. Ez az eredmény ugyanakkor logikailag is belathato,
hiszen egy vevoi-szallitoi egylittmiikodés tobbek kozott azért is jon 1étre, hogy lehetdvé
tegye egyes tevékenységek mentén a specializaciot. Ebbdl kovetkezden a kooperacio
soran mas képességek elsajatitdsara torekszik a vevd, €s megint masra a szallitd,
melynek persze kozos elemei lehetnek, ezek szektor €s kontextusfiiggetlen eldrejelzése

azonban nehézkes.

Végiil a hadlozati hatasnak, az elézetes logikat leképezd modellezésére az elemzés
eredményeképpen a Walter és szerzotarsai (2001) altal fejlesztett elemzési keret indirekt
funkcioi (azaz a piaci funkcid, a felderitd funkcio, az elérhetdségi funkcio, valamint az
innovacios funkcid) javasolhatok, melyek magukban foglaljak valamennyi, a halozati

hatds modellezésére vallalkozé kisérlet eredményeit.

A kapcsolati teljesitmény altalanos modelljét a 2. abra szemlélteti.
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2. abra: A Kkapcsolati teljesitmény altalanos modellje

Vésé\rlé\silértékesités_l
mennyiség;Prodglfnw-
tas; Ar; Akvizicios,
valtasi koltségek;
Valtozo koltségek;
oltségmegosztas;
profitabilitas;

Halézati hatdg

« Piaci funkcié;

* Felderité funkcio;
* Elérhet6ségi funkcio;
* Innovacios funkciéd

Forras: sajat szerkesztés

79



Vilmanyi Marton.: Egyetemi-ipari egyiittmiikodések teljesitménye Ph.D. értekezés

5. Kapcsolati teljesitmény modellezése vertikalis K+F
egyuttmiikodések soran

A kapcsolati teljesitmény tehat, mint az egyiittmiikodések megvaldsitdsdbol szdrmazo,
halézati kontextusban érzékelt gazdasagi hasznossag, a vertikalis egyiittmiikodésekben
kifejezhetd annak eredményeivel, folyamataival és az abbol szadrmazo6, nyert
képességekkel. A kapcsolati teljesitmény definidlasara vonatkozo fejlesztési 1épés az
egyetemi-ipari vertikalis K+F egylittmiikodések teljesitményének értékelése soran

Iényegesnek tekinthetd, hiszen azok megkozelitési keretét szolgaltatja.

A tovabbiakban az elsédleges cél az egyetemi-ipari vertikalis K+F kapcsolatok
teljesitmeény-modelljének meghatarozasa. A kovetkezd fejezetben, a kapcsolati
teljesitmény felallitott logikajabol kiindulva elemzem a vertikalis K+F kooperaciok
teljesitményét a korabbiakban kezeld/érintd modelleket. Az elemzés soran bemutatom,
hogy a vizsgélati eredmények ellentmondésosak. Az ellentmondédsok tisztdzadsa
érdekében, az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések teljesitmény-modelljének
definidlasara irdnyuld, feltaro kutatast kezdeményeztem. A kutatds hatterének, illetve
kozvetlen eredményeinek ismertetését kovetden kiilon hangstlyt fektetek az
eredmények  értelmezésére, az  egyetemi-ipari  vertikalis  kutatas-fejlesztési

egyiittmiikddések altalam javasolt teljesitmény-modelljének bemutatasara.

51. A modellezés indokoltsaga: a vertikalis K+F
egylittmiikodések eredményességének és hatékonysaganak
fobb kérdései

Amennyiben a K+F egyiittmikodések teljesitményét kivanjuk a tovabbiakban gorcséd
ala venni, ugy egy nehezen kezelhetd teriilettel néziink szembe. A korabbiakban
belattuk, hogy a K+F egyiittmiikodések soran (elsdsorban a vertikalis egylittmiikodések
esetében) a szolgaltatdsnyjtd6 — szolgaltatas igénybevevd fogalma ¢és viszonya
értelmezhetd, és megfigyelhetd, ugyanakkor amennyiben mindezt nonbusiness —
business viszonyrendszerben értelmezziik jelentdsen eltérd érdekeltségek, elvarasok
azonosithatok, melyek az egyiittmiikodés teljesitményének megitélhetdségét bonyolultta

teszik.

80



Vilmanyi Marton.: Egyetemi-ipari egyiittmiikodések teljesitménye Ph.D. értekezés

Az egyetemi, akadémiai kutatds tradicionalisan alapvetd tudds létrehozasara,
mélyitésére és altalanos oktatasi rendbe torténd integralasara iranyul. Az akadémiai
szféra elsésorban le nem fedett 1) tudomanyos teriiltekre fokuszal, melyek hasznosak
hosszu tavli nézOpont nydjtasara az alap és alkalmazott kutatasi témakban, ¢s amelyek
alapul szolgalnak a jovobeli tudosok, szakemberek, kutatok képzésének (Santoro 2000).
A vertikalis egyiittmiikodéssel szembeni elvarasok nonbusiness oldalrél ugy
0sszegezhetok, mint bevételtermelés, politikai bazis szélesitése, presztizsmaximalizalas,
kutatasi-oktatasi talcsordulas, referencia és reputacid novelése, human er6forras
kapacitds megszerzése, kihasznaltsdganak fokozasa, eszk6zok megszerzése, stb...

(Slaughter — Leslie 1999; Barakonyi 2004/c).

Ezzel ellentétben egy vertikalis egyiittmiikddés sordn a piaci partnerek leginkabb a
kutatasi eredmények értékesitése, az olyan problémak alkalmazott megoldasa irant
érdeklédnek, melyek képesek maximalizdlni a jovedelmezdséget, a stakeholderek
vagyonat, csOkkenteni a kockazatot, ndvelni a piaci részesedést, az arbevételt, vagy a
méretgazdasagossagot (Katz és Ordover 1990; Hagedorn — Link — Vonortas 2000;
Santoro 2000; Barnes — Pashby — Gibbons 2000; Turanszky 1984; Tijssen 2001,
Okamuro 2007; Harabi 2002).

Az ilyen jellegi K+F kooperaciok teljesitményének megitélése soran az eltérd
érdekeltségekbdl fakadd problémat Omta és de Leeuw (1997) tigy probaljak feloldani,
hogy a teljesitmény vevokozponti megkozelitésébdl indulnak ki. Véleményliik szerint a
teljesitmény e kontextusban a beszallitdi halozat valamennyi részvevdje altal hasznalt
eréforrasok leghatékonyabb kombinacidja Ggy, hogy az magas mindséghez és koltség-
hatékony vevd-szolgaltatashoz vezessen. Ez azt jelenti egyfeldl, hogy az egyetemi
szervezeteknek biztositaniuk kell azt, hogy igényeiknek megfeleld szolgaltatasokat
nyujtsanak a vevének adott iddben, jo mindségben. Mas oldalrol azt is jelenti, hogy
novelni kell tudni a hatékonysagot (j6l kell tudni csinalni a jo dolgokat). Igy — térnek
vissza a teljesitmény tradicionalis megkozelitéséhez — a teljesitményt gy lehet
meghatarozni, hogy 6ssze kell vetni az outputot a befektetett inputtal, és a vevo altal
elnyert output észlelheté hasznaval. Mig az egyiittmiikodésekbe fektetett inputok jol
jellemezhetok, véleményiik szerint azok outputja komplex képet mutat. A K+F

egylittmiikddések outputjaként alapvetéen megkiilonboztetnek tudomanyos kozosségre
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fokuszalt outputot, melyet kutatasi teljesitménynek neveznek, valamint az ipari és
kormanyzati felhasznalokra fokuszalt outputokat, amelyeket 0Osszefoglaléan a
felhasznaloi teljesitmény névvel illetnek. Az ipari partnerekre fokuszalt outputok
tekintetében teljesitményként értékelik azt a szellemi értéket (szabadalom, licensz, stb.),
mely az egylittmikodés eredményeképpen létrejott (innovativ teljesitmény), valamint az
egylttmiikddés soran nyujtott folyamat-teljesitményt, mint hatékonysagot, mely az
elézetesen rogzitett koltség és idOkeret megtartasat, a bevételben, a részvényekben

eldidézett valtozast foglalja magaba (ipari teljesitmény).

Mint ahogyan a korabbiak soran szemléltettem, a teljesitmény korantsem tekinthetd
homogén fogalomnak, tilz6, bar a vizsgalatok soran sok esetben célszerli egyszerisités
azt az eredményekre korlatozni. Barnes és szerzotarsai (2002) a Warwicki Egyetem és a
Warwick Manufacturing Group kapcsolatrendszerét kvalitativ eszkozokkel vizsgalva
hangsulyozzak, hogy az egyiittmiikodés sikerességének kozponti faktoraként az
eredmények, a projekt menedzsment megfeleldsége, az egyenlOség biztositasa, a
monitoring, valamint egyéb altalanos sikerfaktorok vehetdk szamba.

Az eredményeket Ok tulajdonosi haszonként, technologiai innovacioként, a kutatasi
programok folyamatos tamogatasaként, publikaciok, szabadalmak keletkezéseként,
hallgatoi projektek realizalasaként, valamint a hallgatéi rekrutacido erdsitéseként
definialjak. A projektmenedzsment megfeleloségét, az egyenléség biztositasat, és a
monitoringot a célok és eréforrasok, a kommunikacio, a kiegyenlitett eréviszonyok és a
stabilitas menedzselésén keresztiil tartjak érvényesithetonek. Mig az egyéb, altalanos
sikerfaktorok olyan tényezoékkel irhatok le, mint a tanulds, vagy a jo személyes

kapcsolatok.

E logika azt sugallja, hogy a szdllité-vevé kapcsolatok teljesitményének leirdsdra
alkalmazott eredmények — folyamatok — képességek megkozelités K+F kornyezetben is
helytallo™®. Ezt er6siti meg Daniel és szerzotarsai (2002) munkaja is, akik 58 amerikai
kooperacios kutatd kdzpont kvantitativ vizsgalata eredményeképpen az egylittmiikodés

teljesitményét implicite e logikdval irjdk le. E modell keretében az eredményt az

%E gondolat megfeleléségét huzza ald Dedk — Lukovics (2006) munkéja is, akik hangsilyozzik, a
kutatas-fejlesztés menedzselhetdsége érdekében érdemes azt a teljesitménymenedzsment komplex
eszkoztaraval kezelni.
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elégedettséggel és az elkotelezettséggel irjak le, mig a folyamatokat a technologia-

transzfer viselkedéssel jellemzik. A képességeket kutatasi kapacitasként definialjak.

Amennyiben tehat elfogadjuk az eredmény — folyamat — képesség megkozelités
alkalmazhatosagat, érdemes attekinteniink, hogy az eddig végzett vizsgalatok alapjan
mely tényezdk befolyasoljak, mely tényezdok alkotjak szerves részét a vertikalis K+F

egyiittmiikddések teljesitményének.

A K+F egyiittmiikodések teljesitményének eredményoldali értékelésére Branstetter és
Sakakibara (1998) tesz markans javaslatot, akik megkozelitése szerint a kooperativ K+F
teljesitményeként a kutatdsi produktivitds hatarozhaté meg, mely az abbdl sziiletd
szabadalmak szdmaban 0lt testet. E teljesitmény elsdsorban a K+F egyiittmiikodések
technologiai teljesitményeként hatdrozhaté meg, mely bar csak egy részét jeleniti meg a
nyert gazdasagi hasznoknak, ugyanakkor e konstrukcié segitségével az egyes
egylttmiikodések, vagy iparagak Osszehasonlithatéva valnak (Branstetter és Sakakibara

2002).

Revilla és szerzdtarsai (2000) viszont amellett érvelnek, hogy a kooperativ K+F
eredményeinek értékelése sordn mind a technikai, mind a gazdasadgi dimenzidt
figyelembe kell venni. Teljesitmény definiciojuk egyszeri és jol alkalmazhatd logikan
nyugszik: (1) a teljesitmény relativ, mértéke jelentésen mulik a kiindul6 feltételeken,
ennek fiiggvényében lehet megitélni az output nagysagat €s megfeleldségét; (2) az
outputok értékelése soran mind a technologiai, mind a gazdasagi teljesitményt
figyelembe kell venni. Vizsgélati modelljiikben a teljesitmény leirdsara harom input és
harom output valtozot alkalmaznak. Inputvaltozoként a partner vallalat, mint
,megrendeld” teljes bevételét, a foglalkoztatottak szamat és a teljes K+F koltségvetést
hatdrozzak meg, mig outputvaltozoként az egyiittmiikodésbdl szarmazo szabadalmak
szamat, az egyiittmiikddés eredményeképpen foglalkoztatottak szamat, illetve az

egylittmiikddés generalta teljes bevételt definidljak.

E megkozelitéshez kapcsolodik Miotti és Sachwald (2003) konstrukcidja. Ok a K+F
egytittmiikodések hatékonysagat szintén két valtozdval, a szabadalmi eredményességgel
¢s az innovativ termékeknek a teljes bevételen beliili ardnyaval irjak le. A definialas

soran abbdl indulnak ki, hogy a K+F tevékenység eredményessége két tényezd mentén
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irhatd le: egyrészt a technoldgiai eredményesség (azaz sikeriilt a K+F sordan olyan
eredményre jutni, amely technoldgiai ujdonsagot jelent), masrészt a piaci érvényesités
(lizleti) sikeressége, melyet az el6bbitdl elkiilonitve inkdbb a termelés és/vagy a
marketing sikerességeként értékelnek. E definicids eredmény képezi Okamuro (2007)
kiindulopontjat is azzal a bdovitéssel, hogy a technologiai sikerességet tigy ragadja meg,
mint szabadalmaztathatd, vagy szubjektive értékes eredményt, tehdt nem csupan a
keletkezett szabadalmakat értékeli, hanem az értékelvii megkdzelités felé mozdul el. A
kooperativ K+F tizleti sikerességének fogalmat szintén béviti. Ezt az lizleti sikerességet
annak mértékeként definialja, amennyivel a kooperativ K+F hozzajarul az értékesités

noveléséhez.

Az eredmények értékelésén tulmutatd megkozelitések koziil kiemelhetd Brinkerhof
(2002) tanulmanya, amely szerint a teljesitmény nem szlikithetd le a pénziigyi
teljesitményre, hanem fokuszba kell emelni azokat a folyamatokat is, melyek azt
eredményezik. Kitér arra, hogy a nonbusiness jellegli intézmények esetében sem lehet a
teljesitményt kizarolag a létrejott eredmények oldalarél megkdzeliteni. Analdgidjaban
azt mutatja be, hogy a privat szféra esetében is bar lényeges szempont a létrejott
termékek, szolgaltatasok ar-érték aranya, a befektetok érdekeltek azok létrehozatalanak

hatékonysagaban ¢s hatasossagaban is.

E nézdpont mentén vizsgaljak Song és szerzdtarsai (1997) a belsd és kiilsé tényezok,
valamint az interfunkcionalis kommunikaci6 hatasit az Uj termék fejlesztés
teljesitményére keresztfunkcids kooperaciok esetében. Vizsgalatuk szdmunkra a
teljesitmény megragaddsa miatt Iényeges, amelyet a termék mindségével, a
termékfejlesztés gyorsasadgaval, a termékfejlesztési célok taldlkozasaval, valamint a
program sikerességével irnak le. A keresztfunkcios kooperacio igazi értéke ugyanis az a
potencial, amellyel novelni képes a cég teljesitményét a piacon. Ez szamtalan
mutatoban megfoghato, igy a termékmindség értékelése, a ciklusidd fejlesztése, a
koltségek csokkentése, a projektekbdl szarmazod profit, az értékesitési, vagy piaci
részesedés. A keresztfunkcios egyiittmiikodéseket véleményiik szerint elsGsorban a
fejlesztési projektek iddbeli, koltségvetésen beliili, és az eldzetes terveknek megfeleld
befejezése tamogatja. EbbdOl kovetkezden sziikséges kiemelni az idétényezot és, a
mindséget mely megfoghatd versenyeldnyt eredményez, mig a tobbi gazdasagi tényezot

a program sikerességével €s a céloknak valdé megfeleléssel irjak le.
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Hasonloképpen az eredményeket €s a folyamatokat egyarant kezeld modellt vizsgal
Harabi (2002), aki a K+F egyiittmikodések hatékonysagat 6 alapvetd valtozdoval
modellezi: szabadalmi védettség, tervezési litemezés, diszkrécid, a terméktervezés
komplexitasa, a termékek atfutasi ideje és a kvalifikalt alkalmazottak hosszu tava
foglalkoztatdsa. Mas oldalrdl kiilon kezeli a K+F egyiittmiikddések eredményességét,
melyet a célok elérésével jellemez. A vertikalis K+F egylittmiikodések tekintetében
eredményvaltozoként harom tipust célt hatdroz meg: egyfeldl a koltségcsokkentésre
vonatkoz6 célok, masfelél a globalis piacokon vald terjeszkedést szolgald célok,
harmadrészt az 0j helyi piacok teremtését szolgald célok. Vizsgalata soran egy tovabbi
izgalmas kérdést is feszeget: hogyan értékelhetjiik, milyen értékkel bir az innovacio
forrasa két fél egylittmiikdodése soran? E kérdés az egyiittmiikodési képességek

értelmezéséhez vezet.

Az eredmények, folyamatok és képességek egyiittes értelmezésére a korabbiakban mar
kitértem (Barnes és szerzétarsai 2002; Daniel és szerzotarsai 2002). A fentieken tal
érdemes még szamba venni Belderbos és szerzétarsai (2004) gondolatait, akik szerint a
kooperativ K+F teljesitménye ugy foghaté meg, mint a kockazat-, és koltségmegosztas,
a fejlesztési ciklus roviditése, valamint olyan gazdasagossagi elénydk kihasznalasa,
mint a méretgazdasagossag, szinergikus hatasok, vagy a résztvevok erdforrdsainak
hatékonyabb felhasznaldsa, monitorozasi technologidkon keresztiil megvaldsulé tanulas,

piacfejlesztés, kormanyzati tdimogatasokhoz valé fokozottabb hozzaférés.

Osszegezve e fenti megkozelitéseket a kovetkezék allapithatok meg (az elemzés
eredményeit részletesen a 10. tablazat mutatja be). A K+F egyiittmiikodések
teljesitménye az eredmények szintjén technikai és gazdasagi teljesitményként
hatarozhato meg. A folyamatok szintjén ugyanez a fejlesztési ido rovidiiléseként, a
tervezés és a megvalositas sikerességekent, a kommunikacio sikerességeként, valamint
egyeb specifikus folyamatok teljesitésekeént definialhato. A képességek nézopontban
teljesitményfaktorként a tanulas, a személyes kapcsolatok és a kutatasi kapacitds

hatarozhato meg.
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10. Tablazat: A vertikalis K+F egyiittmiikodések teljesitményét célzo/érinté korabbi vizsgalatok

elemzésének eredményei

Nézépont A Kkooperativ A kooperativ teljesitmény Forras
teljesitmény alkalmazott tényezo6i
dimenzidja
Szabadalmak szama Branstetter — Sakakibara 1998;
Branstetter — Sakakibara 2002;
Revilla és szerzotarsai 2000; Miotti
és Sachwald 2003; Harabi 2002;
Barnes és szerzotarsai 2002
Technikai/techno- | Szabadalmaztathaté eredmények | Okamuro 2007
logiai teljesitmény | szdma
Célok elérése Brinkerhoft 2002; Song és
szerzOtarsai 1997
Termékmindség Song és szerzotarsai 1997
Technologiai innovacio Barnes és szerzétarsai 2002
Publikacios eredményesség Barnes és szerzétarsai 2002
Egyiittmikodés eredményeként | Revilla és szerzotarsai 2000
jelentkez6 1y foglalkoztatottak
szama
Kvalifikalt munkatarsak hossza Harabi 2002
tava foglalkoztatasa
. Egyiittmiikodés altal generalt Revilla és szerzdtarsai 2000;
Eredmények tobbletbevétel Okamuro 2007; Belderbos és
szerzotarsai 2004
Innovativ termékek Miotti és Sachwald 2003
értékesitésének aranya
Célok elérése Brinkerhoff 2002; Song és
G'azdaségi szerzotarsai 1997
teljesitmény Elégedettség a vevokorben Brinkerhoff 2002
Tulajdonosi haszon Barnes és szerzotarsai 2002
Kutatasi programok folyamatos Barnes és szerzotarsai 2002
tamogatasa
Elégedettség Daniel és szerzo6tarsai 2002
Elkotelezettség Daniel és szerzdtarsai 2002
Koltségmegosztas Belderbos és szerzotarsai 2004
Kockazatmegosztas Belderbos és szerzotarsai 2004
Méretgazdasagossag Belderbos és szerzotarsai 2004
Atfutasi id6 A termékfejlesztés gyorsasaga Song és szerz6tarsai 1997; Harabi
2002; Belderbos és szerzdtarsai 2004
Tervezés Tervezés litemezettsége Harabi 2002
sikeressége Terméktervezés komplexitisa Harabi 2002
Projektmenedzsment Barnes és szerzétarsai 2002
Megvalositas megfeleldsége
Folyamatok sikeressége Projektmonitoring Barnes és szerzétarsai 2002
megfeleldsége
Egyenléség biztositasa Barnes és szerzotarsai 2002
Kommunikacio Technoldgia-transzfer viselkedés | Daniel és szerzétarsai 2002
(kommunikacié gyakorisaga)
Egy¢b Hallgato rekrutacio Barnes és szerzotarsai 2002
Hallgatdi projektek realizélésa Barnes és szerzotarsai 2002
J6 személyes J6 személyes kapcsolatok Barnes ¢€s szerz6tarsai 2002
kapcsolatok
Képességek Tanulas Tanulas Barnes és szerzotarsai 2002;

Belderbos s szerzétarsai 2004

Kutatési kapacitas

Kutatasi kapacitas

Daniel és szerzétarsai 2002

Forras: sajat szerkesztés
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A nonbusiness-business K+F egyiittmiikodések vizsgdalatai ugyanakkor rendkiviil
ellentmondadsos képet mutatnak. Példaul Omta és de Leeuw (1997) szerint a kutatod
intézmények és a vallalatok kozotti egylittmikodések folyamatainak kontrollja nem
befolyasolja szignifikansan a kapcsolatok eredményeit, mig Daniel és szerzotarsai
(2002) szerint a folyamatok (modelljiikben a kommunikacidos magatartas) donté modon
befolyasoljak az elégedettséget.

Mas oldalrél Miotti és Sachwald (2003) empirikusan arra talalnak bizonyitékot, hogy a
nonbusiness jellegli intézményekkel vald egylittmiikodések esetében, a gazdasagi
teljesitmény alacsonyabb szintje mellett a technoldgiai teljesitmény magas, mig
Okamuro (2007) kvantitativ vizsgalata eredményeképpen egyenesen azt allitja, hogy az
egyetemekkel folytatott egyiittmiikodés a gazdasagi teljesitményt negativan, mig a
technologiai teljesitményt szignifikansan nem befolyasolja. Belderbos és szerzétarsai
(2004) ennek ellenére azt talaljak, hogy egyetemi-ipari kooperaciok az innovativ

értékesités produktivitasat (gazdasagi teljesitmény) pozitiv mddon befolyasoljak.

Ertelmezve az egyes megkozelitéseket a K+F egyiittmiikodések teljesitményének
megitélése sordn, a megjelenitett modellek, eredmények kritikajakeént két probléma
vetheto fel. Egyrészt a K+F egylittmikodések teljesitményének értékelése soran nem
minden esetben keriil szétvalasztisra a projektek teljesitménye, és az egyiittmiikodés
teljesitménye. Ez probléma, hiszen ha e két fogalmat elvélasztjuk, ugy a jol mikodd
(teljesitd) egylittmiikodés tamogathatja az egyes projektek sikerességét. Mas oldalrol
problémaként azonosithato a halozati kapcsolatok értelmezésének hianya. Az egyes
értelmezések az egyiittmikodések teljesitményét oOnalldan, diadokra fokuszalva
igyekeznek  meghatarozni, ugyanakkor foképpen tudomanyos, technologiai
egyiittmiikddések esetében a halozati kapcsolatok meghatarozdak lehetnek. Szélsdséges
esetben el6fordulhat, hogy az egyiittmiikodés igazi teljesitményét a haldzati hatas
hordozza ugy, hogy az ipari partner egy eredményhez kizardlag az egyetemi fél
halézatan keresztiil jut hozza, vagy az egyetemi fél befektetésének ellenértékét nem
kozvetlen partnerétél, hanem annak halozatatol kapja meg. E tekintetben Tijssen (1998)
egyértelmiien fogalmaz, amikor ugy nyilatkozik, hogy ,, ...a tudomanyos és technologiai
tudas termelése és transzfere a modern tudomanyos-technolégiai rendszerekben, mint a
személyes és intézményi kapcsolatok halojaban formalodo interaktiv és kollektiv
folyamat eredménye keletkezik” (Tijssen 1998 791.0.). A vertikalis nonbusiness-

business K+F kapcsolatok tulnyomorészt ipari szerzoédéses kutatasban testesiilnek meg,
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melyet kutatdcsoportok, kutatdsra specializalt szervezetek vallalnak fel, de valojaban
haldzatok, vagy legalabbis halozati eréforrasra timaszkodo szerepldk végeznek el. EQy
ilyen halozat inputjai, kdztes eredményei €s outputjai rendkiviil diverzek. Filiggenek a
bevonhatdé human eréforrastol, a rendelkezésre allo kodifikalt tudomanyos ismeretektol
és az ahhoz kapcsolodo rejtett tudastol, a halozatban elérhetd, megtestesiilt olyan
technologiai eredményektél, mint a szabadalmak, a technoldgiai tervek, eszkozok,
alkatrészek, prototipusok. Ezek a halézatok kritikus szerepet jatszanak a szektorkdzi
kommunikacioban ¢€és a tudas-intenziv technoldgiai teriiletek ¢és ipardgak

interakcidjaban.

5.2. A modellezésre iranyuld kvalitativ vizsgalat forrasai és
mdodszere

A szakirodalmi elemzés eredményeire tamaszkodva arra kovetkeztethetiink, hogy az
egyetemi-ipari vertikdlis jellegii kutatas-fejlesztési  egyiittmiikodések  teljesitménye
modellezheté a kapcsolati teljesitmény definialasara fejlesztett dltalanos logika
segitségével. A faktorokat és a mérési tényezoket ugyanakkor nem lehet egyértelmiien
meghatarozni a koradbbi vizsgalatok alapjan, mert egyrészt azok eredményei
ellentmondasosak, masrészt a projektek és az egylittmiikodés teljesitménye nem minden

esetben keriilt egyértelmiien elvalasztasra, harmadrészt nem kezelik a halozati hatast.

Ezen okok miatt az egyetemi-ipari vertikalis jellegii kooperdciok teljesitményének
mélyebb megértése érdekében feltaro vizsgalatot végeztem. A vizsgalat céljat ugy
fogalmaztam meg, hogy a kapcsolati teljesitmény altalanos leirasara fejlesztett, a
halozati hatas altal befolyasolt eredmény — folyamat — képesség megkozelités alapjan
keriiljenek  meghatarozasra az egyetemi-ipari  vertikalis K+F  kapcsolatok
teljesitményének faktorai, tényezdi, a szolgaltatot, mint szallitot €s a szolgaltatas

igénybevevojét, mint vevot egyarant figyelembevevd perspektivabol.

Az alkalmazott kutatasmodszertani megkozelités kvalitativ-feltaro. A részletes modell
felallitasa érdekében szolgaltatoi és igénybevevii mélyinterjuk készitésére keriilt sor
egyetemi-ipari vertikalis K+F egytittmiikodések teriiletén, dsszesen 20 alkalommal. A

megkérdezett személyek egQy-egy egyittmikodés vallalati és/vagy kutatointézeti
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(egyetemi) kapcsolattartoi, valamint ¢ teriileten hidképz6, vagy tamogatd poziciot
betoltd szakeértéi voltak. A kapcsolattartoi interjualanyok kivalasztasakor szempontként
jelentkezett, hogy az interjualany legaldbb egy olyan egyiittmiikddés kapcsolattartoi,
projektmenedzseri tisztségét toltse be, amely legalabb két mar lezart projektet
tartalmazott, mig a szakértdi interjualanyok esetében az volt a kivalasztasi szempont,
hogy az interjialany az elmult harom évben legalabb hdrom olyan egyiittmiikddés
formalasaban vegyen részt, mely mindegyike legalabb két lezart projektet tartalmazott.
A vizsgalat soran nyolc vallalati, nyolc egyetemi, valamint négy szakértoi megkérdezés
valosult meg. A megkérdezett kapcsolattartok a Szegedi Tudoméanyegyetem (Szeged),
¢s a Heinrich Heine Universitdt (Diisseldorf) kiemelt egylittmiikddéseit menedzseld
(egyetemi ¢és vallalati) szereploi kozil keriiltek kivalasztasra. E  korbdl azon
személyekkel késziilt interju, akik a megkérdezés iddszakaban, a vizsgalat kérdéseire
késznek mutatkoztak valaszolni. A szakértdi megkérdezések interjualanyai részben a
Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) innovaciés igazgatdésagan K+F menedzsmentért
felel6s, a megkérdezes idoszakaban valaszolni kész, vezetoi feladatokat ellato, illetve az
SZTE Dél-alfoldi Elet-, és Anyagtudomanyi Kooperacios Kozpontjaban, az SZTE
Kornyezet- és Nanotechnologiai Regionalis Egyetemi Tudaskézpontjaban, valamint az
SZTE Dél-alfoldi Neurobiologiai Regionalis Tudaskozpontjaban kutatas-fejlesztési,
innovacios tanacsadasi tevékenységet végzd, a megkérdezés iddszakdban valaszolni
hajlando szakérték voltak. A megkérdezések Diisseldorfban 2005. november 01. és
november 30., Szegeden 2007. jinius 01. és julius 15. kozott keriiltek lebonyolitasra. A
diisseldorfi interjuk elsGsorban az orientaciot és a vizsgalati megkozelités helyességének
visszaigazolasat szolgaltdk a HENKEL KGaA. és a Heinrich Heine Universitit
természettudomanyi egyiittmiitkddéseinek vizsgalatan keresztiil, mig a szegedi interjuk
esetében a kapcsolati teljesitmény dsszetevoinek €s tényezdinek feltarasara helyeztem a
hangstlyt. (A vizsgalat soran alkalmazott interjuvazlatokat az 1.sz. Melléklet

tartalmazza)

Az interjuk harom témakort érintettek. Az elsé témakér a kapcsolati teljesitmény
jelentésének eértelmezésére iranyult. A témakor mind tartalmi, mind interjatechnikai
jelentdséggel is birt. Tartalmi jelentdsége természetesen a kapcsolati teljesitmény atfogd
értelmezésében érhetd tetten, mig technikai jelentdésége abban nyilvanult meg, hogy a

rrrrrr

érdekében azonositasra keriilt a kapcsolat targya, oka, meghatarozasra keriiltek az
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egylittmiikodés fobb periodusai, projektjei, majd a megkérdezett elemezte, mit jelent
szdmara adott kontextusban a kooperacié sikeressége, illetve az egyiittmiikodés

teljesitménye.

A masodik témakér a kapcsolati teljesitmény lehetséges faktorainak, tényezdinek
feltarasara iranyult. Killon hangsulyt fektettem a pénziigyileg meghatarozhatd és a
pénziigyileg kevéssé értékelhetd elemek feltarasara. Ennek hatterében az a feltételezés
allt, hogy a teljesitmény kifejezés hasznalata az interjupartnereket megzavarhatja, igy
Onkénteleniil is vonzddnanak a pénziigyileg megfoghaté eredménymutatokhoz. A

pénziigyileg kevéssé értékelhetd elemek hangsilyozasaval e hiba kikiiszobolhetd.

A kapcsolati teljesitmény faktorainak, tényezdinek feltarasa négy aspektus mentén

valosult meg:

1. Kapcsolat-épités és fenntartas nyereségessége, illetve ennek feltételei. Itt abbol, a
Medlin (2003), Medlin és szerzotarsai (2005), Leuthesser és Kohli (1995) altal
alkalmazott Osszefiiggésbol indultam ki, hogy egy kapcsolat teljesitménye akkor
pozitiv, ha az Osszességében nyereségesként értékelhetd. Azok a hasznok tehat,
melyek egyértelmiien az egylittmiitkddés kimutathatd nyereségessége felé mutatnak
a kooperacio teljesitményeként értékelhetok.

2. Az egyiittmiikodés kiépitése és fenntartisa érdekében tett raforditisok és az
eqyiittmiikodési elényok valtozdsa az idé sordn. Szamos kutatd (Isd.: Storbacka
1997; Heide és Stump 1995; Kalwani és Narayandas 1995) megallapitja, hogy a
kapcsolati teljesitmény értéke, jol mikodd egyiittmiikodések esetében iddvel
novekszik. Vizsgalodasom ezért e kérdés esetében arra irdnyult, hogy az idével
parhuzamosan mely elemek nyUjtanak egyre nagyobb hasznossagot a szerepldk
szadmara.

3. Az egyiittmitkodés elonyeinek és raforditasainak elemzése ugy, hogy az
egyiittmiikodes keretében nyujtott/igénybevett szolgaltatas dsszehasonlitasa tortént
meg egy, azzal megegyezo, de partnerkapcsolat nélkiil nyujtott/igénybevett
szolgaltatassal. E kérdés sordn arra kértem a valaszadokat, hogy a tranzakcio-
orientalt (vagy pontosabban egyetlen epizddra, vagy sorozatra korlatozddo)
interakciokat allitsak szembe az egyiittmiikodéssel, és jeloljék meg, hogy ez utobbi,
milyen elonyokben foghatd meg, illetve milyen gazdasagilag értelmezhetd
hasznossagot termel (Isd.: Joseph és szerzotarsai 1995; Brinkerhoff 2002).
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4. Negyedik kérdésként eredményes projekteket tartalmazo és jol teljesitd, illetve
eredményes projekteket tartalmazd, de rosszul teljesitd  egyiittmiikddések
szembeallitasdara kértem az interjupartnereket, értelmezve, hogy mitdl teljesit jol az

egyik, és rosszul a masik.

A négy kérdéskor ugyanarra a jelenségre - ti. a kapcsolati teljesitményre - vonatkozd
tapasztalatok Osszegzését célozza mds-mas szemszogbol, ezért a kérdésekre adott
valaszok természetesen atfedésben voltak. A modszertani cél az volt, hogy a kiilonb6z6
megkozelitések mentén az interjualany minél komplexebb képet tudjon adni a

kapcsolati teljesitményr6l, lehetdvé téve annak részletes értelmezését.

Végiil az utolso kérdéskor a kapcsolati teljesitmény halozati aspektusara, a kapcsolati
teljesitmény harmadik felek altali befolyasolasara irdnyult. E tekintetben lényeges
feltarandd szempontnak tartottam a befolyasold szereplok azonositasat, szerepiik
meghatdrozasat az egylittmiikodés €és annak kimenetele soran, valamint befolyasuk

mértékének értékelését.

A megkérdezések eredményeinek értékelése négy lépésben tortént meg. Az interjuk
rogzitését kovetben kérdésenként és interjunként elemzésre keriiltek a kapcsolati
teljesitményt, illetve a haldzati hatast leird, az interjupartnerek dltal javasolt tényezok.
Masodik lépésben ezeket el6bb kérdésenként, majd mind a kapcsolati teljesitmény, mind
a héalozati hatds egészének megitélése tekintetében dsszegeztem kiilon az egyetemi, a
vallalati és a szakértoi kor esetében. Az Osszegzés sordn (mindkét esetben), az
informaciovesztés hibgjat elkeriilendd, az egyes interjuk eredményeibdl komplementer
halmazokat képeztem, kiszlirve a nyilvanval6é ismétlédéseket. Az értékelés e fazisanak
eredmeényei képeztek a vizsgalat kozvetlen eredményeit.

Az elemzés kovetkezo szakasza az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések
teljesitményének modellezésére iranyult. A modellalkotas soran, a kapcsolati
teljesitmény kifejezésére nyert jellemzoket az eredmények, a folyamatok, illetve a
képességek nézOpontok szerint csoportositottam, valamint azonositottam a haldzati
hatast leird tényezoket. Megjegyzendd, hogy tobb esetben a halozati hatast markansan
leird jellemzOk mas, a harmadik kérdéskort megel6zd kérdések esetében is felmeriiltek,
melyeket természetesen figyelembe vettem annak modellezése soran. E szakaszban a

csoportositasok alapjat a 4.2. fejezetben alkalmazott meghatarozasok képezték.
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Utolso lépésként az egyetemi és a vdllalati aspektust egyardant tiikrozé jellemzdket
kivantam meghatarozni, melyeket a két szereplocsoport altal javasolt indikatorok
metszeteként hatdroztam meg. Ez technikailag azt jelentette, hogy elészor kiemeltem
mind az egyetemi, mind a vallalati megkérdezettek altal Iényegében megegyezd iranyba
mutatd elemeket. Amennyiben ezen elemeken til a szakértéi megkérdezések tobblet
informécioval szolgaltak, é¢s annak nem mondott ellent egyik véllalati, vagy egyetemi
interji sem, ugy azzal bdvitettem a kdzosként tekintett indikatorok korét. Az egymassal

egyezO fogalomkort leird jellemzoket egységes fogalmakkal helyettesitettem.

A modellezés zarasaként jelen vizsgalati eredményekre, a kapcsolati teljesitmény
altalanos megkozelitésére ¢és az egyetemi-ipari vertikalis K+F kooperaciok
teljesitményének kordbbi kutatdsi tapasztalataira tdmaszkodva hatdroztam meg és
definidaltam mind a kapcsolati teljesitmény, mind a hdlozati hatas altalam javasolt

tényezoit.

5.3. Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egylittmiik6dések
teljesitményének jellemzoi: a kvalitativ vizsgalat eredményei

A kvalitativ vizsgalat kdzvetlen eredményeinek 6sszegzése a kapcsolati teljesitmény €s
a halézati hatds vizsgalati kérdései mentén, a megkérdezett szereploktdl nyert
informéciokat kiilon-kiilon értelmezve valdsult meg. A kapcsolati teljesitményre
vonatkoz6 kérdések esetében kiilon kiemeltem a pénziigyileg megfoghato, és nem
megfoghat6 jellemzok értékeléseit, mig a halozati hatas esetében a jellemzok
meghatdrozasara vonatkoz6 véleményeken til bemutatom annak megitélését is, hogy a

haldzati hatas hogyan befolydsolja az egyiittmitkodéseket.

5.3.1. A kapcsolatépités és -fenntartas nyereségessége, illetve
ennek feltételei

Az egyetemi megkérdezettek egy egyiittmiikodés kiépitését és fenntartasat abban az
esetben lattdk megtériillonek, amennyiben az folyamatos, tervezhetd bevételt
eredményez, csokkenti az egyes projektek esetén kiilon-kiilon felmeriilé alternativ

partnerkeresési  koltségeket, tervezhetd0 munkaeré- és/vagy laborkapacitas-
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kihasznaltsagot biztosit, €s a projekt teljesitésén tul publikdlhato tudoményos

eredményekkel is kecsegtet.

Az egyetemi szereplOk az egyiittmiikodést pénziigyileg akkor talaljak kifizetédonek, ha
a pénziigyileg megfoghatd elonyok meghaladjak az egyiittmiikodés kiépitésének és
fenntartasanak raforditasait. A pénziigyileg megfoghatd eldonyok a bevételekkel, a
kapacitaskihasznalas tervezhetéségével, a beszerzések koltségeinek csokkentésével
keriiltek jellemzésre, mig a megkérdezettek az egyiittmikodés kiépitésének és
fenntartdsanak raforditasait a munkaidd koltségével, utazdsi, szallaskoltségek,
konferencia koltségek, reprezentacids koltségek, kommunikacios koltségek, palyazatok

megirasanak koltsége tényezokkel hataroztak meg.

Az egyiittmiikodés pénziigyileg kozvetleniil ki nem fejezhetd eldnyei kozott az
interjualanyok a felek kozott kialakuld rugalmassagot, a partner igényeihez illeszkedd
szolgaltatds nyujtasat, a partnerkozponti gondolkodas kialakuldsat, tobb teriileten
projektek generalasat, egymas tevékenységének tobb teriiletii tamogatasat, szabadalmak

keletkezését, publikaciok illetve referencia keletkezését emelték ki.

., Két alapveté eredményességi elvarast kell kiemelni minden egyiittmiikodés esetében
[...] egyfeldl az egyiittmiikédés tartalmazzon olyan projekteket, amelyek bevételt
eredmeényeznek [...] masfeldl az egyiittmiikodésbdl jojjon ki tudomdnyos ,,csemege”,
ujitas, mert arra nincsen kapacitds, hogy a tudomanyos tartalmat kiilonvalasszuk az
ipari projektektol [...] Az egyiittmiikodést akkor éri meg kiépiteni, ha e két teriileten
sziiletett eredmények kombindcioja értékesebb, mint a kapcsolat kiépitésének és

’

fenntartasanak raforditasai.’

A vallalati oldal az egyiittmiikodés nyereségességének feltételét elsdsorban a kapcsolat
szorossaganak fokozasaban, fokozhatosagdban latta. Szerintik a jo kapcsolat
teljesitménye abban nyilvanul meg, hogy a projektcélok kozosként keriilnek
definidlasra, ennek eredményeképpen pedig a felmeriilt problémékra alacsonyabb

raforditas mellett lehet valaszt talalni.

E kor osszegzett véleménye szerint is az egylittmikodés pénziigyileg akkor kifizetddo,

ha az egyiittmiikodés a pénziigyileg megfoghatd koltségei alacsonyabbak, mint az
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egylittmikodésbol szarmazo bevételek. A vallalati szerepldk itt a koltségek kozott az
tigyvédi-, a kommunikacios-, az utazasi-, a telefon-, és a reprezentacios koltségeket, a
kapcsolat kiépitésébe fektetett személyi jellegli raforditasokat, a kontroll mechanizmus
kialakitasanak, ¢és fenntartdsanak  koltségeit, valamint az egyiittmikddés
sziikségességének bizonyitasa soran felmeriild, cégen beliili raforditasokat emelték ki.
Az egylittmiikodésbdl szarmazd bevételek esetében a fejlesztési id6 rovidiilése
kovetkeztében felszabaduld forrasok, a toborzasi koltségek megtakaritasai, esetlegesen a
cég egyéb termékeinek a partner szdmara torténd értékesitése nyoman jelentkezo

bevétek keriiltek kiemelésre.

A vallalati szereplok az egylittmiikodés pénzben meg nem foghaté elényei soran
egymas igényeinek, kompetencidjdnak mélyebb megismerését, a kozds egyéni és
csoport szintli tanulast, az egyéni kapcsolati toke, szakértdi kapcsolati halo fejlodését,
valamint a K+F kapcsolat révén a cég elismertségének fejlodését, fejlesztését emelték
Ki.

wAlapvetden —a  kapcsolatrendszerbol, egymas  igényeinek,  kompetencidinak
megismerésébol adodo elonyok emelhetoek ki. Fontos a kozos tanulasi folyamat és a jol

hasznalhato termékbdl, szolgaltatasbol adodo elégedettség. ™

A szakérték megitélése szerint egylittmiikodés kiépitése elsésorban raforditast jelent,
ahol vagy kommunikacioval, vagy pénziigyi 0sztonzéssel valosul meg a partnerek
motivalasa. Mindezt az egylttmiikodés keretében kezdeményezett kovetkezd
projekteknek kell ,visszahozniuk”. A szakérti interjuk az egyiittmiikodések nem
pénziigyi eldnyeiként elsdésorban az informalis, a halozati kapcsolatrendszerbdl
szarmazo elényoket, mint ,,[...] egymds helyzetbe hozdsa, [...] informacié dtadasa,
sajat ismeretséghez valo hozzaférés biztositasa, igérvények nyujtasa jogokhoz...egyéb
erdforrasokhoz valo hozzaférés” hangsulyoztak azzal, hogy kiemelték a referencia, az

ajanlasok szerepét.
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5.3.2. Az egyuttmiikodés raforditasainak és elényeinek valtozasa az
idd soran

Az egyittmiikodések hozamainak ¢és réaforditasainak idObeni vizsgalata soran az
egyetemi valaszadok kihangstlyoztak, hogy a raforditasok és a bevételek jelentkezése
soran forditott relaci6 figyelhetd meg. ,, Az életgorbe itt is értelmezhetd | ...] az elején az
interakcio nagyon gyakori, aztan — a bizalom novekedésével és egymas igényeinek
megismerésével — csokken”. A korabbiakban szamba vett elényok csak a késobbi
fazisokban jelentkeznek. A pénziigyileg kevéssé megfoghatd elénydk esetében az
egyetemi szereplok az egyiittmiikodés elorehaladtaval folyamatos novekedést
tapasztaltak. Kiemelték a rugalmassag fokozodasat, a tervezési pontossag novekedését
az egylttmikodésbdl kindvo tovabbi fejlesztési terliletek felmeriilését, az akadémiai
gondolkodas partnerkdzpontuvd torténd formalodasat, valamint a ko6zos tanulas

megvalosulasat.

. Egy koltségvetesi kutatohely eléggé merev, ebbe tor be egy egész masfajta logika,
gondolkodasmod. Ennek az az eredménye, hogy a merev akadémiai gondolkodasmod
idovel lazul [...] Jelentds haszonként jelentkezik ezen tul a tanulds. Nyilvan kolcsonds
ez, itt csak arrol tudok nyilatkozni, amit én tanultam: példaul hogyan lehet jo pdlyazatot
csinadlni, valamint gazdasagi ismeretek, hogyan miikodik a partner cég, milyen és milyen
Jjellegii erofeszitést igényel annak a fenntartasa, milyenek a folyamataik, mi az ami nekik

fontos [...]"~

A vallalati megfigyelések szerint az egylittmiikodés kiépitésének fazisat kovetden
csokken az egy projekt altal igényelt személyi jelleghi raforditds, ugyanakkor né a
projektek szama. A véllalati szerepldk az egyiittmiikodés eldrehaladtaval a pénziigyileg

crer

valamint a k6z0s tanulas megvalosulasat emelték ki.
., Az elonydk névekedését a projektek szamanak novekedésével lehetne magyarazni. Az

elismertség a cégen beliil jelentésen nott [...] az viszont egy izgalmas kérdés, hogy az

egyetemi egylittmiikodés mindehhez mennyiben jarult hozza!”
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A szakért6i megkérdezettek szerint az egyiittmiikodés elénye az idé el6rehaladtaval a
formalizaltsdg csokkenésében ragadhatd6 meg. A formalizaltsag csokkenése a
tranzakcios koltségek csokkenésével jar, mig ekdzben az igénybevevd fizetési
hajlanddsaga novekszik, hiszen a vevd bizonytalansaga a kapott szolgéltatassal szemben
csokken, igy hajland6 magasabb darat is fizetni. Ugyanakkor a szakértdi interjuk soran
kiemelésre keriilt, hogy mindezt korant sem lehet linedris folyamatként értékelni. A
kriziseket idézhetnek el6 az egylttmiikodésekben, amely ujra a formalizalas, a
tranzakcios koltség emelése felé mutat. Az egylittmiikddés eldrehaladtaval a nem
pénziigyi tényezOk koziil az iranyitas fejlodése, az informacios palyak lerovidiilése
keriilt kiemelésre. Ennek hatterében véleményilik szerint az all, hogy ha ,[...] jo/
miikodik az egyiittmiikodés, a — kezdetben személyekre optimalizalt — csillagalakzat
halozati  formatumot olt [...] "7, egymas igényeinek és lehetéségeinek gyorsul a
megértése, jobba valik a kommunikacio; gyorsabban keletkeznek az eredmények,
konnyebben lehet tartani a hataridoket; egyre jobban és konnyebben lehet beépiilni a

partner szervezetbe.

5.3.3. Az egyittmiikodés és az egyuttmiikodést nélkilozd
szolgaltatasnyujtas eléonyeinek és raforditasainak elemzése

Az egyetemi megkérdezettek e vizsgalati pont esetében 0j tényezdket egy kivétellel
kevéssé azonositottak. Kiemelendd ugyanakkor, hogy megerdsitették az elézéekben
felmeriilt szakértéi véleményt, miszerint az egyiittmikodés Iényeges elonye az
igénybevevO kockazatérzetének csokkenése, mely magasabb projektbevételt
eredményez. E fentieken tul az egyiittmiikodés eldnyei kozott Osszességében a
magasabb tervezhetdség, a tudoméanyos ¢és publikaciés hozadék, valamint a
projektmenedzsment nagyobb rugalmassaga kertilt kiemelésre. ,,Egyiittmiikodés nélkiil
nem éri meg. Nincs publikdcios hozadéka, a rutinszerii vizsgalatnak ugyanakkor nagy a
koltség és idévonzata [...] EbbSl az idS kiesést nehéz az drban realizdlni.” Uj
tényezoként jelent meg az egyiittmiikddés elényei kozott az uj piacok, 0j megrendeldk

elérésének lehetdsége.
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E vizsgélati kérdés esetében elsOsorban a vallalati megkérdezettek tartak fel uj
tényezoket. Hangsulyoztak, hogy az egyiittmiikodés — szemben annak hianyaval —
rutinokhoz vezet, mely csokkenti a szervezési, jogi €s kontroll koltségeket. ,,[...] Ki
lehet adni rutin jellegii feladatokat, de azok magas szervezési, jogi koltségekkel
jarndnak, nehezen lenne érvényesitheto a felelosség, magas lenne a kontroll kéltsége.”
Mindezek mellett az egyilittmiikodés elényeként olyan, pénziigyileg nehezen
megfoghatd tényezdket emeltek ki, mint a vallalati problémak mélyebb megértése,
egymas igényeinck megismerése, valamint a bizalmon alapuld egyiittmiikodés

kialakitasa.

. [...] itt alapvetben az elégedettség, az igényeknek megfeleld, jol hasznalhato output az,

ami a hosszu tavu kapcsolatbol konnyebben eléall. ”

A megkérdezett szakérték a K+F szolgaltatasba vetett bizalmat emelték ki, melyet ugy
jellemeztek, hogy ”[...] az hoz értéket kapcsolatban, lehetéségben, informdcioban, PR-

ben, eredményekben”.

5.3.4. Az egyuttmiikodés elényeinek és raforditasainak elemzése
eredményes, és gordiilékeny, valamint eredményes, de problémas
kapcsolatok szembeallitasan keresztil

A vizsgalati pont mentén a megkérdezettek olyan gordiilékeny, illetve problémas
egylittmiikddéseket  hasonlitottak  Gssze, melyek hasonlé eredményességgel
jellemezhetéek. A gordiilékenység okainak boncolgatasa soran lényegében Osszegezték
a korabbiakban felmeriilt tapasztalataikat. Ezek jo kontrasztjat mutatja a felek
egymassal szembeni elvardsainak, amiket a jol teljesitd egylittmiikodés kezelni képes. A
sikeres egylittmiikddés paraméterei ugyanis az egyetemi szereplok szemiivegén
keresztiil a kovetkezok: vildgos problémadefinicioval, tisztazott céllal, jo
kommunikécidval, jo tervezéssel bir; képes kovetni a résztvevd felek szervezeti
modosulasat; jo feladatmegosztassal, a felek vilagos érdekeltségével, valamint az

alapvet6 szakmai kérdésekben konszenzussal jellemezhetd.
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w[...] Olyan megtortént példat lehetne itt felhozni, amikor nagy szervezet volt az
egytittmiikodo partner. A sikeres egyiittmitkodésekkel szemben itt a problémak
elsésorban abbol adodtak, hogy a vallalat szervezési dtalakulasat nem igazan tudta

kévetni az egyiittmiikédes, folyamatosan valtozott az egyiittmiikodés targya, a megitélés

felteételei, sth. [...]"

(..)

»[...] Mas esetben problémas lehet az az eset, amikor az egyiittmiikodo fél tudja mit
akar, esetleg tudni véli hogyan lehet megcsindlni, de nem mélyiil el a megolddsban. Igy
folytonosan okoskodik, és nem partnerként, hanem kapacitas igénybevevd
megrendeloként viselkedik egy olyan teriileten, amelyben egyébként nem jartas.”

(...)

., Vegyiik példaul a ... Kft-t. Az ipari partner tul sokat vart, az egyetemi partner tul sokat
igért. A projekt keretében egy vonathoz volt sziikség fejlesztéshez, mely gyomot irtott
ugy, hogy automatikusan fel kellett ismernie a gyomfajtat. A miikédé megoldashoz
mdasodpercenként sok mérést kell tudni produkalni, mig az egyetem a fejlesztésben oddaig
Jjutott, hogy egyszeri mérést tudott produkdlni [...] Nem tisztdaztak pontosan a célt és a
menet kozbeni kommunikdcio pedig elsikkadt. Ami mindebben ugyanakkor izgalmas,
hogy a probléma azonositasat kévetoen az egyiittmiikédés folytatodott és a definialt

probléma megoldodott.”

Ugyanez a vallalati szereplok oldalarol Ggy fogalmazhaté meg, hogy ,,[...] @ partner
képes levezetni a fejlesztési projektet, nem sziikséges beavatkozni, alacsonyabb a

konfliktus szintje” .

A szakértéi megkérdezések eredményei jol mutatjdk a kérdés harmadik oldalat. A
megkérdezett szakértk e kérdés kapcsan a felek viszonyrendszerére helyezték a
hangsulyt, ahol a sikeres egylittmiikodés jellemzdjeként az alabbi elemeket emelték ki:
,»[...] @ bizalom, a kommunikacio, az egyiittmiikodési hajlandosag [...]a kockazattiiré

képesség”
E fenti eredmények mellett e ponton érdemes felhivni a figyelmet a kapcsolati

teljesitmény megjelenését, dimenzidit vizsgalod utolsé kérdésnél egy, az eredményekben

is tiikr6z0do tapasztalatra. Az interjii soran a kapcsolati teljesitmény Osszetevidit négy
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egymastol eltéré megkozelitéssel probaltam feltarni. Ennek eredménye volt, hogy mind
a vallalati, mind a szakértéi megkérdezések esetében az utolsé kérdésre rovid,
esetlegesen a korabbiakat ismétld valaszokat kaptam. Ez aldl ugyanakkor kivételt
jelentettek az egyetemi valaszadok. Ahogyan a fenti Osszefoglald is jelzi, az egyetemi
kapcsolattartok e kérdésre ,,érzékenyen”, jelentds tartalmi tobbletfelvetéssel reagaltak.
Ennek alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az egyetemi szereplok szamara az

egylittmiikodés gordiilékenysége kiilonos jelentdséggel bir.

5.3.5. A kapcsolati teljesitmény befolyasolasa harmadik felek altal

Annak kapcsan, hogy a harmadik felek miként befolydsoljék a kapcsolati teljesitményt,
alapvetden harom kérdés elemzése tortént meg: egyrészt annak vizsgalata, hogy fligg-e
egy K+F egyiittmiikodés harmadik felektél, masrészt, hogy milyen szerepet jatszanak e
szereplOk, harmadrészt pedig, hogy milyen erds a harmadik felektdl valo fliggés. Bar a
kérdésekre adott valaszok a kordbbi vizsgalatok fényében jol eldre jelezhetdk,
vizsgalatuk mégis fontos, hiszen egyrészt barmelyik kérdésre adott egyértelmiien
negativ valasz megkérddjelezheti a halozati hatds modellezésének 1étjogosultsagat,
masrészt  hatdrozott célként jelentkezett, hogy finomitsuk e kapcsolatok

jellegzetességeinek megfeleléen a haldzati hatas mar feltart tényezOérendszerét.

A megkérdezések eredményeképpen megallapithatd, hogy a K+F egyiittmiitkodéseket
egyértelmiien befolydsoljak harmadik felek. Ezek koziil a valaszadok az intézményi
adminisztraciot, a kozfinanszirozot, a szponzort, a partnerek tandcsadoit, a
kutatointézetek, vagy a vallalatok mas egyiittmiikoddit, a vallalatok tulajdonosait, a
kiemelt hasznositot, és a felhasznald hasznositot emelték ki. Az egyetemi szerepldk altal
feltart kép a befolyasolds modja tekintetében megfeleléen vegyes szerepeket azonosit. A
belsd szereplok els6sorban az egylittmiikodés keretfeltételeinek megteremtését
befolyasoljak, a kozfinanszirozd, mint potencialis tamogato, illetve gatlo jelenik meg, a
kozpénzek idoben torténd rendelkezésre bocsatasa révén, mig a vallalati tanacsadok,
vagy mas intézetek potencialis konkurenciaként, gatlo tényezdként jelennek meg, akik

az egylittmiikodésben megvaldsithatd projektek megszerzésében érdekeltek.
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, Ha kozpénz van a projektben, akkor az egyiittmiikodés fiiggése a harmadik partnertol
nagyon erds. Ha figyeliink a jatékszabalyokra, akkor nem dontoek ezek a fiiggd
kapcsolatok, de befolyasolnak. A befolyast lehet eldre latni, dontés kérdése, hogy
akarunk-e vele élni. Példaul az egyetemi szabdlyozdsi kdrnyezetet azért veszélyes
dllandoan valtoztatni, mert mindig ujabb dontési szitudciokat eredményez, hogy a felek

akarnak-e ilyen feltételek mellett a kapcsolatban maradni.”

A vaéllalati partnerek a harmadik fél szerepét 1ényegesen egyszerlibben mutattak be: a
befolyasolok forrast bocsatanak rendelkezésre, vagy az egyiittmiikodésben résztvevd

feleket kijatszhatjak egymassal szemben.

Az elObbiekkel 6sszhangban a megkérdezett szakért6k tdmogatd és gatld szerepeket
egyarant azonositottak. Tamogatd szerepek jelennek meg, amennyiben ,[..] a
harmadik személyek kozvetitenek, referenciat szolgaltatnak, az egyiittmitkodeés sok
esetben létre sem jon nélkiiliik”, mig a gatlo szerepek elsdsorban a felek érdekeltségét
mozditjadk el a kozdsen definialt céltol. A befolyasolés, illetve a fiiggés erdssége
tekintetében a tapasztalatok rendkiviil vegyesek. A harmadik fél szerepét az egyetemi
szereplOk a kozfinanszirozo esetében tartottdk erdsnek, mig a tobbi esetben ezt
esetfiiggdnek itélték. A vallalati kor az egyetemivel szemben e kérdésben megosztott:
egy résziik nem tartja jelentdsnek a harmadik fél szerepét, mig masik résziik az
egyiittmiikddés kimenetelét tekintve meghatdrozé szerepet lat e szereplokben. A
megkérdezett szakértok véleménye szerint a harmadik felek nem hatarozzdk meg dontd

modon az egyiittmitkdodéseket.
Mindezeket figyelembe véve megallapithatd, hogy a harmadik féltdl valo erds fiiggést e

vizsgalat nem erdsitette meg egyértelmiien, hatasanak tisztazasahoz tovabbi vizsgalatok

sziikségesek.
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5.4. A kapcsolati teljesitmény javasolt modellje vertikalis K+F
egylittmiikodések tekintetében

A kvalitativ vizsgalati eredményekre tamaszkodva, az egyetemi-ipari vertikalis
egyiittmikodések olyan teljesitménymodelljének kialakitasat tiztem ki célul, amely
Osszhangban van a vertikalis egyiittmiikodések teljesitményének leirasat célzo

logikaval, valamint az igénybevevdi és a szolgaltatéi szempontokat egyarant tiikrozi.

Ennek érdekében mind a szolgaltatd, mind az igénybevevd oldalan Osszegezésre, és
kiilonvalasztasra keriiltek az eredményeket, folyamatokat ¢és képességeket leird
jellemzok. (Az Osszegzés eredményeit a 11. tablazat szemlélteti.) Eredményként
hataroztam meg az egyiittmiikodés altal eldidézett hasznok azon elemeit, amelyek vagy
a kapcsolatban résztvevok pénziigyi eredményességét, vagy a kapcsolat targyat képezo
joszagok (jelen esetben a fejlesztés eredményének) tulajdonsagait irjak le. Folyamati
elényokként hataroztam meg a kooperdcid fenntartisabol kovetkezd hasznok azon
elemeit, melyek a felek egymdéshoz illesztett folyamatai hatékonysaganak javulasat,
vagy a kapcsolatmenedzsment folyamatainak fejlodesét jellemzik. Keépességnek
tekintettem tovabba a felek kozott megvaldsuld kapcesolat 1€t€bdl szarmazd hasznok
mindazon elemeit, melyek a résztvevok egyéni, vagy szervezeti kompetencia-halmazat
gyarapitjak. Ez utobbiak elsajatitdsa megvaldsulhat egymastol valo, vagy kozos tanulas
eredményeképpen annak érdekében, hogy azokat a résztvevd szervezetek az
egylttmiikodeés keretében, vagy a szélesebb értelemben vett haldzati miikodés soran

hasznositsak.

Végezetlil halozati hatasként értelmeztem mindazon potencidlisan kiaknazhato
elonyoket, melyekbdl — bar nem az egyiittmikodés targyat képezd fejlesztések
megvaldsitdsa sordn/miatt, de — az egyiittmiikodés fenntartasa okan, a kooperacids

partnereken keresztiil részesednek a résztvevo felek.
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11. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény modellje vertikalis K+F egyiittmiikodések tekintetében

A kapcsolati A teljesitmény dimenziéi
teljesitmény SZALLITO VEVO KOZOs A HALOZAT
teriilete szempontjabol szempontjabol szempontbol hatasa
Bevételek folyamatossaga
Bevételek tervezhetdsége
Egy projektre jutd Felmertilt problémak Egyiittmiikodés
bevételek nagysaga megoldasanak keretében megvalositott
raforditasigénye projektek
koltséghatékonysaga
Partnerkeresési koltségek Sziikségesség bizonyitasa
csokkenése soran felmeriilé cégen
beliili reputacids koltségek
Kapcsolatépités érdekében | Munkaerd koltsége
felhasznalt munkaidd
koltsége Kapcsolatépitési
Utazasi koltségek Utazasi koltségek koltségek csokkenése
Szallaskoltségek Ugyvédi koltségek
Konferencia koltségek
Reprezentacios koltségek Reprezentacios koltségek
] Kommunikacios koltségek | Kommunikacios koltségek
Eredmenyek Egyiittmiikodésbe vont Egytittmiikodésbe vont Egytittmiikodésbe vont
projektek szama projektek szama projektek szama
Szolgaltatasi minéség Szolgaltatas mindsége Szolgaltatas mindsége
Tovabbi fejlesztési Tovabbi fejlesztések
lehetdségek felmeriilése lehetdsége Egyéb felhasznalasu
(publikalhato) immaterialis tulajdon
Tudomanyos jitas keletkezése
Szabadalmak keletkezése
Ko6z0s célok elérése Ko6z0s célok elérése K06z06s célok elérése
Szabadabban Egyéb termékek PR erGsitése
felhasznalhato6 forrasok értékesitéseébdl szarmazo
bevétel
Oktatas szinvonalanak Toborzasi, kivalasztasi Reputacid
novekedése koltségek
J6 kommunikacioé Informacio-megosztas Kommunikacio Piaci informacio
gyorsasaga sikeressége megszerzése
Egyiittmiikodés keretében Kontroll koltsége Ismeretséghez
megvalositott projektek hozzaférés biztositasa
érdekében mozgositott
kapacitasok
F0|yamat0k kihasznaltsaganak Tervezés és megvalositas
tervezhet6sége sikeressége
Megoldando problémak A partner szervezethez Igérvények nyujtasa
vilagossaga fokozottabban jogokhoz
alkalmazkod6 magatartas
Tervezés pontossaga Egymas
kapcsolatrendszerébol
valo profitalas
Menedzsment és szervezési Ajanlas
problémaék elérelathatoésaga
Szakmai konszenzus Mas forrasokhoz valo
hozzaférés (allam)
J6 feladatmegosztas Iranyitas fejlodése, Koordinécid
szervezési koltségek eredményessége
Rugalmassag Rugalmassag Rugalmassag
Atfutasi id6 (fejlesztési
id6)
Partnerkdzpont Egytittmiikodési Egytittmiikodési
gondolkodas hajlanddsag hajlanddsag
Egymas igényeinek, Egymas igényeinek, Egymas igényeinek,
Képessé gek kompetenciéinak kompetencidinak kompetenciéinak
megismerése megismerése ismerete
Tanulas Ko6z06s egyéni és csoport Tanulas

szintil tanulas

Kockazattlird képesség

Kockazattlird képesség

Forrés: sajat szerkesztés
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A szolgaltato és az igénybevevlO aspektusat egyarant tiikr6zé modell meghatarozasara
ugy keriilt sor, hogy a kapcsolati teljesitményt leird6 nézdpontonként azon tényezodket
fogadtam el, melyek mind a szolgaltaté (szallitd), mind az igénybevevd (vevd) esetében
leirasra kerliltek. Az egymassal tokéletesen nem megegyezo, de ugyanazon jelenséget
célzo jellemzok korét 0 fogalmakkal helyettesitettem (példaul a partnerkeresési
koltségeket, wutazasi koltségeket, szallaskoltségeket, konferencia koltségeket,
reprezentacios és kommunikacios koltségeket, tigyvédi koltségeket Osszefoglaléan a

kapcsolatépités koltségeként kezeltem).

Az értékelés eredményeképpen, az interjis vizsgalat eredményeire tdmaszkodva az
egyetemi-ipari vertikalis jellegli egyiittmiikodések teljesitménye 14 jellemzodvel irhatod
le. E jellemzok az eredmények néz6pontjaban tgy irhatok le, mint (1) az egyiittmiikodés
keretében megvalositott projektek koltséghatékonysaga, (2) a kapcsolatépitési koltségek
csokkenése; (3) az egylittmiikodés keretében megvalositott projektek szama, (4) a
szolgaltatas mindsége, (5) egyéb felhasznalasi immaterialis javak keletkezése, illetve
(6) a kozos célok elérése. A folyamatok nézOpontban tovabbi négy elemmel
egészitheték ki e fentiek: (7) a felek kozti kommunikacio sikeressége, (8) az
egyiittmiikddés keretében végzett tevékenységek tervezésének és megvalositdsanak
sikeressége, (9) a tevékenységvégzés koordinacidjanak eredményessége, valamint (10) a
felek egymassal szemben tanusitott rugalmassaga. A képességek tekintetében a vevoi €s
a szallitoi aspektus alapjan harom tényezé hatarozhato meg. Ezek (11) az
egylttmiikodési hajlandosag, (12) a felek egymasbol vald felkésziiltségének
fokozodasa, illetve (13) a szakmai ismeretek elsajatitasa. Mindezeken til ugyanakkor a
képességek nézdpontban egy tovabbi elem figyelembevételére keriilt sor. A szakértoi
interjuk esetében ugyanis markans jellemzoként meriilt fel a felek egymassal szemben
jelentkezd (14) kockézattiird képességének novekedése, melynek nem mondott ellent
egyik szolgaltatoi, vagy igénybevevéi interju sem. Igy e tényezé a kapcsolati
teljesitményt k6zos szempontbol megjelenitd modellbe beépitésre keriilt.

Végiil a halozati hatas esetében nyolc elem Osszegzése volt indokolhatd: (1) az
egyittmiikddésnek a kozonségkapcesolatokra gyakorolt pozitiv hatdsa, (2) reputacio,
referencia nyerése, mely mas egyiittmiikodések, projektek kezdeményezése soran
hasznosithatd, (3) piaci informacidhoz, (4) ismeretségekhez, (5) jogokhoz vald

hozzaférés, (6) egymas kapcsolatrendszerébdl vald kozvetett, vagy kdzvetlen profitalas,
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(7) egymas ajanlasa harmadik felek részére, valamint (8) mas, elsésorban allami,

korményzati forrasokhoz vald hozzaférés eldsegitése.

A modellfejlesztés  kovetkezd 1épéseként, a kvalitativ  vizsgalat esetleges
ellentmondasai, hidnyossdgai — vagy megkérddjelezheté eredményei — Kkisziirése
érdekében, 6sszehasonlitd elemzést végeztem az interjls vizsgalat révén képzett modell,
a korabbi vizsgalatok soran alkalmazott megoldasok, valamint a vertikalis jellegli
kapcsolatok teljesitményét kifejezd altalanos megkozelités altal alkalmazott tényezok

kozott. (Az elemzés eredményeit a 12. tablazat szemlélteti.)

Az Osszehasonlitd elemzés alapjan megéllapithatd, hogy a kapcsolati teljesitmény

leirasara alkalmazott megkdzelités eredmények nézdpontjdban, mindharom modellben

megjelenik a kozos célok elérése, a vasarlasi/értékesitési mennyiség, a

koltséghatékonysag, a termékek/szolgaltatasok mindsége, valamint a kapcsolatépitési és

fenntartdsi koltségek, mely jellemzoket az egylittmikddés kedvezd irdnyban
modosit(hat)ja.

E néz6pontban az egyes megkozelitések kiillonbsége harom markans eltérésben foghatod

meg:

1. Egyrészt megallapithatd, hogy K+F kornyezetben magasabb hangsulyt kap mind az
igénybevevdi, mind a szolgéltatéi oldalon az egyéb felhasznalasii immateridlis

2. Masrészt feltling, hogy az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések
teljesitményét leird kordbbi vizsgalatok soran alkalmazott jellemzOként hasznaltak
az elégedettség és a lojalitds mértékét. E tényezdket, azonban a kordbbiakban mar
vazolt értelmezésem szerint a kapcsolati mindség részének tekintem, igy a
kapcsolati teljesitmény leirdsa sordn nem fektettem rajuk kiilon hangsulyt.

3. Harmadrészt, tovabbi lényeges eltérés, hogy a kvalitativ vizsgélat eredményei kdzott
— a korabbi kutatasi eredményekkel ellentétben — nem jelennek meg a szervezeti
novekedést tadmogatd, illetve a  profitabilitdss fokozdsa felé mutatd
teljesitményjellemzok.

Minthogy az egylittmlikodés hozzajarulasa a profitabilitdshoz, vagy a ndvekedéshez

nem mond ellent az eredmények esetében alkalmazott definicioknak, e ponton a

kvalitativ vizsgalatok eredményeképpen fejlesztett modell kiegészitésre keriilt. A

kiegészités soran abbodl a logikabol indultam ki, hogy mind a profitabilitdst, mind a

novekedést alapvetden a bevételek és a kiadasok viszonya hatarozza meg, melyet az
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egyiittmiikddés azok tervezhetSségén, kiegyenlitettségén keresztiil tamogat™. E logika
eredményeképpen a bevételek/kiaddsok tervezhetdsége tényezOvel a kvalitativ

vizsgélatok soran felallitott modell, az eredmények nézOpontban kiegészitésre keriilt.

A folyamatok nézdpont esetében az egyes megkozelitések kozott még az elobbieknél is
nagyobb atfedés mutatkozik. Harom — a kvalitativ vizsgalatok eredményeképpen
meghatdrozott jellemzdvel egyezd, vagy az iranydba mutato — jellemzd, mint a tervezés
€s megvaldsitas sikeressége, a koordinacié megfelelésége, valamint a kommunikécio
sikeressége egyarant hangstlyozasra kerlilt mind a vertikdlis egyiittmiikddések
teljesitményét leird altalanos modellben, mind a korabbi, az egyetemi-ipari vertikalis
K+F egyiittmiikodések teljesitményét célzd/érintd vizsgalatok soran.

A felek egymassal szembeni rugalmassiga nem alkalmazott jellemzé a K+F
kornyezetben megvalositott (feldolgozott) vizsgdlatok soran, ugyanakkor alkalmazasat,
pontosan az altalanos modell tapasztalatai értelmében indokoltnak tartottam.

Egy jellemz6 esetén a K+F egyiittmiikodéseket leird, javasolt modell, az 6sszehasonlitds
eredményeképpen moddositasra keriilt. Amig ugyanis a fejlesztési id6 (mint atfutasi id6)
hangstlyos elemként jelenik meg mind a vevd, mind a széllité szempontjabol a 4.,
illetve az 5.1-fejezetekben attekintett kutatasok soran, a kvalitativ vizsgalat eredményei
kozott, javasolhatd tényezoként nem jelenik meg. Ennek oka, hogy bar a vallalatok
szamdara lényeges szempontot jelentett a fejlesztési 1d6, az egyetemi megkérdezések
soran nem Kkeriilt kiemelésre. Mindezek alapjan azonban indokolt e jellemz6 tovabbi
vizsgalata. A nézdpont jellemzdinek elemzése soran harom tovabbi elem jelentkezett,
melyek kapcsan kérdések meriilhetnek fel: a megbizhatdsag, mely K+F kornyezetben
nem jelent meg vizsgalati pontként se a korabbi vizsgalatok esetében, se a jelen
kvalitativ kutatasnal, illetve a hallgatokkal kapcsolatos elényok (hallgatd rekrutacio,
hallgat6i projektek) realizélasa. Ez elébbi, K+F teriileten irrelevans voltat abban latom,
hogy az egylittm{ikodés targya olyannyira bizalmi jelleget 6lt, hogy a megbizhatdsag
nem az egyiittmiikodés folyamataban kovetkezik be, sokkal inkabb az egyiittmiikodés
megkezdésének feltételeként tekinthetd. A  hallgatokkal kapcsolatos elényodk
jelentkezése valoszinlileg Iényeges kapcsolati teljesitmény-jellemz6, ugyanakkor
els6sorban az egyetem aspektusat jeleniti meg. Ezen indokok alapjan e harom tényezot

a tovabbiak soran nem vettem figyelembe.

2 E logika érvényesitését végsé soron a kvalitativ kutatési eredmények is tdmogattak, ahol az egyetemi
valaszadok aspektusabol szemlélve lényeges jellemzoként jelent meg a bevételek folyamatossaga és a
bevételek tervezhetosége.
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12. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény tényezoéinek dsszehasonlité elemzése

A kapcesolati A Kkapcsolati teljesitmény elemei
teljesitmény
teriilete Vertikalis jellegii kapcsolatok Egyetemi-ipari vertikalis K+F Egyetemi-ipari vertikalis K+F
teljesitményének altalanos egyiittmiikodések teljesitményét egyiittmiikodések
modellje értelmében célzé/érintd korabbi vizsgalatok teljesitményének vizsgalati
elemzésének eredményei eredményei értelmében
értelmében
A szubjektiven meghatarozott Célok elérése
teljesitményre gyakorolt hatas Ko6z0s célok elérése
Kapcsolat eredményessége Technoldgiai innovacio
Hozzéjarulas a vallott kiildetés
eléréséhez
Vasarlasi/értékesitési mennyiség Egyiittmiikodés altal generalt
tobbletbevétel Egytittmiikddésbe vont projektek
Innovativ termékek értékesitési szama
aranya
Kapcsolat produktivitasa Meéretgazdasagossag Egyiittmiikodésbe vont projektek
Ar koltséghatékonysaga
Eredmények Akvizicios, valtasi koltségek Kapcsolatépitési, -fenntartasi
Valtozo koltségek koltségek
Koltségmegosztas Koltségmegosztas
Hosszl tavu profitabilitas Kutatasi programok folyamatos
tdmogatasa
Megtériilés Tulajdonosi haszon
Egyiittmiikddés eredményeként
jelentkezd 0 foglalkoztatottak
szdma
Kvalifikalt munkatarsak hossza
tavu foglalkoztatasa
Termékmindség Termékmindség Szolgaltatds mindsége
Szabadalmak szdma
Egyéb felhasznalast immaterialis
Sngadalmaztathaté eredmények tulajdon keletkezése
szama
Publikacios eredményesség
Elégedettség a vevokorben
Elkotelezettség
Tervezés és megvalositas Terméktervezés komplexitasa
sikeressége Projekt monitoring megfelelésége Tervezé§ ¢és megvalositas
Egyenl6ség biztositasa sikeressége
Reakcididé gyorsasidga Tervezés iitemezettsége
Koordinacié eredményessége Projektmenedzsment Koordinacié megfelelésége
megfeleldsége
Informacio-megosztas Technoldgia-transzfer viselkedés Kommunikacio sikeressége
Folyamatok ] _ (kommunik'éci() gyakorisaga)
Atfutasi 1d6 A termékfejlesztés gyorsasaga
Egymashoz illesztett folyamatok
fejlesztése Rugalmassag
Flexibilitas
Megbizhatosag
Hallgaté rekrutacid
Hallgatéi projektek realizalasa
Jo személyes kapcsolatok Egyiittmikodési hajlandosag
Kutatasi kapacitas Egymas igényeinek,
Képességek Alapveto képességek elsajatitasa kompetenciajanak ismerete

Kockéazatmegosztas

Kockazattiiré képesség

Tanulas

Tanulas

Forras: sajat szerkesztés
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Tovabblépve a képességek nézdpontban kapott elemzési eredményekre, azok nem
jeleznek ellentmondasokat. Lényeges jellemz0 az egylittmikddési hajlandésag, mely a
szereplok egymas felé megnyilvanuld bizalmi, kooperativ magatartasat jeleniti meg, az
egymds igényeinek, kompetencidinak ismerete, illetve az ennek megfeleléen
mozgositott kutatasi kapacitas, a kockazattiiré képesség, melynek eredményeképpen a
felek atfogobb fejlesztési programok megvaldsitasara valnak képessé, valamint az
egymastol, vagy egyiitt megvaldsitott szakmai, vagy a szervezetek egyes folyamatait

érint6 tanulas.

A halozati hatés esetében Osszehasonlitd elemzésre csak a vertikalis jellegli kapcsolatok
teljesitményének altalanos modelljével Osszefiiggésben volt lehetdség. (Az elemzés
eredményeit a 13. tablazat szemlélteti.) A halozat tdmogatd hatdsat elemezve, a K+F
egyiittmiikddésekre gyakorolt haldzati hatasok megegyeznek a Walter és szerzbtarsai
(2001) altal feltart indirekt hatdsokkal. A kvalitativ kutatds altal azonositott elénydk,
mint a piaci informécié6 megszerzése, valamint a PR erdsitése ezen indirekt hatasok
piaci funkcidjat, az egymas kapcsolatrendszerébdl vald profitalas, és az igérvények
nyGjtasa jogokhoz az indirekt hatasok felderité funkcidjat, mig az ismeretségekhez
hozzéaférés biztositdsa, az ajanlds, a reputacid, valamint a mas forrasokhoz vald
hozzaférés az indirekt hatdsok elérhetdségi funkcidjat fejezik ki. Egy kivételt
emlithetiink, mégpedig a halozatbdl szarmazo innovaciok hasznositasat, melynek
valoszinlisithetd oka, hogy a teljesitett megbizdsok magukba foglaljadk a halozatbol
(formalis és informalis csatornakbol) dsszegytijthetd informaciok dsszegzését, mindezek
segitségével az igénybevevd szamara sziikséges problémamegoldas teljesitését.

Az eredmények alapjan a késObbiekben a haldzati funkcid leirasara, a halozatbol
szarmaz6 innovaciok hasznositdsa figyelmen kiviil hagyasa mellett, a Walter és

szerz6tarsai (2001) altal meghatarozott modell és mérési konstrukcid javasolhato.

13. Tablazat: A halézati hatas 6sszehasonlito elemzése

A halozat hatasa

Vertikalis jellegii kapcsolatok teljesit- Egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések
ményének altalinos modellje értelmében teljesitményének vizsgilati eredményei értelmében
Piaci funkcio Piaci informacié megszerzése

PR erositése

Egymas kapcsolatrendszerébdl valo profitalas

Felderitd funkcio Igérvények nytjtasa jogokhoz
Ismeretséghez hozzaférés biztositasa
Elérhet6ségi funkciod Ajanlas
Reputacid

Mas forrasokhoz vald hozzaférés

Halozatbodl szarmazo innovaciok hasznositasa

Forras: sajat szerkesztés
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A kvalitativ vizsgalat és az O0sszehasonlitdo elemzés alapjan, az 6sszehasonlitd elemzés
eredményeképpen azonositott jellemzoket tulajdonsdgaik, és aszerint csoportositva,
hogy milyen jelenségeket jellemeznek, az egyetemi-ipari vertikilis K+F
egylittmiikodések teljesitménye hét fakt0r3o mentén definialhato. Az eredmények
nézopontban két faktor, az egyiittmitkodés pénziigyi eredményessége, illetve az
eredményesség  technikai/technologiai  eredményessége  keriilt azonositasra. A
folyamatok nézopontban tovabbi két faktor, az egyiittmiikodés menedzselésének
megfelelosége és az atfutasi ido szerint keriiltek Osszegzésre a korabbiakban feltart
jellemzok, mig a képességek nézépontban az egyiittmiikédési készség, a kockazattiiré
képesség és a tanulds faktorok meghatdrozdasdra keriilt sor. (Az egyetemi-ipari
vertikalis egyiittmiikodések teljesitményét leir6 modellt a 3. abra szemlélteti, az

alkalmazott faktorokat és részletes definiciojukat a 14. tdblazat foglalja 6ssze.)

3. abra: Az egyetemi-ipari vertikalis egyiittmiikodések teljesitményének modellje

gredményef

Egyiitt,
e
0lgyg, 00,
ety
eg

P
iai o

Halézati hatas
-Imazs fokozasa;
-Referencia;

-Piaci informacio
megszerzése;
-Profitalas egymas
kapcsolatrendszerébdl;
-Ajanlas;

-Mas forrasokhoz vald
hozzaférés

Folyamatoj

Képességek

Forras: sajat szerkesztés

%0 Vizsgalataim soran a faktort, mint kdzvetlenil nem mérhetd hipotetikus valtozot, mesterséges
dimenziot értelmezem (Katona - Lengyel 1999 34.0.; Babbie 2003 511.0.).
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Az egyiittmlikodés pénziigyi eredményessége magaban foglalja a kapcsolat
projektjeinek magasabb tervezhet6sége nyoman a cash-flow kiegyenlitddését, a
projektek magasabb  koltséghatékonysagat, az interakciok informalizal6dasa
eredményeképpen a kapcsolatépitési és fenntartasi koltségek csokkenését, valamint a
bizalom fokozddasaval parhuzamosan a megrendelési volumen novekedését. Az
eredmények nézépontjanak masik faktora, a technikai/technoldgiai eredményesség a
pénziigyileg kevéssé megfoghato, ugyanakkor az egyiittmiikodés gazdasagi eredményeit
leir6 tényezoket foglalja magaban, igy a kitlizott célok elérését, a nyujtott/igénybe vett
szolgéltatds mindségét, valamint egyéb, a projekt soran eldre ki nem tiizott, legalabbis
nem nevesitett tobbleteredmények keletkezését.

A folyamatok nézdépontjaban meghatarozott elsé faktor, az egyiittmikddés
menedzselésének megfelelésége azokat a hasznokat irja le, melyek értelmében az
egylittmiikddés soran javul a felek kozti kommunikacid, a tervezés és a megvaldsitas
Osszhangja, az egyiittmiikodés koordinacidja, valamint az egyiittmiikodés rugalmassaga.
Mas oldalrol, ez eldbbiektdl tulajdonsagaban elvalo, de alapvetden folyamati
jellemzokkel bird faktor az egyiittmiikodés sordn megvalositott fejlesztési idd, mely az
elézetesen definidlt K+F program gyorsasagat irja le, viszonyitva a partnerek
tapasztalataihoz, valamint elvarasaihoz.

A képességek nézépontban az egylittmikodeési készség az egyiittmiikddési
hajlanddsagot €s a partner szervezet ismeretét irja le, mig a tanulds az egyiittmiikddés
soran olyan szakmai és egyéb ismeretek megszerzését jelenti, melyek hasznositasaval az
egyes partnerek novelni képesek sajat és szervezetiik teljesitményét. Végiil e nézépont
harmadik faktoraként a kockézattlird képesség hatarozhatdé meg, mely a partner
szervezetbe vetett bizalom magasabb mértéke eredményeképpen keletkezd

hasznossagként jelentkezik.
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14. Tablazat: Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések teljesitményét kozos szempontbol leiro faktorok és definiciojuk

Nézépont | Alkalmazott Faktort leiré tényezék Tényezo definicidja
faktor
Cash-flow A bevételek/kiadasok jelentkezési litemezésének magasabb tervezhet6sége
kiegyenlitédése
koltséghatékonysag, melyet a szolgaltaté az igénybevevd arérzékenységének csokkenésében érzékel, mig az igénybevevd a
Projektek felmeriilt problémak megoldasahoz sziikséges raforditasok érzékelt csokkenésén keresztiil tapasztalja (melyek magukban foglaljak
Egyiittmiikodés koltséghatékonysaga az 4rat és a jarulékos kiadasokat)
= pénziigyi egyrészt a projektenkénti partnerkeresési koltségek kiesésében, masrészt a csokkend frekvencidju és/vagy informalizalodo
= eredményesség Kapcsolatépitési/ kapcsolatok kommunikacios koltségmegtakaritdsaiban, harmad részt az egy-egy projekt teljesitése érdekében befektetendd jogi
‘QE’ e fenntartasi koltségek konstrukcio-fejlesztés koltségmegtakaritisaiban dltenek testet
5 Volumen az egylittmiikddés eredményeképpen az adott egyiittmiitkodésben megvaldsitott fejlesztések ndvekvd volumenét hivatott leirni
= az egylittmikodés keretében megvalodsitott projekteknek az eldzetesen lefektetett célokhoz valo illeszkedését, mint
Egyiittmikodés Ko6z0s célok elérése eredményességet irja le
technikai / Szolgaltatds mindsége | az egyes felek elvarasaihoz illeszked6 szolgaltatasi eredményt foglalja magaba
technologiai Egyéb felhasznalast a partnerek altal szabadon felhasznalhatdé tovabbi fejlesztési lehetdség, szabadalom, publikacié, vagy azok alapdtletének
eredményesség immaterialis tulajdon keletkezését jelenti
e keletkezése
Kommunikacio a felek kozti informacid-aramlas megfeleldségét, valamint az informacidaramlas gyorsasagat jelenti (ahhoz jut el az informacié és
megfeleldsége akkor, amikor sziikséges)

a problémak vilagos definidlasat, a tervezés pontossigat, a felmeriild problémak elérelathatosdganak fokozasat, a terv
§ Tervezés és megvaldsitas | megvalositasa érdekében rendelkezésre bocsatott kapacitas kihasznaltsagat, az egyszerisodé kontrollmechanizmusokat hivatott
g Egyiittmtikodés sikeressége leirni
g menedzseléséne Koordinacio a feladatmegosztas javulasat, valamint az iranyitas és a szervezés hatékonysaganak javulasat jellemzi
2 k megfeleldsége

megfeleldsége Egyiittmiikodés azt irja le, hogy a felek, mitkodési folyamataikat mennyiben képesek egymashoz illeszteni
rugalmassaga
Atfutasi idé Fejlesztési ido az eldzetesen definialt fejlesztés megvaldsitasi idejét irja le
Egyiittmikodési Az egylittmiikddésben résztvevok mennyiben képesek €s mennyiben akarnak a partner fejével gondolkodni, az egylittmiikodés
hajlandosag soran hozza illeszkedé megoldasi javaslatokat tenni
~ Egyﬁttmﬁk(’idés Egymas igényeinek, a partnerszervezetbdl valo felkésziiltség fokozodasat mutatja az egyiittmiikodés elérehaladtaval
20 1 készség kompetencidinak
2 ismerete
Ry az egylittmiikodés soran olyan szakmai €s egyéb ismeretek megszerzését jelenti, melyek hasznositasaval az egyes partnerek
M Tanulés Tanulés novelni képesek sajat és szervezetiik teljesitményét
Kockazattliré Kockazattiiré képesség | a partner szervezetbe vetett bizalom magasabb mértékét irja le
képesség

Forras: sajat szerkesztés
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Végil a halozat hatasa, Walter és szerzétarsai (2001) e:redményeit31 kutatas-fejlesztési

egylittmiikodésekre alkalmazva, kifejezheté az imazs fokozdsa, az egyiittmiikodés masok

felé érvényesitheto referenciaértéke, a partnereken keresztiil megszerzett piaci

informaciok, az egymas kapcsolatrendszerének hasznadlata, kolcsonés ajanlasok, és

harmadik felektdl nyert kiegészité forrdasok faktorokkal. A faktorok részletes definicidjat

a 15. tablazat tartalmazza.

15. Tablazat: Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések halézati hatasat leir6 faktorok és

definici6juk

Alkalmazott faktor

Faktor definiciéja

Imazs fokozasa

Az egyes partnerek, harmadik felek altali azon -elismertségének,
megbecsiiltségének  fokozodasat  fejezik ki, mely egyiittmikodés
eredményeként jelentkezik

Referencia

Az egyiittmiikodés referenciaértékét (illetve az ebbdl nyert hasznossagot)
fejezi ki harmadik felek szamara.

Piaci informacid
megszerzése

Az egyiittmikodés informacids haszna, amely a partneren, vagy a partner
viselkedésén keresztiil harmadik felekrél kozvetitett informacioban olt testet

Egymas kapcsolat-
rendszerébdl profitalas

Egyfajta tdmogatd funkcidoban oIt testet, egymdas ismeretségéhez valo
hozzaférésen, eszkdzok, adatbazisok stb...jogosultsagok nytjtasan, keresztiil

Ajanlas

Az egylittmiikodés eredményeképpen, a partnernek az 0j vevok/szallitok
megszerzésében vald kozremiikodési lehetdségét foglalja magaban

Mas forrasokhoz valo
hozzaférés

Els6sorban kozpénzekhez, vagy azok felhasznalasahoz vald nagyobb mértékii
hozzaférés elonyeit testesiti meg.

Forras: sajat szerkesztés

3! Had emlékeztessem itt az olvasot, hogy a kvalitativ vizsgalat eredményeképpen arra jutottam, hogy a
haldzati hatas, az innovacios funkcié kivételével a Walter és szerzotarsai (2001) altal feltart, a halozati
hatast vevoi-szallitoi kdrnyezetben modellezd eredményeket tiikrozi.
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6. A vertikdlis K+F egyuttmiikodések kapcsolati
teljesitmény-modelljének kvantitativ vizsgalata

A szakirodalmi elemzés és a kvalitativ vizsgalat eredményei alapjan tehat az egyetemi-
ipari vertikalis jellegii kutatas-fejlesztési egyiittmitkodések teljesitménye hdarom
nézdépont alapjan irhato le: (1) Az eredmények nézépontja, mely az egyiittmiikodésben
résztvevd felek egyiittmiikodésének eredményét foglalia magdba; (2) a folyamatok
nézopontja, mely az egyiittmiikodés soran az eloallitasi és/vagy a kiszolgalasi
folyamatban, valamint a kapcsolatmenedzsment fejlédésében eredményez hasznokat a
kapcsolatban résztvevé felek szamdra; valamint (3) a képességek nézdpontja, mely
azokat a képességeket jeleniti meg, melyeket a felek nyernek az egyiittmiikodés kiépitése,

fenntartasa dltal.

Az eddigi vizsgalatok eredményeképpen az is megallapithatd, hogy az egyiittmiikodések
halozata, melybe egy K+F kapcsolat bedgyazddik, hasznossagot termelhet az adott
egylittmiikodésben résztvevé szereplok szamdra ugy is, hogy fokozza az adott
kooperacio  érzékelt  teljesitményét. A kapcsolati  teljesitmény  kialakitott
Osszefiiggésrendszerét Ugy konkretizaltam, hogy vizsgélati faktorokat fejlesztettem

mind a kapcsolati teljesitmény, mind a haldzati hatas megitélése érdekében.

A tovabbiakban az mertilt fel kérdésként, hogy a szakirodalmi elemzés és a kvalitativ
vizsgalat eredményeképpen Osszedllitott modell igazolhato-e statisztikai adatelemzés
segitségével. A kérdés korbejarasa érdekében egyetemi-ipari vertikalis K+F
egyiittmiikodéseket vizsgalo kvantitativ kutatast valositottam meg. Jelen fejezet e kutatas
eredményeit Osszegzi. Az Osszegzés sordn bemutatom a feltett vizsgalati kérdéseket,
alkalmazott hipotéziseket, ismertetem a kérdések megvalaszolasa érdekében alkalmazott
modszertant, valamint a feltett hipotézisek tiikkrében értékelem a vizsgalati

eredményeket.
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6.1. Vizsgalati kérdések, hipotézisek bemutatasa

A kutatas jelen fazisanak célja a vertikalis K+F egyiittmiikodések teljesitményének
leirasara felallitott modell viselkedésének elemzése, melynek érdekében négy vizsgalat
elvégzése valt sziikségessé. Egyrészt indokolt volt bizonyitani, hogy az egyetemi-ipari
vertikalis K+F egyiittmiikodések teljesitménye harom nézopont mentén fejezheto ki.
Masrészt meg kellett vizsgdlni, hogy a kvalitativ vizsgadlatok dltal feltart faktorok
valoban befolyasoljik-e a kapcsolati teljesitményt. Harmadrészt pedig azt is bizonyitani
kellett, hogy a hdlozat azonositott hatasai pozitiv modon befolydsoljak a kapcsolati
teljesitmény értékét. Végil pedig azt a kérdést kivantam megvalaszolni, hogy mely
elemekben tér el a szolgaltato és az igénybevevo megitélése a kapcsolati teljesitményt

illetoen.

A kutatdsi program megfogalmazasa soran kitlizott kérdések megvalaszolasanak
érdekében legelGszor azt a latens feltevést sziikséges igazolni, hogy a kapcsolati
teljesitmény hdrom érvényesiilési teriileten, az eredmények, a folyamatok ¢és a
képességek teriiletén foghaté meg. Az altalanos értelemben vizsgalt vevoi-szallitoi
kapcsolatok szakirodalmi attekintése azt sugallja, hogy e feltevés helyessége
valosziniisithetd, hiszen kiindulva Ford és szerzdtarsai (1998), Kumar és szerzdtarsai
(1992), vagy Johnston és szerzdtarsai (2004) integralt megkozelitéseibdl, mindharom
tertileten értelmezhetdek hasonld iranyba mutatd, a kapcsolati teljesitményt hasonlo
modon befolyasold tényezdk. Feltevésiinket megerdsitik a Barnes és szerzdtarsai
(2002), Daniel és szerzdtarsai (2002), Belderbos és szerzdtarsai (2004) altal K+F jellegii
egyiittmiikddések teriiletén végzett vizsgalatok, melyek alapjan a kovetkezd hipotézis

fogalmazhat6 meg.

HIl: Mind az eredmények, mind a folyamatok, mind a képességek teriiletén
azonosithatok olyan gazdasagi jellemzdékkel biré faktorok, melyek befolydsoljak a

kapcsolati sikerességet.

A hipotézis megfogalmazasa soran abbol az alapvetdként kezelt Osszefiiggésbol
indultam ki, hogy kapcsolati teljesitmény (mint az egyiittmiikodésbol szarmazo, mind az
igénybevevd, mind a szolgaltato altal érzékelt gazdasagi hasznok) értéket termel, ezaltal

az egyiittmiikddés sikerességéhez jarul hozza. Ahhoz tehat, hogy igazoljam az altalam
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alkalmazott megkozelités helytallosagat, kiinduld kdvetelményként jelentkezik annak a
bizonyitasa, hogy a kapcsolati teljesitményt leird faktorok és az egylittmikodés
sikeressége Osszefiigg. Az elébbiek értelmében, a H1 hipotézis tesztelhetéségéhez a

kvalitativ vizsgalatok alapjan az alabbi alhipotéziseket fogalmaztam meg:

H1/1: Az egyetemi-ipari vertikilis K+F egyiittmiikodések soran a cash-flow
kiegyenlitodeése, a projektek kéltséghatékonysdaga, a kapcsolatépitési/fenntartdsi
koltségek, valamint a kooperdcio keretében végzett feladatok volumene leirhato
egy faktorként (egyiittmiikédés pénziigyi eredményessége), és e faktor pozitiv
modon befolyadsolja az egyiittmiikodés érzékelt sikerességet.

H1/2: Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések soran a felek dltal kézdsen
kitiizott célok elérése, a nyujtott/igénybe vett szolgaltatds mindsége, valamint az
egyéb felhasznaldsu immateridlis tulajdon keletkezése leirhato egy faktorként
(egyiittmiikodés technikai/technologiai eredményessége), mely faktor pozitiv
modon befolyadsolja az egyiittmiikodés érzékelt sikerességet.

H1/3: Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések soran a kommunikdcio
megfelelosége, a tervezés és megvalositis sikeressége, a koordinacio
megfelelosége, valamint az egyiittmiikodés rugalmassaga leirhato egy faktorként
(egyiittmiikodés menedzselésének megfelelosége), mely faktor pozitiv modon
befolydsolja az egyiittmiikodeés érzékelt sikerességét.

H1/4: Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések sordan definidlt fejlesztések
atfutasi ideje (atfutasi ido) pozitiv modon befolydsolja az egyiittmiikédés érzékelt
Sikerességet.

H1/5: Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések soran az egyiittmiikodési
hajlandosag és egymas igényeinek, kompetencidinak ismerete leirhato egy
faktorkeént (egyiittmiikodési készség), mely faktor pozitiv modon befolyasolja az
egyiittmitkodes érzékelt sikerességet

H1/6: Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések soran megvalosulo tanulas
(tanulds) pozitiv modon befolydsolja az egyiittmiikodes érzekelt sikerességét

H1/7: Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések sordan a kockdzattiiré képesség
(kockazattiiré képesség) mértéke pozitiv modon befolyasolja az egyiittmiikodés

érzekelt sikeresseget.
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A kapcsolati érték és a kapcsolati teljesitmény faktorainak viszonyan tullépve, annak
érdekében, hogy igazoljuk, a kapcsolati teljesitmény nézOpontjai Osszefiiggnek,
sziikséges bizonyitanunk, hogy az azt leir faktorok egymassal valamilyen kapcsolatban
valtoznak. E feltevés az irodalmi eredmények tiikrében szintén belathatd. Leuthesser és
Kohli (1995) ugyanis azt igazoljak, hogy szallitoi-vevOi egyiittmilkdések soran a
magasabb elégedettség az eldallitasi, kiszolgalasi folyamattal kapcsolatosan, az
eredmények teriiletén magasabb iizleti részesedést eredményez. LaBahn és Harich
(1997) bizonyitjdk, hogy a kommunikéacié és az érzékenység magasabb szintje
magasabb kapcsolati teljesitményhez vezet (ahol a teljesitményt eredménytényezdkkel
itélik meg). Mig Stank és szerzotarsai (1999) arra mutatnak ra, hogy az altaluk kezelt
folyamat-orientalt kapcsolati teljesitmény és a produktivitas, a hatékonysag és a
szolgéltatdsi mindség Osszefliggést mutat, bar linedris kapcsolatot nem tudtak

azonositani.

H2: A kapcsolati teljesitményt leiro faktorok egymasba dagyazottak, kélcsénésen hatnak

egymadsra

A vizsgalati kérdéseket folytatva kovetkezé kérdésként meriil fel, hogy hogyan
befolyasolja a halozat a kapcsolati teljesitményt. Eng (2005/a) vizsgalatiban a
szervezetek kozotti kapcsolatok négy szintjét kezeli. Az elsé szint vonatkozik a diddra,
amit az izleti kapcsolatok elemzésének alapegységeként tekint. A masodik szint
kiterjeszti a cég fokuszalt kapcsolatat valamennyi direkt kapcsolatara, 6sszességében a
szervezet kapcsolati portfolidjat foglalja magaba. A harmadik szint a cég indirekt, vagy
harmadik felekkel meglévé kozvetett kapcesolatait jelenti mind a diddon, mind a vevéi
portfolié kapcsolatain keresztiil a fokusz cég ipardgan beliil. A negyedik, legtagabb
szint pedig a harmadik feleken tuli mindazon kapcsolatokat jelenti, melyek a céghez,
vagy az iparaghoz indirekt médon kapcsoldédnak. Vizsgalatdban arra mutat ra, hogy a
haloézat valamennyi szintjérél szdrmazo eldnyok nodvelik az adott kapcsolat
teljesitményét. E tapasztalatot egésziti ki Walter és szerzétarsai (2001) e dolgozatban
mar tobbszor hivatkozott, a haldzati hatist un. indirekt funkcidként leir6 munkdja,
amely a halézati hatas tekintetében egyértelmiien timogaté hatast azonositanak. igy

indokoltnak tekinthet6 az a feltételezés, miszerint:

H3: Az egyiittmiikodésbol szarmazo halozati elonyok pozitiv modon befolydsoljak a

kapcsolati teljesitményt
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E hipotézis egyértelmii tesztelhetéségéhez a kvalitativ vizsgalatok alapjan az aldbbi

alhipotéziseket fogalmaztam meg:

H3/1: Az egyetemi-ipari vertikdlis K+F egyiittmiikodés révén nyert imdzs pozitiv médon
befolyasolja a kapcsolati teljesitmény faktorait.

H3/2: Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodés révén felmutathato referencia
pozitiv modon befolydsolja a kapcsolati teljesitmény faktorait.

H3/3: Az egyetemi-ipari vertikdlis K+F egyiittmiikodés révén szerzett piaci, vagy
szakmai informaciok pozitiv modon befolydsoljik a kapcsolati teljesitmény
faktorait.

H3/4: Az egyetemi-ipari vertikdlis K+F egyiittmiikodés révén szerzett uj kapcsolatok
pozitiv modon befolydsoljak a kapcsolati teljesitmény faktorait

H3/5: Az egyetemi-ipari vertikdlis K+F egyiittmiikodés eredményeképpen megvalosulo
ajanlasok pozitiv modon befolyasoljak a kapcsolati teljesitmény faktorait

H3/6: Az egyetemi-ipari vertikdlis K+F egyiittmiikodés révén bevont tébblet forrdsok

pozitiv modon befolydsoljak a kapcsolati teljesitmény faktorait.

A kvalitativ vizsgalat sordn olyan modell keriilt kifejlesztésre, mely mind a szolgéltatas
nyujtéja, mind annak igénybevevdje altal érzékelt teljesitményfaktorokat figyelembe
veszi. Ez azt jelenti, hogy az azonositott faktorok menedzselése eredményeképpen a
K+F egyiittmiikddés teljesitménye mind a vallalat, mind az egyetem szdmara magas
értéket vesz fel. Az egylittmikodésben résztvevd felek ugyanakkor a kapcsolat
teljesitményét masként érzékelhetik. E felvetés meggondoldsa sordn érdemes
figyelembe venniink Mclntyre és szerzétarsai (2004), Young és szerzdtarsai (1996)
munkdjat, miszerint a teljesitmény érzékelt konstrukcid, az egyes szervezetek eredeti és
atalakulo szandékai fiiggvényében mas és mas értéket vehet fel. Medlin (2003) e
problémat gy arnyalja tovabb, hogy a felek a kapcsolati teljesitményt elvarasaikhoz
viszonyitjak, melybdl kovetkezden eltérd értéket fog mutatni a szallitd és a vevd

nézdpontjabol. Ezen eredményekbdl kiindulva joggal feltételezhetjiik, hogy

H4: A kapcsolati teljesitmény mast jelent a szolgaltato és a szolgaltatast igénybevevo

szamara
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E hipotézis ugyanakkor tovabbi kérdéseket vet fel. Eng (2005/a) felhivja arra a
figyelmet, hogy a kapcsolati teljesitmény szubjektiv, valamint a vevé és a szallito azt
mas modon értékeli. Ezért ha ugyanazon dimenzidkban is probaljuk vizsgalni a
kapcsolati teljesitményt, az egyes dimenzidk mas sullyal esnek a latba az egyes felek

értékelése soran. E gondolatokbol az alabbi alhipotéziseink kovetkeznek:

H4/1: A vertikalis K+F egyiittmiikodések kapcsolati teljesitménye eltéré faktorokkal
Jjellemezheto a szolgaltatds nyujtoja és a szolgaltatas igénybevevije esetében.
H4/2: A kapcsolati teljesitmény faktorai eltéréd modon befolydsoljak az érzékelt

kapcsolati sikerességet a szolgaltatds nyujtoja és a szolgaltatas igénybevevdje esetében.

6.2. A kvantitativ vizsgalat moédszertananak bemutatasa

A kvantitativ vizsgalati modszertan bemutatasa kapcsan négy alapvetd kérdéskort jarok
korbe. Kitérek roviden a vizsgalati filozofiara, bemutatom az elemzéshez hasznalt
kérdéseket, modszereket, a vizsgalati sokasidgot, az elemzéshez hasznalt minta
jellemzdit, valamint ismertetem a vizsgalat soran alkalmazott modszertani, elemzési

logikat.

6.2.1. Vizsgalati filozéfia, a vizsgalat hattere

A vizsgalati kérdések kérdésfeltevéseibdl jol lathatd, hogy a kutatas lebonyolitdsa soran
alapvetOen leiro és magyarazo jellegii megkozelités keriilt alkalmazasra (Babbie 2003).

A vizsgélat ennek megfelelden jellemzden két részre bonthato.

Az els6 részben alkalmazott elemzés a kvalitativ vizsgadlat altal feltart, az
egytittmiikodesek teljesitményét befolyasolo tényezok (mint valtozok) viselkedését irja le.
Az ebben a részben vizsgalt témak koz¢ tartozik az adott nézOpontokban meghatarozott
valtozok és a vélt faktorok, a kapcsolati teljesitmény meghatarozott faktorainak és a
kapcsolati sikeresség, valamint a haldzati hatés és a kapcsolati teljesitmény viszonyanak
tisztazdsa. A minta elemzése sordn igyekeztem a kordbbiakban bemutatott, a
nemzetkdzi szakirodalomban empirikusan igazolt kérdéseket is megvizsgalni a jelen

vizsgalati kornyezetben. A kutatas e szakasza jellemzéen deduktiv logikat kovetett. A
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szakirodalmi tapasztalatok ¢és a kvalitativ vizsgéalatok eredményeire tamaszkodva
kérdoives megkérdezés keriilt lebonyolitasra. A kérddives megkérdezés eredményei

alapjan valtak tesztelhetéve, elfogadhatova, vagy elvetendévé a felallitott hipotézisek.

A vizsgalat masodik részének alapjaul a kérddivszerkesztés soran tdmadt eldzetes sejtés
szolgalt. Esetleges késObbi érdekes eclemzések elvégzése okan ugyanis hasznos
kérdésként jelentkezett az egyiittmiikodések szorossidganak lekérdezése. E sejtés a
hipotézisek tesztelésének megvaldsitdsa soran rendkiviil hasznos hozzaadott értéket
termelt. Lehetové tette ugyanis, hogy magyardzatot talaljunk a K+F egyiittmiikodések
teljesitményének a szolgaltatoi, illetve az igénybevevoi oldalon jelentkezé eltéro

eérzékelésére. A kutatas e fazisa jellemzoen induktiv, magyarazo jelleget oltott.

Az egylittmiikddések szorossaganak megfogalmazasa sordn Joseph ¢€s szerzdtarsai
(1995) altal klasszikus szallitoi-vevéi egyiittmikodések esetében végzett vizsgalatok,
valamint a Brinkerhoff (2002) altal publikalt, egyetemi-vallalati egyiittmiikodésekkel
foglalkoz6 tanulmany képezte a kiindulépontot. E szerzok eredményei a kapcsolati
teljesitmény kontextusaban ugyanis figyelemreméltok. Az egyiittmiikodés szorossagat
Brinkerhoff (2002) a partnerség fogalmaval irja le, miszerint a partnerség a kiilonb6z6
aktorok kozott meglévé dinamikus kapcsolat, mely a kdlcsonodsen elfogadott célokon
nyugszik, torekedve az egyes partnerek komparativ elényeire alapozott, leginkabb
racionalis munkamegosztasra. ,4 partnerség magaban foglalja a kolcsénds
befolyasolast, ovatosan kiegyensulyozva a szinergiat és a viszonylagos autonomidat,
egyesitve a kolcsonds elfogadast, az egyenlo részvételt a dontéshozatalban, kolcsonds
elszamoltathatosdgot és a transzparenciat” (Brinkerhoff 2002. 216.0.). A kapcsolat
szorossaganak empirikus vizsgdlata soran Joseph és szerzOtarsai arra az eredményre
jutnak, hogy a partnerkapcsolat profitabilisabb és magasabb menedzseri hatékonysaggal
is bir, mint mas kapcsolatok, bar megjegyzendé, hogy magasabb menedzseri és
idoraforditassal is bir. A partnerségi kapcsolatok esetében — ahogy Brinkerhoff (2002) is
megallapitja — magasabb kapcsolati teljesitmény, azaz értelmezésében magasabb

kapcsolati eredményesség és hatékonysag jelezhetd elére®.

%2 Az egyiittmiikodés szorossaganak modellezéséhez alkalmazott megkozelités leirdsat a 6.3.3. fejezet
tartalmazza.
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A kutatas filozoéfiai hatterét a ,, Szegedi Tudomdanyegyetem Lehetoségei a Tudasalapu
Helyi Gazdasagfejlesztésben” cimet viseld atfogd kutatas szolgaltatta (Lengyel 2005),
még ha annak nem is képezte részét™. Jelen kutatast megalapozé elgondolasok, sejtések
kiindulopontjat a Szegedi Tudomanyegyetem atfogd versenyképességének ¢€s
lehetéségeinek elemzését célzo interjus és esettanulmanyokra ¢épitd vizsgalatok
jelentették. A kapcsolati teljesitmény Osszefiiggéseinek feltarasara iranyuld kutatds ezen
elézményekre tamaszkodva 2006-2007-ben valdsult meg. A kutatds Racz Béla,
stratégiai rektorhelyettes megbizasa alapjan a Szegedi Tudomanyegyetem kapcsolati
portfolidjan keriilt lebonyolitasra. A kutatds eredményei a Szegedi Tudomanyegyetem
Tudaspolus Programja tervezését, illetve a Dél-alfoldi Elet és Anyagtudomanyi
Kooperacios Kutaté Kozpont ZRt. altal kdvetendd menedzsment-struktura kialakitasat

céloztak tAmogatni.

6.2.2. A vizsgalat lebonyolitasa, a vizsgalati sokasag és a vizsgalati
minta jellemzéi

A vizsgadlati célként megjelolt feladatok elvégzéshez sziikségesnek mutatkozott olyan
indikatorrendszer rendelkezésre bocsatasa, melyen keresztil a kvalitativ vizsgalatok
eredményeként megsziiletd modell valtozoi mérhetoveé, azok viselkedése statisztikailag

elemezhetove valik.

A tesztelés alapjaul szolgald indikatorrendszer megalkotasa érdekében, a kifejlesztett
modell véltozdinak (mint a kapcsolati teljesitményt leiré tulajdonsagok) mérésére
kérddivet szerkesztettem. A szerkesztett kérddivet teszteltem, majd e-mailben jutattam el
a leendd valaszadoknak. (A vizsgélat soran alkalmazott kérdéiveket a 2.sz. Melléklet
tartalmazza.) Az adatfelvétel 2007 szeptemberétél 2007 novemberéig tartott. A
tovabbiakban e fejezetben, a kérddiv tulajdonsagait, majd a vizsgélat lebonyolitdsdnak

modjat részletezem.

A kérdéiv a kapcsolati teljesitmény felallitott valtozodira tartalmazott allitasokat,
tablazatos (matrix) kérdések formatumdban. A kutatasban résztvevé valaszadoknak

hatfokozatu Likert-skalan kellett megfogalmazniuk véleményiiket az adott allitasokkal

BE kutatashoz kapcsolodoan termékeny hatteret jelentettek Imreh Szabolcs (2006), Patik Réka (2007)
Lukovics Miklos (2007), Bajmocy Zoltan (2007) munkai.
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kapcsolatban. A fokozatok szdmanak valasztasat két szempont indokolta. Az adott
valtozok megitélése esetében tudatosan ki kivantam kiiszobolni a valaszadoknak a
kozépérték felé vald esetleges vonzddasat, mely a paros szamu fokozatokbdl allo skala
alkalmazasat tette sziikségessé. Mas oldalrol mind a pozitiv, mind a negativ megitélések
esetében legalabb egy erds, egy kozepes ¢és egy alacsony érték valaszthatosagat
kivantam biztositani, lehetdvé téve ezzel a megitélések nagyobb szofisztikaltsagat. A
vizsgélat hatteréll szolgald teljes sokasag mérete mindamellett nem tette lehetdvé tul
széles skala alkalmazasat, igy a megfogalmazott szempontoknak legalacsonyabb
fokozatszam mellett eleget tevd skalaszamot valasztottam. Az 1-es, 2-es és 3-as értékek
az adott valtozokkal kapcsolatos negativ, mig a 4-€S, 5-0s és 6-os értékek a pozitiv
velekedéseket jelenitettéek meg. 9-es értékkel jeloltem az adott kérdésre érdemben nem
tudo/akaro valaszlehetéséget. Ezek értékét az elemzések soran ,,atlagos értékként”
kezeltem, mely megoldas modszertani megvalositasi modjara a késObbiekben még

kitérek.

A kérddiv 5 kérdésblokkot tartalmazott. Az elsé kérdés a kapcsolati sikeresség
megitélésére szolgalt, melyet annak valamennyi raforditasat és hasznat figyelembevéve,
az elvarasoknak valé megfeleléssel modelleztem. A 2-17 kérdések a kapcsolati
teljesitmény 5.4. fejezetben (14. Tablazataban) bemutatott vdaltozéinak mérését
valositottik meg, mig a 18-23 kérdések a halozati hatds Walter és szerzbtarsai (2001)
altal alkalmazott, egyetemi-ipari vertikalis K+F egylittmiikodésekre adaptalt kérdéseit
jelenitik meg (15. Tablazat). A 24-29-es kérdések az egyiittmiikodés szorossaganak
megitélését céloztak, a Brinkerhoff (2002) altal javasolt terminoldgia szerint. A
kérdoivek onkitoltések voltak, de a lekérdezés soran folyamatosan rendelkezésre alltam
a felmeriild kérdések megvalaszolasa érdekében. Az Onkitoltés kérddiv felveti az
értelmezési  problémak, esetlegesen a félreértelmezések lehetdségét, melyet az
elemzések soran figyelembe kellett venni. A kérddiv kitdltésére minden esetben
egyetemi-vallalati egyiittmiikodés kapcsolattartoit kértem. E vélemények kétségtelentil
szubjektivnek tekinthetdk, ugyanakkor nagy bizonyossaggal allithat6, hogy a
kapcsolattartd szubjektiv benyomadsai lényegesen befolydsoljak az adott kapcsolat

menedzselésének megitélését.

A vizsgalati sokasag azonositasa a Szegedi Tudomdanyegyetem kooperdcios kutatasi

szerzodesallomanyadra és elektronikus palydzati nyilvantarto rendszerére alapozva
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tortént meg. Elsé 1épésben e kapcsolatokbol az egyetemi-ipari kutatas-fejlesztési
egyittmikodéseket szirtem ki. Egyetemi-ipari kutatds-fejlesztési egyiittmiikodésnek
tekintettem minden olyan, a Szegedi Tudomadnyegyetem egy egysége és vallalati
partnere kozotti, jelenleg is élo szerzodeést, vagy szerzédéssorozatot, amely legalabb két
projektet tartalmazott, melyek koziil legalabb egy mar lezdrdsra keriilt, vagy legalabb
ket projektet tartalmazott, melyek koziil még egy sem keriilt lezarasra, de a projektek
kezdete nem egy idopontra datalhato. Az alkalmazott megoldads sziikitd, hiszen a
sokasdg megallapitasakor nem vettem figyelembe azokat az egyiittmiikodéseket,
amelyek keretében a vizsgélat idOpontjdban nem tortént szerzddésszerli feladatvégzés,
vagy az egylttmikodés sordn az egyetem ¢és a vallalat viszonya nem keriilt
szerzddésesen tisztazasra. A sziikités ugyanakkor indokolhato, hiszen amennyiben azon
valaszok, melyek esetében az egylittmiikddés bizonyossaggal nem igazolhatd,
jelentésen torzithattdk volna a vizsgéalati eredményeket. A vizsgalati sokasag
azonositasanak masodik 1épéseként ez elobbiek kozil a vertikalis jellegii
egylttmiikodések kivalasztasa tortént meg. A kivdlasztdas eredményeképpen 45 vertikalis
jellegii  partnerkapcsolatot  azonositottam. E  partnerkapcsolatok — kozil 20
természettudomanyi, 19 orvostudomanyi és 6 gydgyszerésztudomanyi teriileteken
valosit meg kutatas-fejlesztési kooperaciot. Az azonositott 45 kooperacio tekintetében a
kérddivet mindkét fél kapcsolattartdi részére cimeztem®, melyek koziil Gsszesen 62
kitoltott  kérddiv  érkezett vissza (69%-os valaszadasi aranyt produkalva). A
visszaérkezett kérddivek koziil 28 kérddivet vallalati kapcsolattartd és 34 kérddivet
egyetemi kapcsolattarto toltott ki.

Az elemzés soran rendelkezésre allo mintaban feliilreprezentaltak a természettudomanyi
és alulreprezentaltak az orvos és gyogyszerésztudomanyi  egyiittmiikodések
kapcsolattartoinak megitélései. A természettudomanyi ¢€s az orvostudomanyi
kooperaciok esetében a vallalati és egyetemi valaszok sulya viszonylagosan egyenld
aranyt képvisel, mig a gydgyszerésztudomanyi egyiittmiitkodések esetében az egyetemi

oldal megitélése van tulstlyban.

3 A kikiildstt kérddivek két kérdésben kiilonboztek: a 6. kérdés soran az egyetemi vélaszadok esetében a
nyUjtott, mig a vallalati valaszadok esetében az igénybevett fejlesztési szolgaltatds mindségének
megitélésére kérdeztem ra, mig a 30. kérdés esetében az egyetemi egységek esetében nem szerepeltettem
a 250 fét meghaladé munkavallaloi [étszam valaszadasi lehetdségeket.
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16. Tablazat: Az elemzés soran rendelkezésre allé6 minta jellemzdi

Vallalati valaszadoktol | Egyetemi valaszadoktol A vélaszadoktol
visszaérkezett visszaérkezett visszaérkezett
kérddivek kérddivek kérdéivek 0sszesen
(a kikiildott kérdéivek (a kikiildott kérdéivek | (a kikiildott kérddivek
szazalékaban) szazalékaban) szazalékaban)
Természettudomanyi 80,00% 95,00% 87,50%
kooperaciok esetében
Orvostudomanyi 57,89% 47,37% 52,63%
kooperaciok esetében
Gyobgyszerésztudomanyi 16,67% 100,00% 58,33%
kooperaciok esetében
Valamennyi vizsgalt 62,22% 75,56% 68,89%
kooperacio esetében

Forras: sajat szerkesztés
A valaszado vallalatok alapvetoen a nagy- és a kozepes vallalatok jellemzoivel birnak.
41%-uk alkalmazotti 1étszama meghaladja a 250 f6t, mig tovabbi 33%-uk ugyanezen
adata az 50 és 250 f6 kozé esik. A vallalatok mintegy 70 %-dnak az arbevétele
(Forintban kifejezve) milliardos nagysagrendii, tovabbi 18%-uk arbevétele (Forintban
kifejezve) szazmillios nagysagrendet 6lt. E szervezetek életét leginkabb a szallitoi,
¢és/vagy kutatasi jellegli egyiittmiikodések befolyasoljak, 25%-uk jelentsnek tartja a
vevOi és/vagy szolgaltatoéi jellegli partnerkapcsolatait is. E kapcsolatokat a piaci
szervezetek 54%-a kevesebb, mint 30 partnerrel tartja fenn, mig 32%-uk 50-nél is tobb
jelentds partnerkapcsolattal bir.
A valaszado egyetemi szerepldk is — egyetemi feltételek kozott — inkdabb a kézepes, vagy
nagyobb tanszékek/intézetek korébdl keriiltek ki. 24%-uk 50-250 fét, 58 %-uk 10-50 fot,
15%-uk ettdl alacsonyabb szdmt human erdforrast foglalkoztatd egység. Az egységek
mintegy 50%-a évente 100 millio Ft-os, tovabbi 15%- a pedig milliardos nagysagrendii
éves koltségvetés mellett végzi munkdjat. Az egységek életét lényegesen a kutatas-
fejlesztési és szakértdi partnerkapcsolatok befolyasoljak, mely kapcsolatok szdma a

valaszaddk 90%-a esetében 20 alatti.

6.2.3. A vizsgalat médszertani jellemzdi

A vizsgalat lefolytatasa érdekében a statisztikai adatértékelés, a fokomponensanalizis, a
korrelacioszamitas és a regresszioanalizis eszkoztara keriilt alkalmazasra. A statisztikali
adateértékelés soran a kapcsolati sikeresség, a kapcsolati teljesitmény a felek egymas
kozti viszonyara vonatkozo kérdések keriiltek elozetes értékelésre a valaszadok
foglalkoztatotti 1étszama, éves arbevétele és

kapcsolati  portfoliojuk mérete
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fliggvényében (ezen adatelemzési eredményeket a 3.sz. melléklet tartalmazza). A
modellértékelés érdekében fékomponensanalizissel teszteltem azt a kérdést, hogy a
definialt valtozok valoban azokkal a faktorokkal fejezhetéek-e ki, melyeket eldzetesen
feltételeztem. Korrelacioszamitdssal vizsgaltam a komplex modell dltal alkalmazott
valtozok és faktorok egyiittmozgasat, a halozati hatas befolydasat a kapcsolati
teljesitmeényre, illetve az egyiittmitkodés szorossaga és a kapcsolati teljesitmény
viszonyat, mig regresszioanalizissel vizsgaltam a kapcsolati teljesitmény hatasat a

kapcsolati sikerességre.

A fékomponensanalizis a vizsgalati cél elsd és negyedik részcéljanak teljesitésére
(vagyis a felallitott faktorok helyességének leirasara, valamint a vev4-szallitd eltérd
teljesitmény-érzékelésének vizsgalatara) kivald megoldasnak tinik, hiszen a
fokomponensanalizis azon statisztikai problémak feloldasara kindl modszertani
megoldast, ahol célként a valtozok szdmanak csokkentése meriil fel ugy, hogy ne
csokkenjen 1ényegesen az eredeti valtozok altal hordozott informaciotartalom (Fiistos és
szerzOtarsai 2004; Hajda 2003; Ketskeméty - Izs6 2005). E megoldas jol hasznalhato
arra, hogy egy-egy valtozohalmazbol, vagy részhalmazbol specialis faktorokat

(mesterséges valtozokat) készitsiink™.

A fékomponensanalizis alkalmazésa soran standardizalt forméaban kezeltem a véltozokat
(ahol a varhato érték 0, a szoras pedig 1 volt). A standardizalas azért valt sziikségessé,
hogy az egyes valtozok informacidtartalma, azaz szoérasnégyzete egységnyi legyen.
Megjegyzendd, hogy a valtozok kezelése teriiletén a 9-es (azaz nem tudok érdemben
nyilatkozni) valaszok modszertani értelmezésére kiilon hangstlyt fektettem. A
kordbbiakban mar jeleztem, hogy ezen értékeket tartalmilag kezelni kivantam, ezért
olyan értékké transzformaltam, mely se pozitiv, se negativ iranyba nem mozditjak el az
adott valtozo atlagos megitélését. E szandék érvényesitése érdekében a 9-es értékekkel
jellemzett valtozokat (az adott valtozo standardizalasat kovetden) 0 értékekkel

helyettesitettem.

A fékomponensanalizis, mint statisztikai modszer hasznalatakor lényeges szerepet

jatszik az informaciotartalom megdrzése. A megdrzott informaciotartalom azt jelenti,

% Jelen esetben a fokomponens analizis alkalmazasa valtozoi részhalmazok esetében tortént meg. Ennek
oka kettds volt. Egyrészt, mert a vizsgalati cél, az elére definialt faktorok létének leirasa volt, melynek
mentén a valtozoi halmazt részhalmazokra kellett bontani. Masrészt a fékomponens analizis tulajdonsaga,
hogy eredményeképpen egy valtozoi halmazt egymastol fiiggetlen fokomponensekkel ir le, mely jelen
esetben nem jelentkezett célként.
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hogy a hasznalt fékomponensek informaciotartalma, mekkora részét teszi ki az eredeti
valtozok  altal megjelenitett informdaciotartalomnak. Az  eredeti  valtozok
informéciotartalmat azok szoérasnégyzete mutatja meg, tehat — a standardizalas
kovetkeztében — az egyes valtozok 6sszes eredeti informaciotartalma megegyezik a

valtozok szamaval.

A modszertan alkalmazasa sordn azt tekintettem célnak, hogy valamennyi, a kvalitativ
kutatas soran egy faktorral jellemzett tényez6t lehetdleg egy fokomponenssel irjunk le,
az informaciotartalom legalabb 60%-anak megdrzése mellett. A 60%-o0s kiiszobérteket
ugy hataroztam meg, hogy egyarant figyelembe vettem a tarsadalomtudomanyi
kutatdsok esetében kovetett atlagosan 40%-os, illetve a kozgazdasagtudomanyi

kutatasok esetében kovetett 70%-0s megfeleldségi értéket (Székely — Barna 2003).

A fokomponensek altal megérzott informacidtartalom javitasara két megoldas kertilt
alkalmazdsra: vagy a rosszul illeszkedd tényezOk elhagydsa, vagy a fokomponensek
szdmanak novelése. A rosszul illeszkedd valtozok elhagyasa azt jelenti, hogy a
fékomponens altal nem megfeleléen helyettesitett valtozok kikeriilnek az elemzésbdl.
Az ilyen jellegli problémak azonositasat a kommunalitasok vizsgalataval végeztem el
(melyre az SPSS kimenetek extraction értékei nyujtanak lehetdséget). A
kommunalitdsok azt fejezik ki, hogy a hasznélt fékomponensek egylittesen hany
szdzalékban magyardzzdk az eredeti valtozok szorasnégyzetét, azaz az eredeti
informaciotartalmat hany szdzalékban 6rzik meg. A megoldast azon valtozok esetében
alkalmaztam, ahol azok 0,4 alatti extraction értéket vettek fel. Az informaciomeg6rzés
javitasanak masik megoldasara, a fékomponensek szdméanak meghatdrozasara két
szempontot alkalmaztam, a Kaiser kritériumot és az un. konyokszabalyt (Sajtos — Mitev
2007; Ketskeméty - Izs6 2005). Mindkét modszer a helyettesitendd valtozok korrelacios
matrixabol kiszdmithaté sajatértékekre épiil. A sajatértekek megegyeznek a
fokomponensek szorasnégyzetével, azaz a sajat értékek jelentik a fékomponensek
informéciotartalmat. (A f6komponensek minden esetben, az eredeti valtozok
sorrendjétdl fiiggetleniil, ugyanabban a rendben, megdrzott informdaciotartalom szerinti
csokkend sorrendben allnak eld.) A Kaiser kritérium azt jelenti, hogy adott
valtozohalmaz helyettesitésére mindazon fékomponensek elfogadhatok, amelyek sajat
értéke legalabb 1, azaz informaciotartalmuk legaldbb akkora, mint az eredeti valtozoké.
Az un. konyOkszabaly ezzel szemben kevésbé tekinthetd egzakt megkdzelitésnek. A

konyokszabaly alkalmazasa soran abrazoljuk a sajatértékeket egy vonaldiagrammon,
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ahol a vizszintes tengelyen fOkomponensek sorszamait, mig a fiiggéleges tengelyen a
sajatértékeket jelenitjik meg. A fokomponensek alkalmazott szamat ott indokolt
meghatdrozni, ahol a gérbének a ,.konyokét” észleljiik, azaz 1ényeges torést tapasztalunk

a sajatértékek mértékében.

A fékomponensanalizisnek, az informaciotartalom megoérzése mellett jelentkezd masik
lényeges kérdése a fokomponens jelentésének megadasa. Amennyiben ugyanis a
fokomponens jelentését nem tudjuk megragadni, Ugy az analizis kimenetei a
gyakorlatban kevéssé hasznosithatok. Jelen vizsgalat esetében, minthogy a hattérben
feltételezett faktorokkal végeztik a vizsgalatokat, mindez kizarolag ott okozott
problémat, ahol adott valtozohalmazt nem lehetett leirni egy fokomponenssel. Azt
azonban minden esetben lényeges volt ellendrizni, hogy vajon a fékomponens
alakitasaban valamennyi vizsgalt valtozé szignifikansan résztvesz-e, melyet a
fokomponensek jelentését értelmezd metodussal megegyezdéen végeztiink. A
fokomponensek jelentését a loading valtozok (SPSS alkalmazéasban a component matrix
elemei) alapjan mondhatjuk meg. Ezek az elemek gyakorlatilag a fokomponensek és az
eredeti valtozok kozotti korreldcios egyiitthatokat tartalmazzak. Az alacsony
megfigyelési szamot is figyelembe véve, amennyiben ezek az értékek a 0,6-ot
meghaladtak, ugy elfogadtam, hogy az adott valtozd résztvesz a fékomponens
alakitdsaban, amennyiben nem, Ggy pedig vitattam, hogy az adott valtozo Iényegesen

befolyasolna az adott fokomponenst (Sajtos — Mitev 2007).

A kvantitativ vizsgalat masodik és harmadik részcélja esetében korrelacidoszdmitast és
regresszidanalizist alkalmaztam. Korrelacioszamitassal teszteltem, hogy a kialakitott
faktorok valdéban egymaéssal Osszefliggésben valtoznak-e, tovabba, hogy a haldzati
hatast leir6 valtozok valoban befolyasoljak-e a kapcsolati teljesitmény faktorait,
valamint azt, hogy az egyiittmiikddés szorossaga miként befolyadsolja a kapcsolati
teljesitményt leird faktorokat. Tobbszords korrelacioval vizsgaltam az egylittmiikodés
sikeressége ¢és kapcsolati teljesitmény (mint faktorcsoport) kozotti 6sszefiiggést. Végiil
pedig regresszidanalizissel elemeztem az ok-okozati kapcsolatok meglétét, azaz a
kapcsolati teljesitmény kapcsolati sikerességet lényegesen meghatarozé faktorait. A

teszteléseket SPSS 13.0 programcsomaggal végeztem el.
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6.3. Vizsgalati eredmények bemutatasa

A vizsgalati eredményeket a hipotézisek feltételének sorrendjében dolgoztam fel. Ennek
megfeleléen eldszor a kapcsolati teljesitmény javasolt modelljének alapvetd jellemzdit
veszem szamba, értékelve egyuttal a H1 - H3 hipotézisek megfeleldségét. Ennek
érdekében az adatelemzéseket teljes vizsgalati mintan, az igénybevevdi és a szolgaltatoi
szempontok egylittes figyelembe vétele mellett végeztem el. Ezt kovetden ismertetem a
szolgaltatoi és igénybevevOi érzékelés kiilonbségeinek jellegzetességeit, vizsgalva
egyuttal a H4 hipotézis megfeleléségét. Ez utobbi elemzés elvégzése érdekében
kiilonvalasztottam az egyetemi és a vallalati kapcsolattartok altal megadott
informéciohalmazokat annak érdekében, hogy a két csoport érzékelése kiilon-kiilon
vizsgalhatova valjon. A vizsgalati eredmények bemutatasat a kapcsolati teljesitmény és

a kapcsolati szorossag viszonyanak értékelése zarja.

6.3.1. Modell-vizsgalat a szolgaltatoéi és igénybevevéi szempontok
egylttes figyelembe vétele mellett

A vizsgalat elsé szakaszaban tehat az jelentkezett kérdésként, hogy a kvalitativ kutatés

eredményeként 0sszeallitott modell Osszefiiggéseit kvantitativ vizsgalattal lehetséges-e

igazolni, illetve amennyiben igen, gy milyen korlatok mellett. A kapcsolati

teljesitmény  modelljének  vizsgalata sordn a mar ismertetett ~modon

fokomponensanalizis, korrelacioszamitds és regresszidanalizis keriilt alkalmazasra. A

tesztelés kivitelezése soran azt a logikat kovettem, hogy a K+F egylittmiikodés

teljesitményét leiré modell tényezdit allitottam fokuszba. Vizsgaltam, hogy

a) a modell altal alkalmazott tényezok valoban kifejezhetok-e a mar definialt
faktorokkal (mint fékomponensekkel),

b) a modell altal alkalmazott faktorok befolyasoljak-e mind egymas értékeinek
valtozasat, mind a kapcsolat sikerességét,

c) valamint, hogy a modell faktorai egyiittesen (mint a kapcsolati teljesitmény),
hogyan befolyasoljak az egyiittmiikodés sikerességét.

A fentieken tul, a modell logik4janak megfelelden teszteltem a hélozat befolyasolo

hatasat a kapcsolati teljesitményre.
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A) A vizsgalati modell faktorainak leirasa

Az eredmények nézOpont vizsgalatit a pénziigyi eredményesség faktoranak
vizsgalataval kezdtem meg. Legelsé 1épésben azt ellendriztem, hogy a cash-flow
kiegyenlitése, a projektek koltséghatékonysaga, a kapcsolatépitési/fenntartasi koltségek,
valamint a volumen kifejezhet6-e egy faktor (fékomponens) segitségével. Az elvégzett
fokomponensanalizis azt az eredményt mutatta, hogy a tényezdket ugyan egyetlen
faktor Kifejezi, ugyanakkor e faktor csupan 57%-at Orzi meg az eredeti valtozok

informaciotartalmanak (17. Tablazat).

17. Tablazat: Informaciotartalom megérzése az egyiittmiikodés pénziigyi eredményessége faktor
kiindulé vizsgalata soran a szolgaltatoi és igénybevevéi szempontok egyiittes figyelembe vétele

mellett
Megoérzott informaciotartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege

Komponens . Variancia 40 : Variancia ¢ 0
Teljes %-4ban Kumulalt % Teljes %-aban Kumulalt %

1 2,280 56,995 56,995 | 2,280 56,995 56,995
2 ,985 24,634 81,629
3 479 11,979 93,608
4 ,256 6,392 100,000

Alkalmazott médszer: Fokomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

18. Tablazat: Kommunalitasok elemzése az egyiittmiikodés pénziigyi eredményessége faktor
kiindul6 vizsgilata soran a szolgaltatoi és igénybevevéi szempontok egyiittes figyelembe vétele

mellett
Kommunalitiasok
Inicializalt Kommunalitas

Cash-flow kiegyenlitGdése 1,000 ,810
Projektek koltséghatékonysaga 1,000 744
K“apcrsolatepltem/ fenntartasi 1,000 059
koltségek

Volumen 1,000 ,667

Alkalmazott médszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

Minthogy kiiszobértéknek 60%-os informacidé megdrzési kritériumot allitottam be, a
legalacsonyabb illeszkedésii tényez6t (a Kapcsolatépitési/ fenntartasi koltségek
valtozasa) elhagyva megismétlésre keriilt az alkalmazott fékomponensanalizis (18.
Téablazat). Az igy szamitott eredmények azt mutatjak, hogy a tényezdk tovabbra is
egyetlen faktorral fejezhetdk ki, a faktor a valtozok eredeti informacidtartalmanak igen
magas értékét, 75%-at megérzi, valamint a tényezok és a faktor egyiittmozgasa igen

erds (19. Tablazat; 20. Tablazat).
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19. Tablazat: Informaciotartalom megdorzése az egyiittmiikodés pénziigyi eredményessége faktor
ismételt vizsgalata soran a szolgaltatéi és igénybevevéi szempontok egyiittes figyelembe vétele

mellett

Megoérzott informaciétartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
KOMPONENS | re/jes \{)Zr_?l:':l'la Kumulslt % | Teljes \ﬁzfg‘;‘f Kumulslt %
1 2,246 74,855 74,855 | 2,246 74,855 74,855
2 ,490 16,325 91,180
3 ,265 8,820 100,000
Alkalmazott modszer: FOkomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd 1épésben az egyiittmikodések technikai/technoldgiai eredményessége
Az ujabb

fokomponensanalizissel vizsgaltam a szolgaltatisok mindsége, az egyéb felhasznalasu

faktor tesztelése tOrtént meg. el6zéekben bemutatott moddon,

immateridlis tulajdon keletkezése és a kozos célok elérése valtozok egylittmiikodését. A

szamitott eredmények azt mutatjdk, hogy a harom valtozot — az eredeti
informaciotartalom 64%-anak megoérzése mellett — egyetlen faktor kifejezi, és a
faktorral minden egyes kiindulo tényezdje erés kapcsolatban all (20. Tablazat;, 21.

Tablazat).

20. Tablazat: Informaciétartalom megérzése az egyiittmiikodés technikai/technologiai
eredményessége faktor vizsgalata soran a szolgaltatdi és igénybevevdi szempontok egyiittes
figyelembe vétele mellett

Megorzott informaciétartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
Komponens - Variancia e o : Variancia 1 0
Teljes %-aban Kumulalt % | Teljes %-4ban Kumulalt %
1 1,923 64,104 64,104 | 1,923 64,104 64,104
2 ,633 21,111 85,215
3 444 14,785 100,000

Alkalmazott médszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

21. Tablazat: Az eredmények nézépontjaban vizsgalt tényezok fokomponensanalizisének
eredményei, a szolgaltatoi és igénybevevdi szempontok egyiittes figyelembe vétele mellett

Az egyiittmiikodés pénziigyi eredményességét Az egyiittmiikodés technikai/technolégiai
leird tényezok egyiittmozgisa eredményességét leird tényezok egyiittmozgasa

Komponens Komponens
Egyiittmiikodések Egyiittmiikodések
pénziigyi technikai/technolégiai
eredményessége eredményessége
Cash-flow 911 Szolgaltatas mindsége 827
kiegyenlitédése '
. Egyéb felhasznalast

P[Oje!( ek , , ,856 | immaterialis tulajdon 740
koltséghatékonysaga Keletkezése

Volumen 826 | Kozos célok elérése 832

Alkalmazott modszer: Fékomponensanalizis

Alkalmazott modszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés
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Osszefoglaléan megallapithatd, hogy — a szolgaltatoi és igénybevevdi szempontok
egylittes figyelembe vétele mellett — a kapcsolati teljesitmény eredmények nézdpontja
valoban leirhato két faktorral, az egyiittmiikddés pénziigyi eredményességével, és az
egylittmiikodés technikai/technoldgiai eredményességével. Megallapithatd tovabba,
hogy a kvalitativ vizsgalatok sordn azonositott Kapcsolatépitési/ fenntartasi
koltségeknek az egylittmiikodés pénziigyi eredményességét befolyasold hatasa vitathatd,

a hatas tisztazasa tovabbi vizsgalatokat igényel.

A folyamatok nézépontban a kvalitativ vizsgalatok eredményeképpen két faktor
azonositasa tortént meg. Egyrészt az egyiittmiikodések menedzselésének megfeleldsége,
masrészt az atfutasi id6. Az egyiittmiikodés menedzselésének megfeleldségét a
modellalkotds sordn négy, mig az atfutasi idét egy (a fejlesztési 1dd) valtozod
segitségével fejeztem ki. A modellezés elsé kérdése ez esetben az egyiittmikodés
menedzselése faktor megitélésének helyességére vonatkozik, azaz a kommunikacid
megfeleldsége, a tervezés és megvalositas sikeressége, a koordinacié megfeleldsége és
az egyiittmiikodés rugalmassaga leirhato-e egyetlen faktorral. A fékomponensanalizis
eredménye szerint e négy valtoz6 — az eredeti valtozok informéciotartalmanak 79%-a
megorzése mellett — egyetlen faktorral (fékomponenssel) kifejezhetd (a kiinduld
valtozok és a faktor kozotti erds kapcsolat mellett), mely visszaigazolja a modellezés

szerinti varakozasokat (22. Tablazat; 23. Tablazat).

22. Tablazat: Informaciotartalom megorzése az egyiittmiikodés menedzselésének megfelelosége
faktor vizsgdlata sordn a szolgaltatoi és igénybevevéi szempontok egyiittes figyelembe vétele mellett

Megorzott informaciétartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
Komponens | ojes | Varianda [y igicon | Teties | VAR o
1 3,174 79,359 79,359 | 3,174 79,359 79,359
2 ,395 9,886 89,245
3 ,303 7,576 96,821
4 ,127 3,179 100,000

Alkalmazott modszer: Fokomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés
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23. Tablazat: A folyamatok nézépontjaban vizsgalt tényezok fokomponensanalizisének eredményei,
a szolgaltatoi és igénybevevdi szempontok egyiittes figyelembe vétele mellett

Egyiittmiikodés menedzselésének megfeleloségét leird tényezok egyiittmozgasa

Komponens

Egyiittmiikodés menedzselése

Kommunikacié megfeleldsége ,918
Tervezés és megvaldsitas sikeressége ,870
Koordinacié megfelelsége ,861
Egyiittmiikodés rugalmassaga ,913

Alkalmazott modszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

Végiil a képességek dimenzidjanak tesztelése soran tovabbi egy faktor tesztelése valt
sziikségessé. A korabbiakban ugyanis a kapcsolati teljesitményt meghatarozo
képességként harom jellemzd faktor azonositasara keriilt sor, mint az egyiittmiikddési
készség, a tanulds és a kockazattlird képesség. E harom faktor koziil az egylittmiikodési
készség keriilt kifejezésre egynél tobb tényezd segitségével, igy ennek vizsgalatat
allitottam e szakaszban kozéppontba. Ebben az esetben is a kérdés ugy tevodott fel,
hogy az egyiittmlikodési hajlanddsdg és az egymds igényeinek, kompetencidinak
ismerete leirhato-e egyetlen faktorral. Az alkalmazott fékomponensanalizis eredményei
szerint ez esetben is egyetlen faktor Kifejezi a vizsgalt tényezOket, azok
informaciotartalma 91%-anak megdrzése mellett. Mindemellett megallapithato, hogy az
egyes tényezOk és az Oket leird faktor egyiittmozgasa rendkiviil er6snek tekinthet6 (24.

Téblazat; 25. Tablazat).

24, Tablazat: Informaciotartalom megorzése az egyiittmiikodési készség faktor vizsgalata soran a
szolgaltatoi és igénybevevdi szempontok egyiittes figyelembe vétele mellett

Megorzott informacidtartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
Komponens . Variancia o . Variancia <14 ©
Teljes %-aban Kumulalt % | Teljes %-aban Kumulalt %
1 1,816 90,787 90,787 | 1,816 90,787 90,787
2 ,184 9,213 100,000

Alkalmazott modszer: Fokomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

25. Tablazat: A képességek nézépontjaban vizsgalt tényezok fokomponensanalizisének eredményei,
a szolgaltatoi és igénybevevdi szempontok egyiittes figyelembe vétele mellett

Az egyiittmiikodési készséget leiro tényezok egyiittmozgasa

Komponens

1

Egylittmiikodési hajlandosag ,953

Egymas igényeinek, kompetenciainak ismerete ,953

Alkalmazott modszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

130




Vilmanyi Marton.: Egyetemi-ipari egyiittmiikodések teljesitménye Ph.D. értekezés

B) A vizsgalati modell 6sszefiiggéseinek tesztelése

A vizsgalati modell tesztelésének e szakaszaban, kovetkezd 1épésként azon kiindulo
kérdés helyességének igazoldsa jelentkezett feladatként, hogy a modell altal kezelt
faktorok valoban Osszefliggnek-e, €s e jelenség (mint az egyiittmiikodés teljesitménye)
valoban befolyésolja-e pozitiv médon az egyiittmiikddés sikerességét. A tesztelés soran
e két kérdést tigy konkretizaltam, hogy egyfel6l a modell faktorai egymasba agyazottak
kell legyenek, azaz befolyasoljak egymas értékeinek alakuldsat, masfel6l, hogy mind az
eredmények, mind a folyamatok, mind a képességek teriiletén azonosithatok legyenek

olyan tényezdk, melyek befolyasoljak a kapcsolat sikerességét.

A kérdések megvalaszolasa érdekében korrelacidoszamitast végeztem mindkét esetben.
A 26. Téblazat altal 6sszefoglalt eredmények jol mutatjdk, hogy a modell altal kezelt
faktorok egymas értékeit minden esetben szignifikdnsan befolyasoljdk, mig az
egylittmiikodés sikerességét a kockézattiird képesség kivételével valamennyi faktor

szignifikansan befolyasolja®®.

Erdemes megjegyezni, hogy legerésebb korrelacio az eredmények faktorai esetében
figyelheté meg, mig ezt kovetik a folyamatok korrelaciés eredményei, majd a

leggyengébb korrelacios értékeket a képességek faktorai veszik fel.

A tovéabbiakban regresszidanalizissel teszteltem a modell egészének hatasat az
egylittmiikddés sikerességére. Az analizis eredménye megfelelt a varakozasoknak. Az
egylttmikodeési teljesitmény leirasdra alkalmazott faktorok, mint fékomponensek
halmaza ¢és az egyiittmikodési sikeresség egyiittmozgasa erds, valamint e faktorok
72,2%-ban magyarazzak az egyiittmiikodési sikeresség megitélésének kiilonbozdségét

(R=0,850; R?=0,722).

% Az SPSS kimeneten a (**) és (*) szimbolumok jeldlik a szignifikans korrelaciokat.
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26. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény alkalmazott faktorainak, valamint a kapcsolati teljesitmény faktorai és a kapcsolati sikeresség osszefiiggése a szolgaltatéi és

igénybevevdi szempontok egyiittes figyelembe vétele mellett

Korrelacié
e e Egyiittmiikodés Egyiittmiikodés ‘ - RO . .
Egs;ﬁiil:sl;lgoges Egyuet::(lil:lll(g:eessls)gnezugyl technikai/technologiai | menedzselésének Atif:;;’am Egyl:(tét;r;:émdem Tanulas Kol:é(aezzlstéturo
8 yesseg eredményessége megfelelGsége g pesseg
Korrelaciés egyiitthato 1 ,736(**) ,635(**) 7920%) | ,476(*%) ,562(**) | ,503(**) 184
Egyiittmiikodés — -
sikeressége Szignifikancia 000 000 000 000 000| 000 153
(kétoldali)
Egyiittmiikdés Korrelacios egyiitthaté ,736(**) 1 J711(*) 697(**) | ,620(**) ,562(**) | ,605(**) ,364(**)
pénziigyi Szignifikancia
eredményessége (Kétoldali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004
Egyiittmiikodés Korreliciés egyiitthato 635(**) T11(*%) 1 7660%) [ ,527(**) 675(**) | 616(**) 392(**)
technikai/technologiai Szignifikancia
eredményessége (Kétoldali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
Egyiittmiikodés Korrelacios egyiitthaté ,792(*%) ,697(**) ,766(**) 1] ,604(**) ,652(**) [,537(**) ,319(%)
menedzselésének Szignifikancia
megfelelgsége (Kétoldali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,012
Korrelacios egyiitthaté AT6(*%) ,620(**) ,527(**) ,604(**) 1 ,A481(**) [,504(**) ,340(**)
Atfuthsiids Szignifikancia 000 000 000 000 000| 000 007
(kétoldali) : : : : : : '
Korrelacids egyiitthato ) ) ) ) ) ) )
Aci6 i 0 562(**) 562(**) 675(**) 652(**) 481(**) 11,612(**) 320(%)
Egyiittmiikodési p—
készség zignitikancia
(Kétoldali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,011
Korrelacios egyiitthaté ,503(**) ,605(**) ,616(**) S537(*%) | ,504(**) ,612(**) 1 ,404(**)
Tanulis Szignifikancia
(Kétoldali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
Korrelacios egyiitthato ,184 ,364(**) ,392(**) ,319(%) | ,340(**) ,320(*) | ,404(**) 1
Kockazattiiré p———
képesség zignifikancia
(kétoldali) ,153 ,004 ,002 ,012 ,007 ,011 ,001
** Korrelacio szignifikans 1%-0s szignifikanciaszinten (kétoldali)
* Korrelaci6 szignifikans 0.5 %-0s szignifikanciaszinten (kétoldali).
Listwise eljaras N=62
Forras: sajat szerkesztés
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A kvalitativ vizsgélat altal feltart modell tehat sziik értelemben (a kapcsolati
teljesitmény leirasa soran) alkalmazhatonak bizonyult. Izgalmas kérdésként meriilt fel
ugyanakkor, hogy létezik-e a faktorok koziil néhany, amely a tobbieknél 1ényegesebb
modon hatarozza meg az egylittmikodés sikerességét. A regresszid analizis soran
szignifikans multikollinearitds nem volt azonosithato (VIFj érték®” mindegyik faktor
esetében 5 alatt maradt), igy elvégezhetd a faktorok parcidlis hatdsainak vizsgalata. A
faktorok parcialis hatasainak vizsgélata azt jelentette, hogy olyan faktorokat kerestem,
melyek esetében a regresszios kimenet (Regresszios paraméterek tablazat) Sig. értéke

0,05-nél alacsonyabb (27. Tablazat)®.

27. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény faktorainak, a kapcsolati sikerességre gyakorolt hatasainak
parcialis vizsgalata a szolgaltatdi és igénybevevdi szempontok egyiittes figyelembe vétele mellett

Regresszios paraméterek

Nem .. .. .
it | Sonderdlt || | E s
Model paraméterek P t[Sig. vizsg
B Szoras Beta Tolerancia | VIF
Konstans 4,952 ,096 51,622,000
Egyiittmiikodés pénziigyi
eredményessége ,599 ,159 4441 3,7741,000 372 2,690
Egyiittmikodés
technikai/technologiai -,138 176 -102| -,782(,438 ,3021 3,313
eredményessége
1 Egyiittmiikodés
menedzselésének ,834 171 ,619| 4,889,000 3211 3,115
megfelelosége
Atfutasi idé -,191 ,151 -,1241-1,266 |,211 ,536| 1,866
Egyiittmiikodés készség ,065 ,144 ,049 ,4541,652 4491 2,225
Tanulas ,068 ,142 ,049| ,4801,633 ,485| 2,064
Kockazattiiré készség -,183 ,115 -,129(-1,595(,116 ,790| 1,266

Fiiggd valtozo: 1. Kérdés

Forras: sajat szerkesztés

A faktorok parcialis hatdsainak vizsgalata eredményeképpen két faktort azonositottam,
melyek a fenti kritériumnak megfelelnek, azaz lényegesen meghatarozzak az
egylittmiikodések sikerességét (R=0,833; R?=0,694): a pénziigyi eredményesség €s az
egylittmiikodés menedzselésének megfeleldsége. Ez utobbi eredmény azt jelenti, hogy
bar az egyiittmiikddés érzékelt teljesitményét befolyasolja a technikai/technolédgiai

eredményesség, az atfutdsi ido, valamint a képesség nézdpontban azonositott faktorok,

%7 Variancia Inflalodasi Tényez6
%8 Ez azt jelenti, hogy ezen valtozdk parcidlis hatdsa szignifikans!
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donté modon azt az egyiittmiikodés pénziigyi eredményessége és az egyiittmiikodés

menedzselésének megfelelésége hatarozza meg.

28. Tablazat: Az egyiittmiikodések menedzselésének megfelelosége és az egyiittmiikodés pénziigyi
eredményessége faktorok, a kapcsolati sikerességre gyakorolt hatasainak parcialis vizsgalata a
szolgaltatoi és igénybevevoi szempontok egyiittes figyelembe vétele mellett

Regresszios paraméterek

Nem standardizalt Standardizalt Egyiittmozgas-

paraméterek paraméterek t |sig. vizsgalat

B Szoras Beta Tolerancia | VIF
Konstans 4,952 ,096 51,403,000
Eeviittmiikodé
o dvseldsinek 732 135 543| 5,404,000 514 1,946
megfelelosége
Egyiittmiikodés pénziigyi ,482 ,135 ,358| 3,559,001 5141 1,946
eredményessége

Fliggo valtozo: Egyiittmiikodés sikeressége

Forras: sajat szerkesztés

C) A haloézat befolyasolé hatasa a kapcsolati teljesitményre

A vizsgalati modell elemzését e fazisban — a szolgaltatoi és az igénybevevodi oldal
egylittes figyelembe vétele mellett — a haldzat hatdsanak értékelésével zartam. A héalozat
hatasanak tesztelése soran a kvalitativ modellbdl kiindulva azt az 6sszefliggést kivantam
bizonyitani, miszerint az egyiittmiitkddésnek, a K+F egyiittmiikodések soran értelmezett
indirekt funkcidi pozitiv mdédon befolyasoljdk a kapcsolati teljesitményt. A hipotézis
igazolasa érdekében korrelacioszamitast végeztem a haldzati hatds tényezoi és a
kapcsolati teljesitmény faktorai kozott. A szamitdsi eredmények igazoljak a feltevést, (a
reputicionak és az ajanlasnak a kockazattliré képességre gyakorolt hatas kivételével)
valamennyi haldzati tényez6 szignifikans pozitiv befolyassal van valamennyi kapcsolati
teljesitmény faktorra (29. Téablazat). A korrelacio mértéke minden esetben alacsonynak
(egyes esetekben a kozepes alsd hataranak) tekinthetd, mely egylittmozgas érthetd,
hiszen a halézati hatds csupan befolyasolja, nem hatdrozza meg egyértelmiien a

kapcsolati teljesitményt.
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29. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény és a halozat hatasanak osszefiiggése a szolgaltatéi és igénybevevoi szempontok egyiittes figyelembe vétele mellett

Korrelacio
ROPR T Egyiittmiikodés Egyiittmiikodés Egyiittmiikodés ‘ - PP . .
Eg)juttmulfodes pénziigyi technikai/technologiai menedzselésének At.futaSl Egyut?mu}(odem Tanulas Koc!(azat'turo
sikeressége . . . . P idé készség képesség
eredményessége eredményessége megfelelésége
KorreléCiés ek ek K%k K%k *k *k *k Kk
egyiitthato 438(%) 488() 554(*) A38(*%) | ,346(**) 596(**) | 497(**) A49(*)
PR erésitése r——
zignifikancia
(kétoldali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000
egyiitthato S15(7%) 528(*) 543(**) 463(+*) | 464(*) ,358(**) | 520(**) 243
Reputicié pr——
zignifikancia
(kétoldali) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,057
Korrelacios
. . A70(%%) A47(%*) ,648(**) ,492(**) | ,400(**) ,536(**) | ,563(**) ,273(%)
Piaci informacié egyiitthaté
megszerzése ianifi ;
Szignifikancia 000 000 000 000 001 000| 000 032
(kétoldali)

. KorreléCiés Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk
Egymés ogyitthats 403(+) 388(**) 563(+*) 568(+) | ,404(%) 409(+*) | 420(*) 386(+*)
kapcsolatrendszerébol — -
valé profitlds Szignifikancia 001 002 000 000 001 ooz| 001 002

(kétoldali) ' ' ' ' ' ' ' '

KorreléCi()s Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kk

cgyiitthato ,466(**) 377(%%) ,560(**) ,550(*%*) | ,427(*%) ,552(**) | ,505(**) ,229
Ajanlas p——

zignifikancia

(kétoldali) ,000 ,003 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,073

Korrelacios

. . ,522(**) ,597(**) A27(%%) AT8(%*) | ,661(**) ,537(**) | ,443(**) ,378(**)

Mas forrasokhoz valé egyiitthat6
hozzaférés iy ifi i

Szignifikancia 000 000 001 o00| 000 000| 000 002

(kétoldali)

** Korrelacio szignifikans 1%-os szignifikanciaszinten (kétoldali)

* Korrelaci6 szignifikans 0.5 %-0s szignifikanciaszinten (kétoldali).

Listwise eljaras N=62

Forras: sajat szerkesztés
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D) A modell-vizsgalat eredményeinek értékelése a szolgaltatoi és igénybevevéi

szempontok egyiittes figyelembevétele mellett.

A modellvizsgalat keretében végzett fokomponensanalizisek eredményei az el6zetesen

megfogalmazott hipotézisek logikajaban az alabbiak szerint 6sszegezhetok:

1. Az egyetemi-ipari vertikalis K+F  egyiittmiikodések soran a  cash-flow
kiegyenlitodese, a projektek koltséghatékonysaga és a kooperdcio keretében végzett
feladatok volumene egy faktorként, az egyiittmiikodés pénziigyi eredményessege
faktorral leirhatok. Ez az eredmény megfelel az el6zetes varakozasoknak azzal,
hogy az eldzetes varakozasok szerint e faktor részét képezte a
kapcsolatépitési/fenntartasi koltségek valtozo, melynek formalo hatasa nem vetheto
el, ugyanakkor szerepének meghatdarozasa tovabbi vizsgalatokat igényel.

2. Az egyetemi-ipari vertikilis K+F egyiittmiikodések soran a felek adltal kozosen
kitlizott celok elérése, a nyujtott/igéenybe vett szolgaltatas mindsége, valamint az
egyéb felhaszndlasu immaterialis tulajdon keletkezése egy faktorként, az
egyiittmiikodés technikai/technologiai eredményessége faktorral leirhatok.

3. Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések soran a kommunikdcio
megfelelosége, a tervezés és megvalositds sikeressége, a koordinacio megfelelosége,
valamint az egyiittmiikodés rugalmassaga egy faktorként, az egyiittmiikodés
menedzselésének megfelelésége faktorral leirhatok.

4. Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések sordn az egyiittmiikodési
hajlandosag és egymas igényeinek, kompetencidinak ismerete egy faktorként, az

egyiittmiikodési készség faktorral leirhatok.

A kapcsolati teljesitmény faktorai és a kapcsolati sikeresség viszonyat vizsgalo
korrelacidoszamitas eredményeképpen megallapithatd, hogy mind az egyiittmiikodés
peénziigyi  eredményessége, mind az  egyiittmitkodés  technikai/technologiai
eredményessége, mind az egyiittmiikodés menedzselésének megfelelosége, mind az
egytittmiikodeések soran definialt fejlesztések atfutasi ideje, mind az egyiittmiikodési
készség, mind az egyiittmiikodések soran megvalosulo tanulas faktorok pozitiv modon
befolyasoljak az egyiittmiikodés érzékelt sikerességét. E vizsgéalat alapjan az is
megallapithatd, hogy a kockazattiiro képesség mérteke nem befolyasolja pozitivan az

egyiittmiikodes érzékelt sikerességet.
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E két analizis eredményei alapjan (a kapcsolatépitési/fenntartasi koltségekkel
kapcsolatban megfogalmazott fenntartas mellett) a H1/1 - H1/6 alhipotézisek igazoltnak
tekinthetok, mig a HI/7 alhipotézis elvetendé. Az alhipotézisek értékelésébol
kovetkezOen az elsé (HI) hipotézis igazoltnak tekintheto, hiszen mind az eredmények,
mind a folyamatok, mind a képességek nézdpontban azonosithatok olyan faktorok,
melyek hasonldé modon befolydsoljak a kapcsolati sikerességet. A HI hipotézis
helyességét a HI1/7 alhipotézis elvetése nem befolyasolja, hiszen a képességek
nézOpontban tovabbi két faktor esetében igazolodott, hogy hasonlé modon befolyasoljak
a kapcsolat sikerességét.

E kijelentést er6sen tamogatja a kapcsolati teljesitmény, mint kompex jelenség és a
kapcsolati sikeresség viszonydnak vizsgalata. Az elvégzett regresszio analizis
eredményeképpen ugyanis megallapithatd, hogy az egyiittmiikodés teljesitményét leird
faktorok 72,2%-ban magyarazzak az egyiittmiikodési sikeresség megitélésének

kiillonbozdségét.

A hipotézisek értékelését folytatva a kapcsolati teljesitmény faktorainak egymas kozotti
hatasat vizsgald korrelacioszamitas eredményeképpen megallapithatd, hogy a modell
altal kezelt faktorok egymas értékeit minden esetben szignifikansan befolyasoljak, azaz
kolcsondsen hatnak egymasra. Ezen eredmény alapjan a mdsodik (H2) hipotézis

elfogadhatonak tekintheto.

Végil a halozati hatds ¢és a kapcsolati teljesitmény viszonyat vizsgalo
korrelacidoszamitas eredményeit Osszefoglalva az Osszegezhetd, hogy a héldzati hatés
faktorai - a kockazattiiré képességre gyakorolt hatas kivételével - a kapcsolati
teljesitmény valamennyi faktorat pozitiv moédon befolyasoljak. Amennyiben tehat az
els6 hipotézis értékelési eredményeibdl kiindulva a kockdzattiiré képességet nem
tekintjiik a kapcsolati teljesitmény részének, ugy a H3/1 - H3/6 alhipotézisek
elfogadhatoak, melybdl kovetkezden a harmadik (H3) hipotézis igazoltnak tekintheto.
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6.3.2. Modell-vizsgalat a szolgaltatéi és igénybevevdi szempontok
elkulonitett figyelembe vétele mellett

A vizsgalat masodik szakaszaban a kapcsolati teljesitmény szolgaltatoi €s igénybevevoi
érzékelését allitottam kozéppontba. Masként fogalmazva azt a kérdést tettem fel, hogy
vajon mast jelent-e az egylittmiikddési teljesitmény a szolgéltatok (mint egyetemi
szereplok) illetve az igénybevevok (mint vallalati szereplok) szamara. A kérdés
megvalaszolasa soran vizsgaltam, hogy

a. az igénybevevdi és szolgaltatéi oldalt kiilonvalasztva, a kiindulé modellel és

egymassal megegyez6 faktorok azonosithatéak-e, avagy eltérdek,

b. a szolgaltatdi és igénybevevdi oldalon azonositott faktorok egyiittesen (mint a

kapcsolati teljesitmény), hogyan befolyasoljak az egyiittmiikddés sikerességét.

A kapcsolati teljesitmény modelljének vizsgalata soran jelen esetben is a mar ismertetett
fokomponensanalizis (a. pontban megjelolt kérdés esetében), illetve regresszid analizis

(b. pontban megjeldlt kérdés esetében) keriilt alkalmazasra.

A) A vizsgalati modell faktorainak leirasa

Az eredmények dimenzidjanak vizsgalatat jelen esetben is a pénziigyi eredményesség
faktoranak tesztelésével kezdtem meg, mely tekintetében a vallalati és egyetemi
megitélés kiilonbozoséget mutat. Mig a vallalati valaszadok esetében a pénziigyi
eredményességet leird valtozok egyetlen faktorral (az eredeti informacidtartalom 71%-
anak megdrzése mellett), az egyetemi valaszadok esetében mar két faktorral (szintén az
eredeti informaciotartalom 71%-anak megérzése mellett) fejezheték ki (30. Tablazat;

31. Téblazat).

30. Tablazat: Informaciotartalom megorzése az egyiittmiikodés pénziigyi eredményessége faktor
vizsgilata sordn az igénybevevéi szempontjainak figyelembe vétele mellett

Meg6rzott informaciotartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
Komponens Teljes Va”?nma - Kumulalt % | Teljes VarlgnCIa - Kumulalt %
aban aban
1 2,846 71,157 71,157 | 2,846 71,157 71,157
2 ,689 17,229 88,385
3 ,313 7,826 96,212
4 ,152 3,788 100,000
Alkalmazott médszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés
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31. Tablazat: Informaciotartalom megorzése az egyiittmiikodés pénziigyi eredményessége faktor
vizsgalata soran a szolgaltaté szempontjainak figyelembe vétele mellett

Megoérzott informaciétartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
Komponens | qias \{,ersjl'la Kumulalt % | Teljes \ﬁzfl?;'la Kumulalt %
1 1,860 46,490 46,490 1,860 46,490 46,490
2 1,020 25,495 71,985 1,020 25,495 71,985
3 ,733 18,320 90,305
4 ,388 9,695 100,000
Alkalmazott modszer: FOkomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

Az egyetemi valaszaddok a tobbi, pénziigyi eredményességet leird valtozotdl jelentdsen
eltér6 modon érzékelik a projektek koltséghatékonysagat, valamint ellentétes
tendenciaji a kapcsolatépitési/fenntartasi koltségek érzékelése (32. Tablazat). Ezen
eredmények alapjan megallapithat6, hogy a vallalati szereplok és az egyetemi szereplok
az egyiittmlikodés pénziigyi eredményességét eltérd modon érzékelik.

32. Tablazat: Az eredmények nézépontjaban vizsgalt pénziigyi eredményességet leiro tényezok

fékomponensanalizisének eredményei, a szolgaltatoi és igénybevevdi szempontok elkiilonitett
figyelembe vétele mellett

Az egyiittmiikodés pénziigyi eredményességét Az egyiittmiikodés pénziigyi eredményességét
leiré tényezok egyiittmozgasa a vallalati leiré tényezok egyiittmozgasa az egyetemi
valaszadok esetében valaszadok esetében
Komponens Komponens
Egyiittmiikodés
pénziigyi 1 2

eredményessége
Cash-flow 875 Cash-flow 786 183
kiegyenlitédése ' kiegyenlitédése
Projektek 886 Projektek 260 925
koltséghatékonysaga ' koltséghatékonysaga
Kapcsolatépitési/ 731 Kapcsolatépitési/ -678 278
fenntartasi koltségek ' fenntartasi koltségek
Volumen 873 | Volumen ,846 -,232
Alkalmazott médszer: Fokomponensanalizis Alkalmazott modszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

A technikai/technolégiai eredményességet leird tényezOk egylittmozgasa megint csak
eltérést mutat. Bar mind a vallalati, mind az egyetemi valaszadok esetében a
technikai/technologiai eredményességet leird valtozok egyetlen faktorral kifejezhetok
(33. Tablazat; 34. Tablazat), az egyetemi valaszadok esetében ez csupan az eredeti
informaciotartalom 46%-anak megoérzését tenné lehetdvé, melyet nem tekintettem

elfogadhatonak. (A vallalati valaszadok esetében ugyanez az érték 77% volt.)
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33. Tablazat: Informaciétartalom megorzése az egyiittmiikodés technikai/technologiai
eredményessége faktor vizsgilata soran az igénybevevd szempontjainak figyelembe vétele mellett

Megoérzott informaciétartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
Komponens | ryjjeg \{,ersjl'la Kumulilt % | Teljes %Z'ffl:‘;'la Kumulilt %
1 2,307 76,895 76,895 | 2,307 76,895 76,895
2 ,446 14,862 91,756
3 247 8,244 100,000
Alkalmazott modszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

34. Tablazat: Informaciétartalom megorzése az egyiittmiikodés technikai/technolégiai
eredményessége faktor kiindulé vizsgalata soran a szolgaltaté szempontjainak figyelembe vétele

mellett

Megorzott informaciétartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
Komponens - Variancia 40 ; Variancia 40
Teljes %-aban Kumulalt % | Teljes %-4ban Kumulalt %
1 1,379 45,962 45,962 1,379 45,962 45,962
2 ,888 29,594 75,556
3 ,733 24,444 100,000

Alkalmazott modszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

Az egyetemi valaszadok esetében a legalacsonyabb illeszkedéssel jellemezhetd valtozot
(kdz0s célok elérése) a tovabbiakban onalldan értelmeztem (35. Tablazat), mely mellett
a szolgaltatds mindsége és az egyéb felhasznalasi immateridlis tulajdon keletkezése
valtozok egyetlen faktorral, az eredeti informaciotartalom 63%-anak megdrzése mellett

leirhatova valtak (36. Tablazat).

35. Tablazat: Kommunalitisok elemzése az egyiittmiikodés technikai/technologiai eredményessége
faktor kiindulé vizsgalata soran a szolgaltaté szempontjainak elkiilonitett figyelembe vétele mellett

Kommunalitasok
Inicializalt Kommunalitas
Szolgaltatds mindsége 1,000 ,506
Egyéb felhasznalasti immaterialis
tulajdon keletkezése 1,000 ,550
Ko6z0s célok elérése 1,000 322

Alkalmazott modszer: Fokomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

36. Tablazat: Informaciétartalom megorzése az egyiittmiikodés technikai/technolégiai
eredményessége faktor megismételt vizsgalata soran a szolgaltaté szempontjainak figyelembe vétele

mellett

Megoérzott informaciétartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
P e

Komponens | opies | Variancia%:- |y sie % | Teljes | YANANCIAY%- g ulale %
aban aban

1 1,264 63,175 63,175 1,264 63,175 63,175

2 ,736 36,825 100,000

Alkalmazott mdédszer: Fokomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés
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Az elvégzett fokomponensanalizisek eredményeképpen azt figyelhetjiik meg, hogy mig
a vallalatok a szolgaltatds mindségének mértékét, az immaterialis tulajdon keletkezését
¢s a kozos célok elérését viszonylag homogén modon érzékelik, addig az egyetemi
szereplok a kozds célok elérését masképpen itélik meg, mint a tovabbi két, a
technikai/technologiai eredményesség leirasara, a kvalitativ vizsgalat eredményeképpen

sziiletett modell altal alkalmazott valtozot (37. Tablazat).

37. Tablazat: Az eredmények nézépontjaban vizsgalt technikai/technolégiai eredményességet leir6
tényezok fokomponensanalizisének a megismételt vizsgilatot kovet6 eredményei, a szolgaltatoi és
igénybevevdi szempontok elkiilonitett figyelembe vétele mellett

Az egyiittmiikddés technikai/technolégiai Az egyiittmiikodés technikai/technolégiai
eredményességét leir6 tényezok egyiittmozgasa eredményességét leir6 tényezok egyiittmozgasa
a vallalati valaszadok esetében az egyetemi valaszadok esetében

Komponens Komponens
Egyiittmiikodés
technikai/technologiai 1
eredményessége -

P TR TS Kozos
Szolgaltatds mindsége ,862 | Szolgaltatas mindsége ,795 célok
Egyéb  felhasznalasu Egyéb  felhasznalasu elérése
immateridlis  tulajdon 849 | immaterialis tulajdon 195
keletkezése keletkezése
Ko6z6s célok elérése 918
Alkalmazott modszer: Fékomponensanalizis Aylykalmazott mods’ze.r:

Fdékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglaloan megallapithatd, hogy vertikalis K+F egyiittmiikddések soran mind az

egyiittmiikodés pénziigyi eredményessége, mind az egyiittmiikodés

technikai/technologiai  eredményessége eltérd6 moddon érzékelt szolgaltatolr é€s

igénybevevdi oldal altal.

A kordbbi vizsgalatok sordn a folyamatok nézdpont leirdsa két faktorral, az
egylittmiikodések menedzselésének megfeleléségével, illetve az atfutasi idovel tortént
meg. A vallalati valaszadok vizsgélata e korabbiakkal megegyezd képet mutat, az
eredeti informaciotartalom 86%-anak megdrzése mellett (38. Tablazat). Ezzel szemben
az egyetemi valaszadok érzékelése az egylittmiikodés menedzselésének megitélésben
mas jellemzokkel bir. Bar az egyiittmiikodés menedzselésének megfeleldségét leird
tényezok az egyetemi oldalon is kifejezhetéek egyetlen faktorral, ugyanakkor e faktor

informacié megorzése csupan 48%-0s lenne (39. Tablazat).
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38. Tablazat: Informaciétartalom megorzése az egyiittmiikodés menedzselésének megfelelosége
faktor vizsgilata sordn az igénybevevo szempontjainak figyelembe vétele mellett

Megoérzott informaciétartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
Komponens | qias \{,ersjl'la Kumulalt % | Teljes \ﬁzfl?;'la Kumulalt %
1 3,460 86,505 86,505 | 3,460 86,505 86,505
2 ,356 8,894 95,399
3 ,138 3,449 98,848
4 ,046 1,152 100,000
Alkalmazott modszer: FOkomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

39. Tablazat: Informaciétartalom megorzése az egyiittmiikodés menedzselésének megfelelosége
faktor kiindulo vizsgalata sorian a szolgaltaté szempontjainak figyelembe vétele mellett

Megorzott informaciotartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
KOmPponens | )je \f)zr_fl:‘:l'la Kumulslt % | Teljes \f;;fl:‘;'la Kumulslt %
1 1,903 47,579 47,579 1,903 47,579 47,579
2 ,939 23,482 71,062
3 ,684 17,107 88,169
4 473 11,831 100,000

Alkalmazott médszer: Fokomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

A 48%-o0s informdciomegdérzést ez esetben sem tekintettem elfogadhatonak. A

fokomponenshez legkevésbé

illeszkedd valtozot (koordinacid megfeleldsége) a

tovabbiakban kiilon kezelve egy, mintegy 60%-os informacio-megbrzésii fokomponens

mutatkozik (40. Tablazat).

40. Tablazat: Kommunalitasok elemzése az egyiittmiikodés menedzselésének megfelelésége faktor
kiindulé vizsgilata sordn a szolgaltaté szempontjainak elkiilonitett figyelembe vétele mellett

Kommunalitasok
Inicializalt Kommunalitas
Kommunikacié megfeleldsége 1,000 ,614
Tervezé§ és megvaldsitas 1,000 406
sikeressége
Koordinacié megfelelosége 1,000 ,221
Egyiittmiik6dés rugalmassaga 1,000 ,662

Alkalmazott modszer: Fokomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

Ez az eredmény egyben azt is jelenti, hogy az egylittmiikddés menedzselésének
érzékelésében a szolgaltatéi és az igénybevevdi oldal szintén eltérést mutat. Mig a
vallalati valaszadok esetében a kiinduldo modellel megegyezden azt egy faktor irja le, az
egyetemi valaszadok esetében mindez két faktorral modellezhetd (41. Tablazat). Ez
egyben azt is jelenti, hogy az egyiittmiikddési teljesitmény, folyamatok nézOpontjanak
érzékelése, az eredmények nézOponthoz hasonlatosan eltérést mutat, hiszen az
egylittmiikodés menedzselésének megfeleldségét a szolgaltatoi és igénybevevoi oldal

eltéré modon érzékeli.
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41. Tablazat: A folyamatok nézdépontjaban vizsgalt, az egyiittmiikodések menedzselésének
megfeleloségét leir6 tényezok fokomponensanalizisének eredményei, a szolgaltatoi és igénybevevoi
szempontok elkiilonitett figyelembe vétele mellett

Egyiittmiikodés menedzselésének Egyiittmiikodés menedzselésének megfeleloségét
megfeleloségét leir6 tényezok egyiittmozgasa leiré tényezdk egyiittmozgasa az egyetemi
a vallalati valaszaddk esetében valaszadok esetében
Komponens
Komponens
Egyiittmiikodés
menedzselésének 1
megfelelosége
Kommunikacio Kommunikacio
" ,958 s ,820
megfelelosége megfelelosége Koordinacié
Tervezés és Tervezés és megfelelosége
e s r s ,688
megvalositas ,902 | megvalositas
sikeressége sikeressége
Koordma”mf) 033 Egyuttmulfodes 800
megfeleldsége rugalmassaga
Egyiittmiikodés
. ,927
rugalmassaga
Alkalmazott modszer: Fokomponensanalizis Aylykalmazott mods,zgr:
Foékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

A képességek nézdpontjaban, a korabbiakkal megegyezden, az egyiittmiikodési készség
faktor vizsgalatat végeztem el, mind a vallalati, mind az egyetemi valaszok elkiilonitett
mintdjan. Az eredmények azt mutatjdk, hogy e nézdépontban a két oldal érzékelése
megegyezik, mind a vallalati, mind az egyetemi oldal esetében e tényezdk egyértelmiien
egyetlen faktorral irhatdak le (az egyetemi oldalon 83%-o0s, mig a véllalati oldalon 92%-

os informaciotartalom-megérzés mellett) (42. Tablazat; 43. Tablazat; 44. Tablazat).

42. Tablazat: Informaciotartalom megdrzése az egyiittmiikodési készség faktor vizsgalata soran a
szolgaltaté szempontjainak figyelembe vétele mellett

Megorzott informaciétartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
i ia 04- i 12 9%-
Komponens | ropigg | Variancia%: |y st v | Teljes | VATANCIRAYS- Al %
aban aban
1 1,708 85,390 85,390 1,708 85,390 85,390
2 ,292 14,610 100,000

Alkalmazott mdédszer: Fokomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

43. Tablazat: Informaciétartalom megdrzése az egyiittmiikodési készség faktor vizsgalata soran az
igénybevevd szempontjainak figyelembe vétele mellett

Megoérzott informaciétartalom

Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
iancia %- iancia %-

Komponens | ropeg | Variancia%: |y st v | Teljes | VATANCIRAYe- Al %
aban aban

1 1,842 92,078 92,078 1,842 92,078 92,078

2 ,158 7,922 100,000

Alkalmazott mdédszer: Fokomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés
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44, Tablazat: A képességek nézopontjaban vizsgalt tényezok fokomponensanalizisének eredményei,
a szolgaltatoi és igénybevevdi szempontok elkiilonitett figyelembe vétele mellett

Az egyiittmiikodési készséget leiré tényezok Az egyiittmiikodési készséget leird tényezok
egyiittmozgasa a vallalati valaszadék esetében egyiittmozgasa az egyetemi vilaszaddk esetében
Komponens Komponens
Egyiittmiikodési készség Egyutfmu,k Odest
készség

Eg‘yiittrrrlﬁ%(édési 960 Eg.yﬁttnrlﬁ!(édési 924
hajlanddsag hajlanddsag
Egymas  igényeinek, Egymas igényeinek,
kompetenciainak ,960 | kompetenciainak 924
ismerete ismerete
Alkalmazott modszer: Fékomponensanalizis Alkalmazott médszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

B) A vizsgalati modell osszefiiggéseinek tesztelése

Az érzékelt faktorok eltéréseinek vizsgalatat kovetden jelen vizsgalat masodik részében
arra voltam kivancsi, hogy a szolgaltatoi és igénybevevéi oldalon azonositott faktorok
egylittesen (mint a kapcsolati teljesitmény), hogyan befolyasoljak az egyiittmikddés
sikerességét, milyen jellegii eltérések azonosithatok e tekintetben.

A kiilonbségek jelen esetben is meglepdek. Az igénybevevdi oldalon a vizsgalt faktorok
90,4 %-ban magyarazzak az egyiittmilkodési sikeresség megitélésének kiilonbozoségét
(R=0,951; R?=0,904). Az eredmények ¢és folyamatok nézépontban azonosithato faktorok
kozott ugyanakkor ez esetben multikollinearitas detektalhatdé (45. Tablazat), igy e
faktorok hatasainak parcialis vizsgalata jelenleg nem vezet eredményre. Az azonban
egyértelmilen megfogalmazhato, hogy az egylittmiikodés sikerességét az eredmények és
a folyamatok nézépontok faktorai Iényegesen meghatarozzak.

A szolgaltatasnyujtoi oldalon az azonositott faktorok, a fentiekkel ellentétben csupan
63%-ban magyardzzak az egyiittmiikodési sikeresség megitélésének kiilonbozoségét
(R=0,794; R*=0,630), mely érték a kordbbiakban tapasztaltakhoz viszonyitva,
meglehetdésen alacsonynak tekinthetd. A faktorok kozott a regresszid analizis soran
szignifikans multikollinearitas nem volt felismerheté (VIFj érték mindegyik faktor
esetében 5 alatt maradt), igy elvégezhetd volt a faktorok parcialis hatdsainak vizsgélata.
A parcidlis vizsgalat eredményeképpen egyetlen faktor volt meghatarozhato, amely
lényegesen meghatarozza az egylittmikodés sikerességének alakuldsat (R=0,601;

R?=0,361), a koordinacié megfelelésége (46. Tablazat).
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45. Tablazat: Multikollinearitas vizsgalat eredményei az egyiittmiikodési teljesitmény faktorai
kozott az igénybevevo szempontjainak figyelembe vétele mellett

Regresszios paraméterek
Nem Standardizalt Egyiittmozgas-
standardizalt . - oL
. paraméterek t Sig. vizsgalat

paraméterek

B Szoéras Beta Tolerancia | VIF
Konstans 4,286 ,101 42,425 ,000
Egyittm. pénziigyi | ), 244 418 | 2548 | 019 178 | 5,629
eredményessége
Egyiittm. technikai
/ technologiai 172 ,259 ,115 ,663 ,515 ,158 6,326
eredményessége
Egyiittmiikodés
menedzselésének ,784 ,234 527 3,354 ,003 ,194 5,163
megfelelosége
Atfutasi id6 -,167 ,188 -,099 -,892 ,383 ,387 2,584
Egyittmikodesi 241 167 162 | 1,443 | 165 380 | 2,632
készség
Tanulas -,099 ,166 -,065 -,596 ,558 ,398 2,514
Kockazattiirg 081 | 187 052 | -434 | 669 328 | 3,048
képesség
Fliggd valtozd: 1. Kérdés

Forras: sajat szerkesztés

46. Tablazat: Multikollinearitas vizsgalat eredményei az egyiittmiikodési teljesitmény faktorai
kozott a szolgaltaté szempontjainak figyelembe vétele mellett

Regressziés paraméterek
Nem Standardizalt Egyiittmozgas-
standardizalt . : gyattmozg
. paraméterek t Sig. vizsgalat

paraméterek

B Széras Beta Tolerancia | VIF
Konstans 5,500 129 42,504 | 000
Koordinacio 558 131 601 | 4,250 | 000 1,000 | 1,000
megfelelosége
Fliggo valtozo: 1. Kérdés

Forras: sajat szerkesztés

Ez utébbi eredmények lényegesek, hiszen mig az igénybevevdi oldal tekintetében az
egyiittmiikodés érzékelt teljesitményét lényegesen meghatdrozzak annak pénziigyi,
technikai/technologiai eredményei, és az egyiittmiikodés komplex menedzselésének
megfelelosége, addig a szolgaltatd oldalon az érzékelt teljesitményt dontd modon a
feladatmegosztas érzékelt megfeleldsége, valamint az irdnyitds és a szervezés érzékelt

hatékonysaga befolyasolja.
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C) A halozat befolyasolé hatasa a kapcsolati teljesitményre a szolgaltatoéi és

igénybevevdi érzékelés elkiilonitett figyelembe vétele mellett

Jelen vizsgalat harmadik részében a halozat befolyasold hatasanak eltérd érzékelését
vizsgaltam meg. Az elemzések jelen esetben is furcsa eredményekre vezettek.

A vallalati oldal esetében végzett korrelacidszamitas azt mutatta ugyanis (47. Tablazat),
hogy a halozati elonydk szignifikdnsan befolyasoljak az érzékelt kapcsolati
teljesitményt (jelen esetben is a kockézattlird képesség kivételével, melyre nincsen
szignifikans hatassal a piaci informacid megszerzése, az egymas kapcsolatrendszerébol
vald profitalas, valamint az ajanlas). Ezzel szemben az egyetemi oldalon ilyen jellegti
szisztematikus befolyasolast nem tudtam azonositani (48. Tablazat). Egyes indirekt
hatasok ugyan bizonyos faktorokat befolyasolnak, de mindezek alapjan az érzékelt

kapcsolati teljesitmény befolyasoldsat kordnt sem lehet allitani.
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47. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény és a halézat hatasanak dsszefiiggése az igénybevevdi szempontok figyelembe vétele mellett

Korrelicié
ROPR T Egyiittmiikodés Egyiittmiikodés Egyiittmiikodés ‘ - PP . .
Eg)juttmulfodes pénziigyi technikai/technologiai menedzselésének At.futaSl Egyut?mu}(odem Tanulas Koc!(azat'turo
sikeressége . . . . P idé készség képesség
eredményessége eredményessége megfelelosége
Korrelacios ,652(**) ,636(**%) 456(%) 502(*%) | 4200%) 621(*%) | ,470(%) 6L4(*%)
egyiitthaté
PR erésitése — -
Szignifikancia ,000 ,000 ,015 ,006 ,026 ,000| 012 ,001
(kétoldali)
Korreliciés 513(**) 579(**) ST7(**) 430(*) | ,610(**) 349 | ,586(**) A437(%)
egyiitthaté
Reputicié —— -
Szignifikancia ,005 ,001 ,001 ,022 ,001 ,068| 001 ,020
(kétoldali)
KO'lrelﬁCi‘:’s ,607(**) ,482(**) ,633(**) ,545(**) [ ,607(**) ,559(**) [,657(**) ,340
Piaci informacié egyiitthaté
megszerzese Szignifikancia 001 ,009 000 003 ,001 002,000 077
(kétoldali)

] Korrelicits 567(** 383(* 695(** 639(**) | ,494(** B47(**) | 608(** 329
Egymas cgvitthato ) *) (**) (**) () () ()
kapcsolatrendszerébol — -
valé profitalas Szignifikancia ,002 ,044 ,000 ,000 ,007 ,000 ,001 ,087

(kétoldali)
Korreliciés 598(**) 419(%) ST7(**) 570(**) [ ,556(**) 630(**) | ,557(**) 361
egyiitthato
Ajanlas — -
Szignifikancia ,001 ,027 ,001 ,002 ,002 000 002 ,059
(kétoldali)
Korreliciés 546(**) 759(**) 531(**) 422(%) | ,699(**) B11(**) | 590(**) 756(*%)
Mis forrasokhoz vals | egyiitthato
hozziférés Szignifikancia ,003 ,000 004 025 ,000 ,001]| 001 ,000

(kétoldali)

** Korrelacio szignifikans 1%-os szignifikanciaszinten (kétoldali)

* Korrelaci6 szignifikans 0.5 %-0s szignifikanciaszinten (kétoldali).

Listwise eljaras N=28

Forras: sajat szerkesztés
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48. Tablazat: A kapcsolati teljesitmény és a halézat hatasanak dsszefiiggése a szolgaltatéi szempontok figyelembe vétele mellett

Korrelacio
Egyiittmiikodés | Egyiittmiikodés | Egyiittmiikodés | Kozos Eeviittmiikédé
Egyiittmiikodés |  pénziigyi pénziigyi technikai / célok gy“d ““l‘,", esk Koordindcio | Atfutisi | Egyiittmikodési [ .. . | Kockizattiirs
sikeressége |eredményessége | eredményessége | technolégiai elérése |Mmeneczsecsene megfelelGsége idé készség anutas képesség
P . megfelelosége
1) ) eredményessége
K l, Ve * *
eg"yr.l{fﬂj‘:t‘gs -,056 ,022 ,002 ,556(**) | ,483(**) ,198 015 ,086 A75(%*) | ,468(**) 429(%)
PR erdsitése — -
(Slflgn'f"‘?‘”c'a 752 ,900 ,993 ,001 ,004 261 934 630 ,004 ,005 011
étoldali)
Korrelicios 103 323 -,149 235 170 104 -051| -,008 006| 229 231
egyiitthat6
Reputacié — -
Szignifikancia 562 062 400 1182 337 557 776 583 974 193 ,188
(kétoldali)
Korrelacio
Piaci eg"yrl.l.rt‘:;‘:t'gs 073 175 -,036 ,598(**) 220 254 062| -,085 365(%)| ,347(*) ,360(*)
informacioé pr—
A ZlgniTikancia
megszersése | cooldalh ,680 321 838 ,000 211 148 ;730 634 ,034 ,045 ,036
Egymas Kor"reléci(")s * _ * * ek ) _
kapcsolat- egyiitthaté ,089 415(%) ,349(*) ,418(%) ,021 A65(*%) ,153 ,200 ,041 ,061 ,503(**)
rendszerébol F S ifi ;
valé profitilds (Slfgf(’)‘l';;'jf‘)”c'a 618 015 043 014 907 006 388 258 820 733 002
Korrelicios -,226 -150 -,008 435(%)| 245 181 -316|  -,262 244 343(%) 137
egyiitthato
Ajanlas — -
Szignifikancia 200 396 965 o1w0| 163 305 068 135 164| 047 441
(kétoldali)
Mas Korreléciés 340() 156 112 -039| 167 2611 B19(**) [,493(**) 166,013 085
forrasokhoz | egyiitthaté
YAl s | SHnifikancia 049 380 528 g28| 345 136 ooo| 003 348| 942 631
hozzaférés (kétoldali) ) ) f f y y , y y ) )

** Korrelacio szignifikans 1%-os szignifikanciaszinten (kétoldali)

* Korrelaci6 szignifikans 0.5 %-0s szignifikanciaszinten (kétoldali).

Listwise eljaras N=34

Forras: sajat szerkesztés
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D) A modell-vizsgalat eredményeinek értékelése a szolgaltatoi és igénybevevoi

szempontok elkiilonitett figyelembevétele mellett.

A modellvizsgalat keretében végzett fokomponensanalizisek eredményei, a kapcsolati

teljesitmény megitélésére fejlesztett logika szerint az aldbbiak szerint 6sszegezhetdk:

1. A kapcsolati teljesitmény eredmények nézopontjanak érzékelése elterést mutat az
igenybevevoi és a szolgaltatoi oldal tekintetében. Mig ez elobbi esetében az
eredmények nézdpontja két, ez utdbbiak esetében négy faktorral irhato le.

2. Az eredmények nézdpontjahoz hasonlatosan az érzékelés eltérése mutatkozik a
folyamatok nézépontban is. Az igénybevevoi oldal érzékelése a folyamatok
nézdépontban két, a szolgaltatoi oldal érzékelése harom faktorral irhato le.

3. A képességek nézopontban a két oldal érzékelése egymashoz rendkiviil hasonlo, az
egylttmiikodés teljesitménye e nézOpontban mindkét esetben harom faktorral

fejezhet6 ki.

Az elvégzett fokomponensanalizisek eredményeképpen megallapithatd, hogy az
egylittmiikodeések teljesitménye a szolgaltatds nyujtoja és igénybevevdje esetében eltérd

faktorokkal jellemezhetd, igy a H4/1 alhipotézis igazoltnak tekintheto.

Az elvégzett regresszio analizis eredményeképpen az is allithatd, hogy a kapcsolati
teljesitmény faktorai eltéré modon befolyasoljak a kapcsolati sikerességet a szolgaltatas
nyujtéja és annak igénybevevdje esetében. Mig a véllalatok esetében a kapcsolati
sikeresség megitélésének kiilonbozdségét a teljesitmény-faktorok egyiittesen magasabb,
mint 90%-ban magyarazzak, az egyetemi szereplk esetében ugyanezen érték csak 63%.
E megéllapitast tdmogatja az az eredmény is, hogy a kapcsolati sikerességet az
igénybevevOi oldal esetében az eredmények és a folyamatok nézdpontok faktorai
hatdrozzdk meg lényegesen, mellyel szemben az egyetemi szereplok esetében a
folyamati nézépont részét képezd koordinacid megfeleldsége. A regresszio analizis

eredményeképpen tehat H4/2 alhipotézis elfogadhatonak tekintheto.

Az alhipotézisek elfogadasabol kovetkezden elfogadhato az a feltételezés, miszerint a
kapcsolati teljesitmény mast jelent a szolgaltato és az igénybevevé szamdra, melyet csak
megerosit, hogy a két oldal érzékelése a hdlozati hatas esetében is jelentos eltérést

mutat.
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6.3.3. Az egyiittmiikodés szorossaga és a kapcsolati teljesitmény
viszonya

A vizsgalat harmadik szakaszaban az egylittmiikodés szorossaganak és teljesitményének
kapcsolatat allitottam fokuszba. Az egylittmiikodés teljesitményének a vallalati és az
egyetemi szereplok altal eltérd érzékelése kérdéseket vetett fel. Amennyiben ugyanis az
egylittmiikodés mindkét fél szdmara gazdasagi hasznossagot eredményezd jellemzoit
mutatjuk ki, hogyan lehet az, hogy az egyes felek e hasznokat mégis ennyire eltéréen
érzékelik, kiilonosen egy kapcsolatban, melyben az egyes felek tudatosan vesznek részt
¢és azt kozosen formaljak? A logika e ponton vezetett el a megkérdezés soran kiegészitd
kérdésnek szant kapcsolati szorossag kérdéskoréhez. Az egyiittmiikodés hasznossagat a
felek nagy valdszinliséggel hasonloképpen itélik meg, amennyiben az egyiittmiikodést
hosszll tavon szemlélik, az egyiittmiikodés alakitdsdban mindkét fél aktivan résztvesz,
mikozben megértik és respektiljadk egymdas érdekeit, s mindezeken keresztiil az
egylittmiikodés a szervezeti identitas részévé valik.

E gondolatokbol kiindulva, az egylittmiikddés szorossdgat Brinkerhoff (2002)
tanulmanyara épitve, hat valtozéval modelleztem: kolcsondsség €s egyenldség az
egylttmiikodésben; a partnerek részvétele az egyiittmiikodésben; az egyiittmiikddés
transzparencidja; kolcsonds respekt; érdekeltség a kapcsolat fenntartisaban; az
egyiittmiikddés és a szervezeti identitds viszonya. (Az egyes valtozok részletes

meghatarozasat a 49. Tablazat mutatja be.)

49. Tablazat: Az egyiittmiikodés szorossaganak megitéléséhez alkalmazott valtozék meghatarozasa

Alkalmazott valtozo

Valtozé definicioja

Kolcsondsség és | A valtozé magaban foglalja az egyiittmiikddésben végzendd tevékenységek,
egyenldség az | az egylttmiikddés soran alkalmazott folyamatok egyiittes, konszenzusos
egyiittmikodésben meghatarozasat és formalasat.

A partnerek részvétele az | A valtoz6 magaban foglalja a felek aktiv részvételét az egyiittmiikodés
egyiittmikodésben keretében  végzett projektek  megvalositasaban, azok  rendszeres

monitorozasaban, a médositasi 1épések megfogalmazasaban.

Az egylttmitkodés | Az egylittmiikodés a felek szdmara 4tlathatd, a rendszeres és nyilt
transzparenciaja kommunikécio eredményeképpen informdaciot kapnak az egyiittmikodést

érint6 valamennyi relevans kérdéshen.

Kolcsonos respekt

Az egyiittmiikodésben résztvevd felek kolcsondsen respektaljak egymas
céljait, igényeit, érdekeltségeit.

Erdekeltség a kapcsolat
fenntartasaban

Az egyiittmikodésben résztvevd felek az egylittmlikddést hosszii tavon
szemlélik, mert meggy6zddésiik, hogy az alaptevékenységiik szinvonalat
Iényegesen meghatarozza.

Az egylittmikddés és a
szervezeti identitas
viszonya

Az egyiittmikodésben résztvevd felek az adott egylittmiikodés kezelését a
mindennapi folyamatok részének tekintik, az egyiittmikodés alakuldsa
meghatdrozza a szervezet dnmagardl alkotott képének formalodasat is.

Forras: sajat szerkesztés
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A logikat vizsgalati kérdéssé formalva ugy lehet transzformdlni, hogy vajon az
egylittmiikddés szorossagaval parhuzamosan kozeledik-e az abban résztvevoknek a

kapcsolati teljesitmény-érzékelése?

A kérdés vizsgalata érdekében a kvantitativ kutatds sordn elemzett mintdbdl a
szimmetrikus kapcsolatok, tehat azon kooperaciok kivalasztasara keriilt sor, melyek
esetében mind az egyetemi, mind a vallalati oldal megitélése rogzitésre kertiilt. A
megoldassal egy 19 kapcsolatbol allo részmintat hoztam létre. E részmintan beliil a
kapcsolati teljesitmény és a haldzati hatas jellemzdi esetében az egyetemi €s a vallalati
megitélés kiillonbségét képeztem abszolut értékekben, ahol 0 jelzi egy jellemz6 azonos,
mig 5 a szélséségesen eltérd megitélését. Az egylittmiikodés szorossagat 0sszegként
fejeztem ki abbol a logikabdl kiindulva, hogy minél magasabbnak itélik a felek a
kooperacid szorossagat kiilon-kiilon, az a valésagban annidl magasabb lesz. Igy az
egylttmiikodés szorossaganak kifejezésére az egylittmikddés szorossagat kifejezo
minden valtozo esetében egy 2 ¢és 12 kozotti értéket felvevd 1) valtozot hoztam 1étre. FO
célként a kapcsolati szorossdg 0j valtozoi €és a kapcsolati teljesitmény, valamint a
halozati hatas eltérd érzékelését kifejezd értékek egylittmozgasanak tisztdzasa
jelentkezett. E metodus alkalmazasa soran ugyanakkor komoly problémat jelentettek a
hianyz6 (nem valaszolt) értékek. Ha ugyanis ezen értékeket O-val helyettesitjiik, az
tartalmi problémat vet fel, hiszen olyan érzékelést feltételeziink, mely a valdsagban nem
allt eld, ha pedig az atlagos, 3,5-tel helyettesitjiik ugyanezt az értéket, ugy az lényegileg
meghatarozhatja a vizsgalat kimenetelét. Tehat azon képzett kiilonbség, vagy Osszeg
értékeket, melyek esetében az egyik, vagy a masik oldal érzékelése nem azonosithato, a
vizsgalaton kiviilre kellett helyezni. Mindezt ugy oldottam fel, hogy kapcsolatonként, a
kapcsolati teljesitmény és a halozati hatas egyes nézOpontjait az eldbbi értékekbdl
szdrmaztatott mutatokkal jelenitettem meg, azok atlagat képezve. Ugyanigy jartam el az
egyiittmiikddés szorossdga esetében is. Igy tehat amennyiben egy érték megitélése
hianyzott, gy az adott értékbdl képzett kiilonbséget, vagy Osszeget nem vettem
figyelembe az atlagszdmitds soran. E metddus eredményeképpen a vizsgalt
(szimmetrikus) kapcsolatonként eldallt egy eredmény-eltérés mutatd, egy folyamat-
eltérés mutato, egy képesség-eltérés mutatd, egy halozat-eltérés mutatd, valamint egy
szorossag-0sszeg mutato.

A mutatok egymashoz vald viszonydnak tisztdzasa érdekében korreldcidoszamitast

végeztem, melynek eredményét az 50. Tablazat mutatja be.
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50. Tablazat: Az egyiittmiikodés szorossaga, az egyiittmiikodés teljesitménye és a halozati hatas

viszonya
Eredmény- Folyamat- Képesség- Halézat- Szorossag
eltérés eltérés eltérés eltérés Osszeg
mutaté mutaté mutato mutaté mutato
Korrelacios
L 1 ,700(**) ,7155(**) ,653(**) -,568(*)
v | egylitthatd
Eredl'ne'ny Szignifikancia
eltérés (kétoldali) ,001 ,000 ,002 ,022
mutatd 'y 19 19 19 19 16
Folyamat- ngoyrﬂftlﬁiiﬁs ,700(**) 1 ,619(**) 672(**) -533(%)
y, . Szignifikancia
eltérés (kétoldali) ,001 ,005 ,002 ,034
mutatd 'y 19 19 19 19 16
o ecsie. | covihats 7550 | 619() 1] 853 - 464
Kepe’ss’eg— Szignifikancia
eltérés (kétoldali) ,000 ,005 ,000 ,070
mutatd 'y 19 19 19 19 16
I ey 6530 | er2 | 853t 1| -4
Hal(’)z?t- Szignifikancia
eltérés (kétoldali) ,002 ,002 ,000 ,069
mutatd 'y 19 19 19 19 16
Korrelacios
L -,568(*) -,533(*) -,464 -,466 1
. egyiitthatd
Szorossig -~ tfikancia
Osszeg (kétoldali) ,022 ,034 ,070 ,069
mutatéo [’ 16 16 16 16 16
** Korrelacio szignifikans 1%-os szignifikanciaszinten (kétoldali)
* Korrelacio szignifikans 0.5 %-os szignifikanciaszinten (kétoldali).

Forras: sajat szerkesztés
A korrelacidoszamitas eredményeképpen egyfeldl belathatd — az a korabbi elemzések
alapjan mar bizonyitott sszefiiggés, — hogy a kapcsolati teljesitmény egyes nézépontjai
és a hdlozati hatas egymdssal oOsszefiiggésben vdltoznak, azaz amennyiben az egyik
tekintetében a vallalati és egyetemi érzékelés nagyobb mértékben tér el, tigy nagy
valoszinliséggel a tobbi nézOpont esetében is nagyobb eltérés varhato. Mas oldalrol
viszont lényeges eredmény, hogy az egyiittmiikodés szorossaga és a kapcsolati
teljesitmény eredmények, illetve folyamatok nézdpontja érzékelésének eltérése
egymassal negativ szignifikans korreladcidban allnak. Mindez azt jelenti, hogy minél
szorosabb az egyiittmiikddés, annal alacsonyabb e nézdpontok valtozoi esetében az
egyetemi ¢és a vallalati szereplOk érzekelésének kiilonbsége. Ez egyben azt is jelenti,
hogy minél szorosabb az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések szerepldi
kozotti egyiittmiikodeés, annal inkabb igaz, hogy a felek a kapcsolat teljesitményét
ugyanazon faktorok mentén fogjak érzékelni®.

Az tehat belathato, hogy az egyiittmiikddés szorossaga €s a kapcsolati teljesitmény

eredmények és folyamatok nézdpontja megitélésének kiilonbsége forditott reldcioban

% Az allitas soran érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a kordbbiak soran mar igazoltam, hogy a
kapcsolati teljesitmény képességek nézdpontja mindkét fél szdmara ugyanazt jelenti, azaz a nézépont
ugyanazon faktorokkal irhatd le mind a szolgaltatd, mind az igénybevevo esetében.
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all. Az egyiittmiikodés szorossaganak vizsgalata soran mindamellett egy tovabbi kérdés
is felmeriilt: befolyasolja-e az egyiittmiikddés szorossaga a kapcsolati teljesitmény
érzékelt mértékét? A probléma izgalmas kérdést vet fel, hiszen amennyiben a kérdésre
igennel lehet valaszolni, gy a magasabb kapcsolati szorossag mellett, nem csupan az
egylittmiikodésbdl szarmazd gazdasagi hasznossag relative egyenld érzékelése

kovetkezik be, hanem e hasznossag megitélése is magasabb lesz.

E kérdés megvalaszolasat célzo vizsgalatot az igénybevevdi és a szolgaltatoi
szempontok egyiittes figyelembevételével, egyiittes mintan végeztem el. Ebben az
esetben ugyanis nem a kapcsolati teljesitmény, vagy a kapcsolati szorossag eltérd
érzékelése jelentkezett vizsgalati kérdésként, sokkal inkabb az, hogy milyen
Osszefliggés 1étezik az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmikodések e két jellemzdje
kozott. A kérdés megvalaszolasa érdekében ebben az esetben is korrelacidszamitast

végeztem, melynek eredményeit a 51. Tablazat mutatja.

Az elemzés eredményeképpen megallapithatd, hogy az egyiittmiikodes szorossaganak
valamennyi vdltozoja pozitiv médon és szignifikansan befolydsolja a kapcsolati
teljesitmény eldézetesen meghatdrozott faktorait. Megallapithato tovabba az is, hogy a
korrelacio mértékét tekintve kiilonbségek azonosithatok a kapcsolati teljesitmény egyes

nézdépontjaiban.

Magasabb, kozepes, illetve magas értéket jelzé korrelacios egyiitthatok figyelhetéek
meg a kapcsolati teljesitmény eredmények nézdépontjaban (pénziigyi eredményesség,
technikai/technoldgiai eredményesség). A folyamatok esetében (egylittmiikodés
menedzselésének megfeleldsége, atfutdsi 1dé) dontdéen kozepes korrelacids értéket
kifejezd egyiitthatok azonosithatok. A képességek vonatkozasdban pedig kozepes, vagy

alacsony korrelacios értéket mutato egylitthatok jelentkeznek.

Az egyetemi-ipari  vertikalis  jellegli  egylittmikodések  szorossaganak  €s
teljesitményének viszonyat kozéppontba allitd vizsgalatok eredményeképpen
Osszegzésiil tehat megallapithatd, hogy a kapcsolat magasabb szorossaga mellett,
magasabb érzékelt kapcsolati  teljesitmény jelentkezik, ahol az egyiittmiikodeés
szorossdganak fokozasa egyben az egyes felek altal érzékelt kapcsolati teljesitmény

hasonlo megitélése felé is mutat.
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51. Tablazat: Az egyiittmiikodés szorossaganak ¢és teljesitményének osszefiiggése a szolgaltatéi és igénybevevoi szempontok egyiittes figyelembe vétele mellett

Kolesonosség és Partnerek Az Kélesonds Erdekeltség a eovit thl'ﬁ(ﬁ dés és
egyenléség az részvétele az egyiittmiikodés respekt kapcsolat gya srervezeti
egyiittmiikodésben | egyiittmiikodésben | transzparencidja P fenntartasaban identitas viszonya
Korrelacio
Egyiittmiikodés eg‘f;.;;;;;gs | ,550(**) ,509(**) ,594(**) 611(**) 710(**) A93(**)
pénziigyi (Slflgn'f'k?‘”“a ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. . étoldali)
eredményessége N 62 62 62 62 62 62
Beyiittmikidés | it 4920 6310 7160+ 626(* 698(*" 3650
technikai ;o ifikancia 000 000 000 000 000 003
/technologiai (kétoldali) ) ) ’ ) , ,
eredményessége | N 62 62 62 62 62 62
Korrelacio
Egyittmiikodés | cpvittnats A95() 592(+*) 705(%) 855() T17() 499()
menedzselésének | Szignifikancia 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
felel§sé (kétoldali)
megfelelésége N 62 62 62 62 62 62
Korralacia
eqyiitthato. 433(+%) 456(+%) A67() 589() 581(**) 360(%)
Atfutasi id6 Szignifikancia 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004
(kétoldali)
N 62 62 62 62 62 62
Korrelacio
o | eyithat. 549() 578(*) 564(*%) B47(*%) 586(**) 299(*)
Fayattmilddest ssignifikancia 000 000 000 000 000 018
készség (kétoldali) ' ' : ; ' '
N 62 62 62 62 62 62
Korrelacios
covitthats 557(**) 613(**) ,503(**%) B644(*%) 520(**) 250(*)
Tanulds (Slfggmflk?nc'a 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,050
étoldali)
N 62 62 62 62 62 62
Korrelacia
ockiatting | cevitthat 3640~ 288(*) 344(+%) 336(+%) 267(%) 320(%)
ockazattiro  ~qionifiancia 004 023 006 008 036 011
képesség (kétoldali) : : : ; ’ ’
N 62 62 62 62 62 62

** Korrelacio szignifikans 1%-0s szignifikanciaszinten (kétoldali)

* Korrelacio szignifikans 0.5 %-os szignifikanciaszinten (kétoldali).

Forras: sajat szerkesztés
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7. Osszegzés

A disszertacio célja a kapcsolati teljesitmény egyetemi-ipari vertikalis egytlittmikodések

soran alkalmazhato modelljének felallitdsa volt. Kutatasommal arra kerestem a valaszt,

hogy:

1. Hogyan definialhato a kapcsolati teljesitmény fogalma?

2. Hogyan irhato le a kapcsolati teljesitmény az egyetemi-vallalati vertikalis jellegii
egylittmiitkodesek soran?

3. Hogyan befolyasoljak a kapcsolati teljesitmény faktorai a kapcsolat sikerességet?

4. Hogyan befolyasolja a felek egymashoz, illetve mads kapcsolatokhoz valo

viszonyuldsa a kapcsolati teljesitmény mértékét?

A felvetett kérdésekre a valaszt harom nagy logikai egység keretében foglaltam ossze. A
dolgozat elsé logikai egységében az egyetemi-ipari vertikalis jellegii kutatas-fejlesztési
egylittmiikodések azonositasaval, mint a dolgozat konkrét targyanak definidlasaval
foglalkozom. A masodik logikai egység keretében az egyetemi-ipari vertikalis kutatas-
fejlesztési egylittmiikodések teljesitményének meghatirozasa, modellezése érdekében,
keretében végzett vizsgalatok eredményeit mutatom be. 4 harmadik logikai egységben
pedig az ilyen jellegli egylittmiikodések teljesitményének megitélésére fejlesztett modell

tulajdonsagait értékelem.

Az Osszegzés keretében e harom lényeges kérdéskdr mentén emelem ki a dolgozat
legfontosabb eredményeit, mikdzben valaszt nyudjtok az eldzetesen feltett kutatdsi
kérdésekre. Az 0sszegzés soran hangsulyt fektetek arra is, hogy atfogodan értékeljem a
kutatds soran alkalmazott mddszertant, valamint az eredmények tovabbfejlesztésének,

hasznositasanak lehetdségeit.

Az egyetemi-ipari vertikalis kutatas-fejlesztési egyiittmiikodések azonositasa

Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések 1ényegi tulajdonsagainak
megragadasa érdekében rogzitettem, hogy miként szemlélem a kutatas soran a

szervezetkozi  egyiittmiikodeéseket. A szervezetkozi egylittmiikodések okainak,

jellegzetességeinek attekintése eredményeképpen azokat olyan képzédményekként irom

155



Vilmanyi Marton: Egyetemi-ipari egviittmiikodések teljesitménye Ph.D. értekezés

le, melyek lehetové teszik a specializaciot, ezzel a terméklanc, vagy az ellatasi lanc
egyes elemeire vald fejlesztés-orientdlt koncentracidot, mikoézben oldjak a
specializaciobol eredd kockazatokat. A szervezetkdzi egyiittmiikddés lényegét gy
0sszegzem, hogy az egymashoz szamtalan kotéssel kapcsolodo szervezetek hosszu tava,
akaratlagos kooperacidja, melynek megvalositasat lényegesen befolyasolja az adott

szervezet, és a partner tovabbi kapcsolatrendszere.

Ezt kovetden arra voltam kivancsi, hogy a szervezetkozi egyiittmiikodések hogyan
jelennek/jelentek meg egyetemi-vallalati reldcioban. Kialakulasuk, atalakulasuk
alapvetd inditékaként Ot Iényeges, jellemzOen makrogazdasadgi folyamatot, a
posztindusztrialis gazdasdgi ¢és tarsadalmi fejlodés tudaskdzpontisagat, a szellemi
tulajdonjogok felértékelddését a globalis versenyben, a joléti allam modelljének
atalakuldsat, a technologiai fejlodést erdteljesen tamogatdé tudomanypolitika
alkalmazasat, valamint mindezekkel Osszefiiggésben a kormdanyzati, a vallalati és az
akadémiai szféra egymast atfedo érdekeltségeinek erdsodését emeltem Ki. A két szféra
szerepldi kozotti mikroszintli kooperaciés motivaciokat tovabbi hat elény mentén
Osszegeztem: human erdforras fejlesztés eredményességének és/vagy hatékonysaganak
fokozésa; specifikus ismeretekhez vald hozzaférés; kiegészitd forrasokhoz valo
hozzéjutas; kiegészitd eszkozok, facilitdsok alkalmazédsa; a tarsadalmi presztizs

novelése; a tarsadalmi, gazdasagi kapcsolatrendszer szélesitése.

Ezzel parhuzamosan az egyetemi-ipari eqyiittmiikddések alapvets iranyait vettem
szamba, melynek sordn azonositottam a mikodtetés soran kialakulo, kialakithatod
egyiittmiikddéseket, az egyetemek befektetési tevékenysége sordn jelentkezd

egyiittmikodési lehetdségeket, valamint a tanulas soran felmertilé kapcsolatokat.

Minthogy a kutatds-fejlesztési egyiittmiikodések leginkabb ez utdbbi kategdriaba
tartozonak tekinthetok, a késObbiekben az ilyen jellegli kapcsolatok jellegzetességeinek
feltarasara helyeztem a hangsulyt. Az egyiittmiikodések keretében végzett
tevékenységek komplexitasa szerint jellemeztem az egyetemi-ipari kutatas-fejlesztési
egylittmiikddések soran megjelend jellemzd konstrukciokat, igy a kutatasi tdimogatast, a
kooperativ kutatast, a technologia-transzfert és a tudas transzfert. Ezt kovetden
elkiilonitettem egymastol a horizontalis és a vertikalis egyiittmiikodéseket. Az egyetemi-

ipari vertikdlis K+F egyiittmiikodéseket, a horizontalis egyiittmiikodésektdl és az egyedi
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projektek megvaldsitasara irdnyul6 interakcioktol elvalasztva ugy hataroztam meg, mint
olyan, egyetemi egység és vallalati partner kozétt megvalosulo, szerzodes altal
szabalyozott, fejlesztési projektek sorat magaban foglalo alapvetéen sajatos
nonbusiness-business konfliktussal jellemezhetd interakcio-sorozatot, melynek kozponti

eredményei a vallalati felet illeté maganjavak, és az egyes projektek viszonya, helyzete

erer

Az egyetemi-ipari vertikalis kutatas-fejlesztési egyiittmiikodések teljesitményének

meghatarozasa

A dolgozat konkrét targyanak meghatarozasat kdvetden a fokuszba, a dolgozat masodik
logikai egységében annak a kérdésnek a megvalaszolasat helyeztem, hogy hogyan
szemlélheto az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések teljesitménye. E
kérdéskor vizsgalata egyben két kutatdsi kérdés megvalaszoldsat is eredményezte,
nevezetesen, hogy hogyan irhaté le a kapcsolati teljesitmény fogalma, és hogyan
hatarozhaté meg a kapcsolati teljesitmény egyetemi-ipari vertikdlis K+F kooperaciok

soran.

Szakirodalmi elemzésem soran arra jutottam, hogy a kapcsolati teljesitménynek, mint
két szerepld kozotti egylittmiikodés fenntartdsabol kovetkezd gazdasagi hasznok
Osszességeének, altaldnosan elfogadott konstrukcidja nem all rendelkezésre, ezért sajat

megkozelitési keretet alakitottam ki.

Az egylttmiikodés gazdasagilag értelmezhetd hasznainak meghatarozasa érdekében
abbol indultam ki, hogy két szervezet azért mikodik egyiitt egymadssal, mert az
egyiittmiikddés értéket termel szdmukra, melyet két lényeges faktor befolyasol: a
kapcsolati mindség €és a kapcsolati teljesitmény. Annak érdekében, hogy a kapcsolati
teljesitményt ellentmondasmentesen hatarozzam meg attekintettem, hogy hol képzddik

érték egy egylittmiikodésben, mi jelent értéket a résztvevok szamara egy kapcsolatban

Az egyiittmiikddés értékét vizsgalva arra jutottam, hogy az megfoghato egy epizdédban
lejatszodo csere hasznossagaban, az epizodok €s sorozatok Osszességét alkotd kapcsolat
hasznossagaban, valamint az adott kapcsolatnak a szervezet egész kapcsolatrendszerére
(a haldzatra) gyakorolt hatasban. Erre az eredményre éEpitve, az egyiittmiikodés

teljesitményét szemléletileg ugy hataroztam meg, hogy az jellemezhetd, a multbeli
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aktivitasok kovetkezményeit leir6 adott epizdédban érzékelt eredményekkel, a
kooperacio jelenbeli aktivitasainak eredményeit Gsszegz6 folyamatokkal, valamint az
egylittmikodés jovobeli perspektivajat magaban hordozd képességekkel. A korabbi
vizsgalatok tapasztalatait elemezve arra jutottam, hogy az egylittmikodés egyben
egyfajta intermediate szereppel is bir, kozvetiti a szélesebb értelembe vett haldozatbol/-

altal nyerhetd elonydket, melyeket itt haldzati hatasként definidlok.

Ebbdl a szemléleti keretbdl kiindulva, ennek logikdjaban elemezve a kapcsolati
teljesitmény vizsgalata soran kozzétett kutatdsok eredményeit, az elsé kérdésre ugy
fogalmaztam meg a vdlaszt, hogy a kapcsolati teljesitmény nem mds, mint a
kapcsolatnak, az egyiittmiikodo felek dltal, az adott halozatban érzékelt hatékonysaga és
hatasossdaga, mely testet 6lt az egyiittmiitkodés eredményeiben, az egyiittmiikodés
érdekében fenntartott folyamatokban és az egyiittmiikodés érdekében alkalmazott

ismeretekben, képességekben.

A szakirodalomban megjelent kutatdsok soran alkalmazott valtozok elemzésének
eredményeképpen arra a megéllapitdsra jutottam, hogy a kapcsolati teljesitmény
eredmények nézdpontja kifejezhetd pénziigyi és nem pénziigyi jellegli mutatokkal. Az
elobbieket az egyiittmikodések pénziigyi eredményessége, mig az utobbiakat a
kapcsolat targyat képezd joszagok tulajdonsagai fogalmakkal hatdroztam meg. A
folyamatok nézOpontban a korabbi vizsgalatok sordn alkalmazott mérési tényezdok
szintén két témakor mentén voltak csoportosithatok. Egyrészt a felek egymdashoz
illesztett folyamatai hatékonysag-javulasa, masrészt a kooperdcid soran alkalmazott
kapcsolatmenedzsment folyamatainak érzékelt fejlddése mentén. A képességek
nézOpontban egyetlen elemet tudtam azonositani, az alapvetd képességek elsajatitasat.

Eredményeimet a kapcsolati teljesitmény altalanos modelljében 6sszegeztem.

A kapcsolati teljesitmeény fogalmanak, modelljének dltalanos meghatarozasat kévetoen,
azt az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések jellemzdire kivantam specifikalni.
Ennek érdekében is szakirodalmi elemzést végeztem, mely két eredménnyel jart. Az
elemzés eredményeképpen vildgossd valt, hogy az egyetemi-ipari vertikalis jellegii
kutatas-fejlesztési  egyiittmiikodések teljesitménye modellezheté a  kapcsolati
teljesitmény definidlasara fejlesztett altalanos logika segitségével. Mindamellett az is
vildgossa valt, hogy e kornyezetben a mérési tényezOk meghatarozasa a korabbi

vizsgalatok alapjan bizonytalan, mert azok eredményei ellentmondasosak, a vizsgalatok
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soran a projektek és az egyiittmiikdodés teljesitménye nem Kkeriilt egyértelmiien
elvalasztasra, illetve nem kezelt a halozati hatas.

Ezen okok miatt, az egyetemi-ipari vertikdlis jellegii kooperdciok teljesitményének
mélyebb megértése érdekében feltaro vizsgalatot végeztem. A vizsgalat céljat ugy
hataroztam meg, hogy a kapcsolati teljesitmény altalanos leiraséara fejlesztett, a halozati
hatas altal befolyasolt eredmény — folyamat — képesség megkozelités alapjan keriiljenek
meghatarozasra az egyetemi-ipari vertikalis K+F kapcsolatok teljesitményének
Osszetevoi, tényezoi, a szolgaltatot, mint szallitot €s a szolgaltatas igénybevevdjét, mint
vevot egyarant figyelembe vevo perspektivabol. A részletes modell felallitasa érdekében
szolgaltatdi, igénybevevoi, és szakértdi mélyinterjuk készitésére keriilt sor egyetemi-

ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések teriiletén.

A kvalitativ vizsgalat és a szakirodalmi eredmények feldolgozdsa eredményeképpen
adtam vdlaszt a masodik kérdésre. Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések
teljesitményét hét, mig a haldzati hatast hat faktorral irtam le. Az egyiittmiikodés
teljesitménye e szféraban az eredmények nézdpontban leirhato az egyiittmiikodés
pénziigyi  eredményessegével  és  az  egyiittmiikodés  technikai/technologiai
eredményességével. Az egylittmlikodés pénziigyi eredményessége magaban foglalja a
kapcsolat projektjeinek magasabb tervezhetdsége nyoman a cash-flow kiegyenlitddését,
a projektek magasabb koltséghatékonysagat, az interakciok informalizdlodasa
eredményeképpen a kapcsolatépitési €s -fenntartasi koltségek csokkenését, valamint a
bizalom fokozddasaval parhuzamosan a megrendelési volumen ndvekedését. A
technikai/technologiai eredményesség a pénziigyileg kevéssé megfoghatd, ugyanakkor
az egyittmiikodés gazdasagi eredményeit leird tényezoket foglalja magaban, igy a
kitlizott célok elérését, a nyqjtott/igénybe vett szolgaltatds mindségét, valamint egyéb, a
projekt soran eldre ki nem tiizott, legalabbis nem nevesitett tobbleteredmények

keletkezését.

A folyamatok nézdpontjaban meghatarozasra keriilt elsé faktor, az egyiittmiikédés
menedzselésének megfelelésége, amely azokat a hasznokat irja le, melyek értelmében az
egylittmiikddés soran javul a felek kozti kommunikécid, a tervezés és a megvaldsitas
0sszhangja, az egylittmiikodés koordinacioja, valamint az egylittmiikodés rugalmassaga.
Mas oldalrol, ez elObbiektdl tulajdonsdgaban elvald, de alapvetden folyamati

jellemzokkel bird faktor az egyiittmiikodés keretében megvalositott projektek fejlesztési
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ideje, mely az eldzetesen definialt K+F program gyorsasagat irja le, viszonyitva a
partnerek tapasztalataihoz, valamint elvarasaihoz.

A képességek nézopontban az egyiittmiikodési készség, a tanulas és a kockazattiiro
képesség  keriilt definialasra. Az egyiittmikodési készség az egyiittmiikddési
hajlandosagot és a partnerszervezet ismeretét irja le, mig a tanulds az egylittmikddés
soran olyan szakmai és egy¢éb ismeretek megszerzését jelenti, melyek hasznositasaval az
egyes partnerek novelni képesek sajat és szervezetiik teljesitményét. E nézdépont
harmadik faktoraként a kockazattliré képesség hatarozhat6 meg, mely a
partnerszervezetbe vetett bizalom magasabb mértéke eredményeképpen keletkezd

hasznossagként jelentkezik.

Végiil a halozat hatasanak az éaltalanos modellfejlesztés sordn szdmba vett eredményeit
kutatas-fejlesztési egyiittmtikodésekre alkalmazva, azt az imdzs fokozasaval, az
egytittmiikodés masok felé érvényesitheto referenciaértékével, a partnereken keresztiil
megszerzett piaci informdciokkal, az egymas kapcsolatrendszerének hasznalataval,
kélcsonos ajanlasokkal, és harmadik felektol nyert kiegészité forrasok faktorokkal

fejeztem ki.

Az egyetemi-ipari vertikalis kutatas-fejlesztési egyiittmiikodések teljesitményének

megitélésére fejlesztett modell tulajdonsagainak értékelése

A kutatas harmadik logikai egységének céljaként a vertikalis K+F egyiittmiikodések
teljesitményének leirasara felallitott modell viselkedésének elemzése jelolheté meg,

mely a harmadik és negyedik kutatasi kérdésre szolgalt valasszal.

E kérdések konkretizalasa érdekében, e szakaszban négy részkérdést fogalmaztam meg:

- Az egyetemi-ipari vertikalis K+F egyiittmiikodések teljesitménye valoban harom
nézGpont mentén fejezhetd-e Ki?

- A kvalitativ vizsgalatok altal feltart faktorok valoban befolyasoljak-e a kapcsolati
teljesitményt

- A halézat azonositott hatasai pozitiv moéddon befolyasoljak-e a kapcsolati
teljesitmény értékét

- Mely elemekben tér el a szolgaltatd és az igénybevevd megitélése a kapcsolati

teljesitményt illetéen
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A vizsgalati cél teljesitése érdekében kvantitativ vizsgéalatot bonyolitottam le, a Szegedi
Tudomanyegyetem kapcsolati portfoliojat hasznalva kutatdsi terepként. A kutatds

megvalositasa soran alapvet6en leird és magyarazoé jellegli megkozelitést alkalmaztam.

A leiro jellegli megkozelités soran a kutatas e szakaszaban jelentkezd kérdéseket négy

hipotézisben 0sszegeztem:

HI: Mind az eredmények, mind a folyamatok, mind a képességek teriiletéen
azonosithatok olyan gazdasagi jellemzokkel biro faktorok, melyek befolyasoljik a
kapcsolati sikerességet.

H2: A kapcsolati teljesitményt leiro faktorok egymasba dagyazottak, kélcsénésen hatnak
egymdasra

H3: Az egyiittmiikodésbol szarmazo halozati elonyok pozitiv modon befolydsoljak a
kapcsolati teljesitményt

H4: A kapcsolati teljesitmény madst jelent a szolgaltato és a szolgaltatast igénybevevo

szamara

A kutatas e szakaszanak masodik részében, a kérdOivszerkesztés soran felmeriilt
elézetes sejtés szolgalt tobblet értékkel, mégpedig az, hogy az egyiittmiikodés
szorossaga valosziniileg befolydsolja a kapcsolati teljesitményt. E szempont elemzése
lehetové tette, hogy oksdgi magyardzatot talaljunk a K+F egyiittmiikodések
teljesitményének a szolgaltatoi, illetve az igénybevevoi oldalon jelentkezé eltérd

érzékeleseére.

Az elvégzett statisztikai adatelemzés eredményeképpen az elsé (HI) hipotézis
elfogadhato. Az elvégzett vizsgéalatok soran megallapithatova valt, hogy az
egylittmiikddés pénziigyi eredményessége, az egyiittmiikodés technikai/technolédgiai
eredményessége, az  egylittmikddés menedzselésének  megfelelosége, az
egylittmiikodések sordn definialt fejlesztések atfutasi ideje, az egyiittmiikodési készség,
az egyiittmiikodések soran megvaldsuld tanuléds faktorok pozitiv modon befolyasoljak
az egylttmilkodés érzékelt sikerességét. E vizsgdlatok alapjan az is megallapithato,
hogy a kockazattiiré képesség mértéke nem befolydsolja az egyiittmiikodés érzékelt

sikerességét.
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A hipotézisek értékelését folytatva a kapcsolati teljesitmény faktorainak egymas kozotti
hatasat vizsgalo elemzések eredményeképpen az is megallapithatd, hogy a modell altal
kezelt faktorok egymads értékeit minden esetben szignifikdnsan befolyasoljak, azaz
kolesondsen hatnak egymdasra. Ezen eredmény alapjan a mdsodik (H2) hipotézis

elfogadhatonak tekintheto.

A halozati hatds ¢és a kapcsolati teljesitmény viszonyat vizsgaldo adatértékelés
eredményei alapjan pedig az volt Osszegezhetd, hogy a hdlozati hatds faktorai - a
kockazattird képességre gyakorolt hatds kivételével - a kapcsolati teljesitmény
valamennyi faktorat pozitiv moédon befolyasoljak. Amennyiben tehat az elsé hipotézis
értékelési eredményeibdl kiindulva a kockazattiiré képességet nem tekintjiik a

kapcsolati teljesitmény részének, Ugy a harmadik (H3) hipotézis is igazoltnak tekintheto.

Végiil a negyedik (H4) hipotézist értékeltem. Ennek kapcsan Osszefoglaléan
megallapithat6, hogy minthogy a szolgaltatd és az igénybevevd érzékelése alapjan az
egyes felek esetében mas-mas faktorok azonosithatok, €s e faktorok leirta nézépontok €s
az egyittmiikodés sikerességének kapcsolata eltérd, a negyedik (H4) hipotézis is

korrektnek tekinthetd.

Az utébbiak soran Osszegzett leird jellegi vizsgalatokat kovetden magyarazéd
megkozelitéssel, az egyetemi-ipari vertikalis jellegli egyiittmiitkodések szorossaganak €s
teljesitményének viszonyat allitottam koézéppontba. A vizsgdlatok eredményeképpen
megallapithato, hogy a felek kézotti kapcsolat magasabb szorossdaga mellett, magasabb
eérzékelt kapcsolati teljesitmény jelentkezik, ahol az egyiittmiikodés szorossdaganak
fokozasa egyben az egyes felek altal érzékelt kapcsolati teljesitmény hasonlo megitélése

felé mutat.

Vizsgalati modszertan értékelése

A disszertdcio hatterét jelento kutatasi program megvalositasa soran a szakirodalmi
elemzés, a kvalitativ feltaras és a kvantitativ adatokon nyugvo statisztikai adatértékelés
modszereit alkalmaztam. A szakirodalmi tapasztalatok Osszegzését, és az abban

azonositott problémaékra valaszt nyuajtdé jelenségek feltardsat megvaldsito kvalitativ
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vizsgélatot a modellfejlesztés érdekében alkalmaztam, mig a kvantitativ vizsgalati

modszerek a felallitott modell tulajdonsagainak értékelésében nyujtottak segitséget.

A modellfejlesztés soran egyszerli logikat kovettem. A dolgozat targyat jelentd
vertikalis egyetemi-ipari K+F egyiittmiikodések f6 tulajdonsdgainak meghatarozasat
kovetden, a tag értelemben vett szallitoi-vevoi egylittmiikodések teljesitményének
jellemzoit adaptaltam — az eltérések figyelembe vétele mellett — a kutatas-fejlesztési

vertikalis egyiittmiikodésekre.

Minthogy széles korben elvégezhetd, esetleges kisérletezésre lehetdséget nyujtod kutatasi
program megvalositdsdhoz nem allt rendelkezésemre kielégitd forrds, igy az elméleti
modellek kifejlesztését kovetden, a vdltozok meghatdrozdasa sordan nagymértékben
tamaszkodtam a korabbi kutatasok soran alkalmazott megolddsokra. A korabbiakban
hasznalt mérési konstrukciok részletes, 6sszehasonlitod elemzése, dsszefiiggéseikbdl vald

tapasztalatok levonasa a modellfejlesztést biztos alapokra helyezte.

A szakirodalmi elemzés soran feltart hidnyossagok kikiiszobolése érdekében kvalitativ
vizsgalatot valdsitottam meg ugy, hogy a modellezés késdbbi 1épései soran figyelembe
vettem mindazon tovabbi tényezOket is, melyek a szakirodalomban olvashato
elemzésekben markéansan tiikroz6dnek, és elvetésiik nem volt indokolhatdé. Az igy
kovetett eljaras soran kombinaltam az altalam bevezetett nézOpontok komplexitasat a
mar kiprobalt mérési megoldasokkal, mely a fejlesztés eredményeképpen felallitott

modell tulajdonsagait jol becsiilhetdvé tette.

Egy jelenségre ugyanakkor érdemes felhivni a figyelmet. E megoldas ugyanis egyben
azt 1s eredményezte, hogy mind a kapcsolati teljesitmény altalanos, mind az egyetemi-
ipari vertikalis egyiittmiitkodéseket jellemz6 modellje esetében az eredmények nézdpont
a tényezdk szintjén joval arnyaltabb képet nyljt, mint a folyamatok, vagy a képességek
nézdépontok. A modellalkotas folyamata alapjan mindez egyszeriien indokolhatd, hiszen
a kordbbi vizsgalatok tulnyomo6 tobbsége az egylittmikodések sziiken vett
eredményeinek feltdrasara irdnyult, aminek kovetkezménye, hogy ezek jelen fejlesztés
soran is kidolgozottabban jelentek meg. E problémat a kvalitativ kutatds is csak

korlatozottan tudta kikiiszobolni, hiszen a megkérdezettek a jelen aktivitasait
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kozvetleniil befolydsold, a multbeli tevékenységek eredményeirdl joval részletesebb

képet tudtak nyujtani, mint a folyamatokrél, vagy a képességekrol.

Az egyetemi-ipari vertikdlis  kutatds-fejlesztési  egyiittmiikodések  teljesitmény-
modelljének  tulajdonsagait  elemzoé  kvantitativ  kutatas soran a  Szegedi
Tudomanyegyetem kapcsolati portfolioja jelentette a vizsgalati hatteret. E hattér
szolgaltatta minta sziik, de a vizsgalni kivant 6sszefliggések elemzésére kielégitonek

tekintheto.

Az e fazisban végzett elemzések lefolytatasa érdekében a fokomponensanalizis, a
korreldcioszamitas és a regresszidanalizis statisztikai eszkéztdara keriilt alkalmazasra.
Fékomponensanalizissel teszteltem azt a kérdést, hogy a korabbiakban definialt
valtozok valdban azon faktorokat irjak-e le, melyeket eldzetesen feltételeztem.
Korrelacioszamitassal vizsgdltam a komplex modell altal alkalmazott valtozok és
faktorok egyiittmiikodését, a halozati hatas befolyasat a kapcsolati teljesitményre, illetve
az egylttmiikodés szorossaga ¢és a kapcsolati teljesitmény viszonydt, mig
regresszidanalizissel értékeltem a kapcsolati teljesitmény hatdsat a kapcsolati

sikerességre.

A kvantitaziv elemzés soran alkalmazott statisztikai modszerek is jol értelmezhetd
eredményeket szolgaltattak. E modszerek a kapcsolati teljesitmény nézdpontjai €s
faktorai kozotti ok-okozati Osszefiiggések feltardsa mentén fejleszthetdk tovabb,
melynek megvalositasa érdekében azonban szélesebb mintan végzett adatelemzés

sziikséges.

Az eredmények felhasznalasi teriiletei, tovabbi kutatasok iranyok

A disszertacio zard gondolatait megfogalmazva egyet kell értsek azzal a gondolattal,

miszerint egy doktori értekezést nem lehet befejezni, csupan abbahagyni.

Disszertaciomban bemutatott kutatasi program szamtalan iranyban fejleszthetd. Sziik
értelemben, a jelen dolgozatban feltart osszefliggések mélyebb mintdzatanak vizsgalata
érdekében szélesebb kérben elvégzett, longitudindlis kutatas megvalositisa indokolt.

Tovébbi, izgalmas irany lehet a kapcsolati teljesitmény dltalanos modelljét mas
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tartalmu  egyiittmiitkodeések szitudacioira adaptalni, melyek tapasztalatai nyomdan

elvégezhetd az dltalanos modell finomhangolésa.

Tag értelemben a megkezdett kutatas a kapcsolati teljesitmény és mas, a kapcsolati
sikerességet befolydsolo, menedzselheto teriiletek viszonyanak tisztdzasa mentén
bévithetd. 1gy kiilon kutatasi programot igényel a kapcsolati mindség és a kapcsolati
teljesitmény, vagy a kapcsolati kompetencia €és a kapcsolati teljesitmény egymadsra

gyakorolt hatdsainak feltarasa.

Ugy gondolom azonban, hogy jelen dolgozatban bemutatott eredmények 6nmagukban
sem lebecsiilendok. A felsdoktatdsi intézmények ugyanis mar napjainkban is jelentds
erofeszitéseket tesznek ipari, vallalati egyiittmiikodéseik erdsitése irdnydban, mely
érdeke mind a vallalati, mind a korményzati szféranak. A kutatasi eredmények hasznos
tampontot nydjtanak mind az akadémiai, mind a vallalati, mind a kormanyzati szféra
részére, az egylittmitkddések teljesitményének javitasa érdekében menedzselendd fobb

terliletek tekintetében éppligy, mint e teriiletek 6sszefiiggéseinek tisztazasa soran.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy az eredmények nem kizarolag az
egylittmiikddések menedzselése soran hasznosithatok. Reményeim szerint adalékul
szolgalhatnak a szervezetkozi egyiittmiikédések, mint jelenség mélyebb megértéséhez,
vagy legalabbis az ahhoz vezetd kutatdsok szdmara, kozgazdasz hallgatok oktatdsaba
vald csatornazasaval pedig a nonbusiness és a business szféra kozotti szakadék

szuikiteséhez.
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Koszonetnyilvanitas
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Interjuvazlat

Egyetemi szereplok
SZTE vertikalis K+F kapcsolatainak vizsgalatahoz

A Szegedi Tudoményegyetem Uzleti Tudomanyok Intézete, a SZTE stratégiai igazgatdsagaval
egylittmikodésben, idén tavasszal atfogd vizsgalatot kezdett meg, melynek célja az egyetemi, vallalati
K+F egyiittmitkodések effektivitdsanak tanulmanyozasa. Jelen vizsgalat célja partnerkapcsolatok
szervezeti teljesitményre gyakorolt hatasainak vizsgélata, elemzése, azaz mennyiben képes az egyetem az
egyiittmikodéseinek sikeres menedzselésén keresztiil hozzajarulni partnerei sikerességéhez. A vizsgalat
két 6 szakaszbol all: egyfeldl egy interjus vizsgalat keretében térképezziik fel a sikeresség specifikus
dimenzioinak tulajdonsagait, vallalati — egyetemi relacioban. A kutatas e szakasza soran esetleirasokat
készitlink mind vallalati, mind egyetemi nézépontbol azért, hogy a sikerességet a konkrét tapasztalatok
tilkrében lehessen a késdbbiekben vizsgalni. Masfeldl a vizsgalat masodik szakaszaban az egyes partnerek
megitélését ez eldbbi vizsgalat eredményeképpen sziiletd kérddiv segitségével vizsgaljuk.

Vizsgalatunk kimondott célja, hogy tapasztalataival hozzajaruljon az egyetemi-ipari kapcsolatok
sikeresebb menedzseléséhez, a sikeresen megvalositott innovativ projektek szamanak fokozasahoz.

Had kérjiik fel ez iton, mind az interjus, mind a kérddives vizsgalatban vald részvételre. A vizsgalatban
valé részvétel anonim, a valaszadok altal k6zolt informacidt nem, csupan a vizsgalat valamennyi
eredményével dsszegzetten kezeljiik.

(1) Bevezetés: a kapcsolatrendszer azonositasa (4 kapcsolat jellege, keletkezése)

a) Milyen konkrét céllal 1étesitenek egyiittmiikddést ipari partnerekkel (illetve azok
egységeivel)? Mi a jelen egylittmiikodés konkrét tartalma és célja? (Az ipari
szereplokkel létesitett kapcsolatok targya)

b) Mikor jott 1étre ez az egyiittmiikodés? Miért pont ezzel az ipari partnerrel jott 1étre?
Volt-e véalasztasi alternativdja az ipari partnernek, vagy Ondknek az egyiittm{ikodd
partner kivalasztasa soran? Ha igen miért Ondkre esett a valasztas, vagy Ondk miért
ezt a partnert valasztottak? Van-e alternativaja jelenleg e kapcsolatnak? (Az ipari
partnerrel [létesitett kapcsolat  keletkezése, iddpontja, oka, volt-e, van-e
alternativdja)

C) Meséljen az egyiittmiitkodésrol: Hogyan kezd6dott? Milyen fobb szakaszokat lehet
itt megkiilonboztetni? Hogyan lehetne jellemezni az egyes szakaszokat? (Az ipari
partnerrel létesitett egyiittmiikodés f6bb szakaszai)

d) Hogyan értékelné atfogoan az  egylittmikodés sikerességét:  érdemes
megkiilonboztetniink itt az egylittmiikodés keretében végzett projekt sikerességét €s
az egylittmlikodés menedzselésének sikerességét. Ha ez utdbbira fektetjiik a
hangstlyt: milyen probléméak meriiltek fel az egyiittmiikodés menedzselése soran?
Hogyan sikeriilt mindezeken tullépni? Hogyan értékelné, mennyire volt sikeres az
egylittmikodés? Miért? (Hogyan értékelné datfogoan: projekt sikeressége; kapcsolat
sikeressége)

(2) A kapcsolati teljesitmény jelentése a K+F jellegii kapcsolatban

a/l) Folytatva az eléz8 gondolatmenetet, Ondknek mikor éri meg egy hosszabb tavu
egylittmikodeést kiépiteni (€s nem minden fejlesztés esetében tjra és Gjra partnert
keresni)? (Hogyan értelmezhetjiik a kapcsolati teljesitmény jelentését?)

a/2) Itt nyilvan felmeriilnek az egyiittmiikodés kiépitésének és fenntartasanak pénzben
kifejezhetd raforditasai €s elényei: melyeket tudnank megfogalmazni? (Lehet-e és
hogyan pénzben megmeérni a kapcsolat teljesitményét?)

a/3) Eddigiekben is felmerilt, és érdemes is vele foglalkozni, hogy vannak az
egylittmikodés kiépitésének és fenntartasanak olyan elényei, melyek pénzben nem
(vagy nehezen) mérheték meg, ugyanakkor gazdasagilag értelmezhetdk: melyeket
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tudnank megfogalmazni? (Milyen, pénzben nem mérheto, de gazdasagilag
ertelmezheto elonyoket nevezne meg, ami a kapcsolatbol szarmazik?)

b/1) Valtoztak-e az egyiittmikodés kiépitésének és fenntartdsanak pénziigyileg
értelmezhetd raforditasai és elényei az id6 soran? Ha igen, ugy melyek, és
hogyan?

b/2) Es a pénzben nem mérhetd, de gazdasagilag értelmezheté elényok valtoztak-e az
1d6 soran? Ha igen, gy melyek, és hogyan?

c/l) Az egyetem az egyiittmiikodés keretében nyilvan egyfajta szolgaltatast nyujt, de:
lehetne-e nyujtani e szolgaltatasokat, vagy ezek egy részét hosszabb tavia
egyuttmiikodések kiépitése nélkiill masok részére (pl.: mérések végzése;
alaptevékenység keretében végzett K+F eredmények rendelkezésre bocsatasa)?
Volt-e mar arra példa, hogy ez sikerilt? (Van-e hasonlo kapcsolat (tranzakcio)
masokkal)

¢/2) Ha az egyiittmiikodés keretében nyujtott szolgaltatast (vagy annak egy-egy részét)
Osszevetjiik mas, az egyiittmiikodés kiépitése nélkiil is nyujthatd szolgaltatdssal,
megallapithatunk-e olyan pénziigyileg értelmezhetd kovetkezményt, mely az
egylittmiikodés mellett, vagy ellen sz0l? (Ha a kapcsolatot dsszevetjiik egy olyan
tranzakcioval, ahol nem épiilt ki hosszu tavu kapcsolat, ugy megallapithatunk-e
olyan, pénziigyileg értelmezheto eredményt, amely a kapcsolat mellett, vagy ellen
5201?)

c¢/3) Es ha az egyiittmiikodés keretében nyujtott szolgaltatast (vagy annak egy-egy
részEét) Osszevetjik mas, az egylttmikodés kiépitése nélkil is nyujthato
szolgaltatdssal, megallapithatunk-e olyan pénziigyileg nem, de gazdasigilag
értelmezhetd elényt, mely az egyiittmiikodés mellett, vagy ellen sz61? (Es olyan
eredményt, amely pénzben nehezen mérhetd, de gazdasagilag hasznot jelent?)

d/1) Az eddigiekben targyalt egyiittmiikodésen tul vegylink olyan, egy ipari partnerrel
folytatott egylittmtikddést, mely az eredeti célokat tekintve eredményes volt (azaz
az eldzetesen meghatarozott modon teljesitésre keriilt), de problémésnak itéliink és
allitsuk egy olyan egyiittmiikodéssel szembe, mely szintén eredményes volt, de
emellett rendkiviil sikeresnek is itéliink! Miben kiilonbozott a kett6? Ki tudnank itt
emelni szintén pénziigyileg értelmezhetd és nem értelmezhetd, az egylittmiikodés
sikerességét befolydsolo elemeket?

(3) Hogvan befolyasoljak mas kapcsolatok a kapcesolati teljesitményt?

a/l) Az Onok tapasztalatai szerint fiigg-e egy K+F egyiittmiikddés kimenetele (illetve
annak eredménye) harmadik személyektél (Pl.: mas K+F kapcsolatoktol,
szallitoktol, vevoktdl)?

b/1) Milyen szerepet jatszanak ezek a kapcsolatok (hogyan tudnank leirni ezt a
fiiggést)? Miben tamogatjak, vagy gatoljak az egyiittmiikodés kimenetelét?
(Példaul: Informaciot szallitanak a kapcsolati teriiletrél, a vevékrdl, szallitokrol,
arakrol, vagy a K+F célok teljesitéesének direkt tamogatdsat adjak, esetleg
tamogatjak a kiegészito forrasokhoz valo hozzaférést, stb...)

¢/1) Milyen erds ez a fiiggés? Az Ondk tapasztalatai szerint létezik-e olyan szituacio,
amikor dont6 modon befolyasoljak az egyiittmiikodés kimenetelét?

Ko6szondm a valaszadast!
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Interjuvazlat

Vallalati szereplok
SZTE vertikalis K+F kapcsolatainak vizsgalatahoz

A Szegedi Tudomanyegyetem Uzleti Tudomanyok Intézete, a SZTE stratégiai igazgatosagaval
egyiittmikodésben, idén tavasszal atfogd vizsgalatot kezdett meg, melynek célja az egyetemi, vallalati
K+F egyiittmiikodések effektivitasanak tanulmanyozasa. Jelen vizsgalat célja partnerkapcsolatok
szervezeti teljesitményre gyakorolt hatasainak vizsgalata, elemzése, azaz mennyiben képes az egyetem az
egylittmikodéseinek sikeres menedzselésén keresztiil hozzajarulni partnerei sikerességéhez. A vizsgalat
két f6 szakaszbol all: egyfel6l egy interjiis vizsgalat keretében térképezziik fel a sikeresség specifikus
dimenzidinak tulajdonsdgait, vallalati — egyetemi relacidban. A kutatds e szakasza soran esetleirasokat
készitiink mind vallalati, mind egyetemi nézépontbol azért, hogy a sikerességet a konkrét tapasztalatok
tilkrében lehessen a késébbiekben vizsgalni. Masfeldl a vizsgalat masodik szakaszéban az egyes partnerek
megitélését ez eldbbi vizsgalat eredményeképpen sziiletd kérddiv segitségével vizsgaljuk.

Vizsgalatunk kimondott célja, hogy tapasztalataival hozzajaruljon az egyetemi-ipari kapcsolatok
sikeresebb menedzseléséhez, a sikeresen megvaldsitott innovativ projektek szamanak fokozasahoz.

Had kérjiik fel ez Gton, mind az interjs, mind a kérddives vizsgalatban valo részvételre. A vizsgalatban
vald részvétel anonim, a valaszadok altal kozolt informacidt nem, csupan a vizsgalat valamennyi
eredményével 6sszegzetten kezeljiik.

(1) Bevezetés: a kapcsolat azonositasa (4 kapcsolat jellege, keletkezése)

a) Milyen konkrét céllal 1étesitették jelen egylittmikodést az egyetemmel (illetve
annak egységével)? Mi a jelen egyiittmiikodés konkrét tartalma és célja? (Az
egyetemmel létesitett kapcsolat(ok) targya)

b) Mikor jott 1étre ez az egyiittmiikodés? Miért pont ezzel az egyetemmel (tanszékkel,
tanszékcsoporttal) jott 1étre? Volt-e valasztasi alternativa az egyiittmiikodd partner
kivalasztasa soran ¢€s (ha igen) miért pont ezt a partnert valasztottdk? Van-e
alternativdja jelenleg e kapcsolatnak? (Az egyetemmel Iétesitett kapcsolat
keletkezése, idopontja, oka, volt-€, van-e alternativaja)

€) Meséljen az egyiittmiikodésr6l! Hogyan kezdddott? Milyen fobb szakaszokat lehet
itt megkiilonboztetni? Hogyan lehetne jellemezni az egyes szakaszokat? (Az
egyetemmel létesitett egyiittmiikodés fobb szakaszai)

d) Hogyan értékelné atfogban az  egyiittmikodés — sikerességét:  érdemes
megkiilonboztetniink itt az egylittmiikddés keretében végzett projekt sikerességét €s
az egylttmikodés menedzselésének sikerességét. Ha ez utobbira fektetjiik a
hangsulyt: milyen problémék meriiltek fel az egyiittmiikodés menedzselése soran?
Hogyan sikeriilt mindezeken tallépni? Hogyan értékelné, mennyire volt sikeres az
egylttmiikodés? Miért? (Hogyan értékelné atfogoan: projekt sikeressége; kapcsolat
sikeressége)

(2) A kapcsolati teljesitmény jelentése a K+F jellegii kapcsolatban

a/l) Folytatva az el6z6 gondolatmenetet, Ondknek mikor éri meg egy hosszabb tava
kapcsolatot kiépiteni (és nem minden projekt esetében Ujra és Ujra partnert
keresni)? (Hogyan értelmezhetjiik a kapcsolati teljesitmény jelentését?)

a/2) Itt nyilvan felmeriilnek kiépitésének és fenntartdsanak pénzben kifejezhetd
raforditasai és eldényei: melyeket tudnank megfogalmazni? (Lehet-e és hogyan
pénzben megmérni a kapcsolat teljesitményét?)

a/3) Eddigiekben is felmeriilt, és érdemes is vele foglalkozni, hogy vannak az
egylittmikodés kiépitésének és fenntartasanak olyan elényei, melyek pénzben nem
(vagy nehezen) mérheték meg, ugyanakkor gazdasagilag értelmezhetdk: melyeket
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tudnank megfogalmazni? (Milyen, pénzben nem mérheto, de gazdasagilag
ertelmezheto elonyoket nevezne meg, ami a kapcsolatbol szarmazik?)

b/1) Valtoztak-e az egyiittmikodés kiépitésének és fenntartdsanak pénziigyileg
értelmezhetd raforditasai és elényei az id6 soran? Ha igen, ugy melyek, és
hogyan?

b/2) Es a pénzben nem mérhetd, de gazdasagilag értelmezheté elényok valtoztak-e az
1d6 soran? Ha igen, gy melyek, és hogyan?

c/l) Az egyetem az egyiittmiikodés keretében nyilvan egyfajta szolgaltatast nyujt, de:
igénybe lehetne-e venni e szolgaltatast, vagy annak részét mastol (hasonlo jellegli
egylittmikodés kiépitése nélkiil)? Volt-e mar arra példa, hogy ezt megtették (a
kapcsolat fennallasa alatt) (Van-e hasonlo kapcsolat (tranzakcio) masokkal)

¢/2) Ha az egyiittmlikodés keretében igénybe vett szolgaltatast (vagy annak egy-egy
részEét) Osszevetjiik mas, az egylittmiikddés kiépitése nélkiil is igénybe vehetd
szolgéaltatassal, megallapithatunk-e olyan  pénziigyileg értelmezhetd
kovetkezményt, mely az egylittmikodés mellett, vagy ellen szol? (Ha a
kapcsolatot osszevetjiik egy olyan tranzakcioval, ahol nem épiilt ki hosszu tavi
kapcsolat, ugy megallapithatunk-e olyan, pénziigyileg értelmezheté eredményt,
amely a kapcsolat mellett, vagy ellen szol?)

¢/3) Es ha az egyiittmiikodés keretében igénybe vett szolgéltatast (vagy annak egy-egy
részEet) Osszevetjik maés, az egyiittmiikodés kiépitése nélkiil igénybe vehetd
szolgaltatassal, megallapithatunk-e¢ olyan pénziigyileg nem, de gazdasagilag
értelmezhetd elényt, mely az egyiittmiikddés mellett, vagy ellen sz61? (Es olyan
eredményt, amely pénzben nehezen mérhetd, de gazdasagilag hasznot jelent?)

d/1) Az eddigiekben targyalt egyiittmiikodésen tal vegyiink egy olyan, az egyetemmel
folytatott egylittmiikddést, mely az eredeti célokat tekintve eredményes volt (azaz
az eldzetesen meghatarozott modon teljesitésre keriilt), de problémasnak itéliink,
és allitsuk egy olyan egyiittmiikodéssel szembe, mely szintén eredményes volt, de
emellett rendkiviil sikeresnek is itéliink! Miben kiilonbozott a kett6? Ki tudnéank itt
emelni szintén pénziigyileg értelmezhetd és nem értelmezhetd, az egylittmiikodés
sikerességét befolydsolo elemeket?

(3) Hogvan befolyasoljak mas kapcsolatok a kapcesolati teljesitményt?

a/l) Az Onok tapasztalatai szerint fiigg-e egy K+F egyiittmiikddés kimenetele (illetve
annak eredménye) harmadik személyektdl (PL: mds K+F kapcsolatoktol,
szallitoktol, vevoktdl)?

b/1) Milyen szerepet jatszanak ezek a kapcsolatok (hogyan tudnank leirni ezt a
fiiggést)? Miben tamogatjak, vagy gatoljak az egyiittmiikodés kimenetelét?
(Példaul: Informaciot szallitanak a kapcsolati teriiletrél, a vevékrdl, szallitokrol,
arakrol, vagy a K+F célok teljesitéesének direkt tamogatdsat adjak, esetleg
tamogatjak a kiegészito forrasokhoz valo hozzaféreést, stb...)

¢/1) Milyen erds ez a fiiggés? Az Ondk tapasztalatai szerint létezik-e olyan szituacio,
amikor dont6 modon befolyasoljak az egyiittmiikodés kimenetelét?

Ko6szondm a valaszadast!
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1.sz. Melléklet: A kvalitativ vizsgalatok soran alkalmazott
interjuvazlatok

1.2.sz. Melléklet: A diisseldorfi megkérdezések soran alkalmazott interjuvazlat
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Interview-Leitfaden
Zur Analyse der Forschungsbeziehungen mit der HHU

Ihre Angaben werden vertraulich behandelt

Identifizierungsdaten:

Name des UntermeENmeEns: .. .....ue e e e,

(1) Identifizierung der Beziehung: Art und Entstehung der Beziehung

In welchen Branchen bzw. Geschiftsbereichen und Fachgebieten hat Ihre
Unternehmung Forschungsbeziehungen? Welcher Art sind die Beziehungen mit den
Universitaten oder den Forschungsinstituten?

(Art: Kaufsituation; Leistungsbestellung; Kooperation — Ziele: Ein Produckt
entwickeln, Wissen oder Fdhigkeiten abgewinnen, ein oder mehr Produkt kaufen,
verkaufen, eine Lizenz nutzen, usw...)

Auf welche Weise sind die Beziehungen (zwischen dem Betrieb und den Universitdten
oder Forschungsinstituten) entstanden?

(Woher haben Sie Informationen iiber die Potentiale des Partners, die die Griinde fiir
die Beziehung darstellen? Warum haben Sie ein Partner gewdhlit? Welche algemeine
Anforderungen stellt Ihre Unternehmung an einen Forschungspartner?)

(2) Die Bedeutung der Beziehungsperformance in den Forschungsbeziehungen

Welche wesentliche Vorteilen ziehen aus einer Forschungsbeziehung fiir Ihr
Unternehmen?

(Warum bauen Sie mit einer Uni oder einem Forschungsinstitut eine
Forschungsbeziehung auf? Welche Komponenten der Unternehmensaktivitdt und -
Leistung will Thr Unternehmen durch die Forschungsbeziehungen verstirken? Nach
welchen Faktoren evaluieren Sie eine Forschungsbeziehung als erfolgreiche oder
erfolglose Verbindung)

(Die Unternehmensaktivitdt, und - Leistung hat immer eine finanzielle Seite (wie die Kostengrofle, oder
die Umschlagszeit), eine Marktseite (z.B.: Marktgrofe, der Maf3 der Kundenzufriedenheit, usw.), eine
Prozefseite (z.B.: die Durchschnittszeit, oder die Entwicklungszeit der neuen Produkte), und schlieflich
die Seite des Unternehmenslernen, oder der Unternehmensverdinderung (z.B.: neue Kompetenzen
abzugewinnen)?)

Welches sind Ihre eigene Erwartungen in einer Forschungsbeziehung?

(Die wesentliche Erwartungen der Partner an die Ergebnisse, oder an
Beziehungsmanagement werden immer in dem Vertrag festgeschrieben. Aber haben Sie

191



Vilmanyi Marton: Egyetemi-ipari egviittmiikodések teljesitménye Ph.D. értekezés

noch, neben dem Vertrag weitere Erwartungen (z.B. menschliche — Freundlichkeit, oder
Vertrauen, oder wirtschaftliche — Exsistierung eines Projektmanagementsystems), die
die Unternehmensaktivitit und -Leistung beeinflussen?)

(3) Die Evaluierung der Beziehungsleistung

Auf welche Weise werden die Leistungen der Beziehungen evaluiert:

Auf welche Weise werden die Leistungen der betrieblichen, bzw. gemeinsamen Ziele
evaluiert (die Weise der Evaluierung der gemeinsamen festgesetzten Ziele, bzw. der
betrieblichen Ziele? Nach welchen Kriterien werden die Ergebnisse bewertet? Welche
Bewertungsprozesse fiir die Ergebnisse gibt es? Wird die Evaluierung zusammen mit
dem Partner oder allein vorgenommen?

(Unter den ,, Leistungen” verstehe ich die Ergebnisse, oder die Erfolge dieser
Beziehung. Aber ich denke hier an die Weise der Evaluierung von der gemeinsamen
festgesetzten Ziele. Ich bin neugierig einerseits auf die Prozef3, und anderseits auf die
Dimensionen und Faktoren der Evaluierung.)

Mit welchen Managementmethoden (Methoden und Prozesse) kann die
Beziehungsleistung sichergestellt werden?

(Existiert in ihrem Betrieb eine selbstindige Abteilung fiir die Beziehungen? Welche
Anforderungen stellen Sie an Personen in lhrem Unternehmen, die Kontakte zum
Partner halten? Verlangen Sie spezielle berufliche und soziale Féihigkeiten? Nutzen Sie
ein im Betriebsplanungssystem integriertes Projektmanagemensystem oder -software
oder ein im Betriebscontrollingsystem integrierest Controlling System? Usw.)

(4) Wie beeinflussen andere Beziehungen die Beziehungsleistung?

Ist eine Forschungsbeziehung (das Ergebnis der Kooperation) abhingig von Dritten?
(z.B. von anderen Forschungsbeziehungen, oder von Lieferanten, Kunden, usw.)

Wie stark schitzen Sie diese Abhédngigkeit?
Welche Rolle spielen diese Verbindungen

(Sie liefern Informationen iiber das Beziehungsumfeld, die Lieferanten, Kunden,
Preisen, usw...; oder Sie dienen direkt der Unterstiitzung von F&E-Zielen; oder sie
unterstiitzen den Zugang zu zusdtzlichen Ressourcen, usw.)

Wie evaluieren Sie den Beitrag dieser anderen Beziehungen zu Ergebnis/Performance
der Forschungsbeziehungen zu den Forschungsinstituten (Beziehung zwischen lhrem
Unternehmen und den Universitdten oder Forschungsinstituten)?

(Welches sind die Kriterien bzw. die Prozesse der Evaluierung der Beitrdge von Dritten
zu der Beziehungsperformance)

Vielen Dank fiir Thre Antworten!

192



Vilmanyi Marton: Egyetemi-ipari egviittmiikodések teljesitménye Ph.D. értekezés

2.sz. Melléklet: A kvantitativ kutatas soran alkalmazott
kérdoivek

2.1.sz. Melléklet: Az egyetemi szereplok megkérdezése soran alkalmazott

kérdaoiv
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Tisztelt Valaszado!

Kérdoéives felmérésiink atfogd célja a szervezeti egyiittmiikodések vallalati
teljesitményre gyakorolt hatdsainak vizsgalata. Jelen vizsgalatban a Szegedi
Tudomanyegyetem kutatas-fejlesztési partnerkapcsolatait kivanjuk elemezni olyan
szempontbol, hogy a hosszabb tavi egyiittmiikodések miként befolyasoljak az azok
keretében megvalosulé projektek  sikerességét, ezen keresztiil partnereink
teljesitményének fokozéasat. Kutatdsi eredményeink reményeink szerint hozzéjarulnak
majd ahhoz, hogy az egyetemekkel kialakitott K+F kapcsolatok nagyobb mértékben
tdmogassak a vallalatok teljesitményét. A vizsgalatot a Szegedi Tudomanyegyetem
Uzleti Tudomanyok Intézetének kdzremiikodésével bonyolitjuk le.

A valaszadas &nkéntes, a kérddiven nem szerepel sem az On neve, sem mas olyan
informaci6, amely alapjian azonositani lehetne Ont. Az altalunk felvett adatokat
bizalmasan kezeljiik, azokat csak az értékelés soran hasznaljuk fel.

A kérdéiv kitoltése maximum mintegy Ot-tiz percet vesz igénybe.

Koszonjiik, hogy valaszaival segiti munkankat!

A kérddiv kitdltése soran kérjiik, hogy felkérésiinknek megfeleldé K+F partnerével
kialakitott egyiittmiikodésének tapasztalatai alapjan jellemezze az aldbbi allitasokat
aszerint, hogy mennyiben ért egyet veliik az alabbi skalanak megfelelden:

1 2 3 4 5 6 9

Egyaltalan  Nem értek  Inkabb nem Inkabb Egyetértek

Teljes Nem tudok

nem értek egyet értek egyet  egyetértek mértékben érdemben
egyet egyetértek | nyilatkozni
Kérdés Kérdés megnevezése 1 2 3 45 619
SIsz.
1. Figyelembe véve az  egylittmikodés  valamennyi
gazdasagilag értelmezhetd raforditasat és hozamat, az
egylittmiikddés teljes mértékben megfelel elvarasainknak.
2. Az egyiittmiikodés révén, az annak keretében megvalositott
projektek bevételeinek tervezhetdsége kivalo.
3. Az egyiittmiikddés révén, az annak keretében megvaldsitott
projektek koltséghatékonysaga magas.
4, Az egyiittmikodés révén, a projektek kapcsolatépitési,
fenntartasi koltségei csokkend tendenciat mutatnak (mint
példaul  partnerkeresési  koltségek, = kommunikacios
koltségek, utazasi koltségek, projektmenedzsment koltsége,
tigyvédi koltségek, stb.)
5. Az egylittmikodés révén, annak keretében ujabb projektek
keriilnek definialasra.
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Kérdés Kérdés megnevezése 1 2 3 4 5 6
SISZ.
6. Az egyiittmiikddés révén, az annak keretében megvaldsitott
projektekben nyujtott fejlesztési szolgaltatds mindsége
magas.
7. Az egyiittmiikodés révén, az annak keretében megvalositott

projektekbdl szdmos, igen értékes immaterialis tulajdon
(tovabbi fejlesztési lehetoség feltarasa, szabadalom,
publikécio, vagy annak alapoétlete) keletkezett, melyet a
partnerek sajat hataskorben hasznositottak.

8. Az egyiittmiikddés révén, minden esetben elérjilk kézosen
kitlizott céljainkat.

9. Az egylittmiikddés révén, az egyes projektek teljesitése
soran, kommunikacionk sikeres.

10. | Az egyiittmikddés révén magas az 6sszhang a projekttervek
¢s a megvalositas kozott.

11. | Az egyiittmiikodés eredményeképpen, az annak keretében
megvalositott projektek koordinacidja gordiilékeny (jo a
feladatmegosztas, jo az iranyitas, alacsonyak a szervezési €s
kontroll koltségek).

12. | Az egylittmiikddés révén rugalmasan dolgozunk egyiitt.

13. | Az egyiittmiikddés révén a fejlesztések révidebb idd alatt
val6sulnak meg.

14. | Az egyiittmiikodés révén ismerjiik, hogy partneriink hogyan
gondolkodik, hogyan miikodik és ez szamunkra fontos.

15. | Az egyiittm{ikddés révén partneriinkkel kdlcsondsen
ismerjiik egymas igényeit és kompetencidit.

16. | A partneriinkkel valo egylittmiikodés soran folyamatosan
tanulunk egymastol.

17. | Az egyiittmiikodés révén, partneriinkkel olyan projektbe is
belefogunk, melyet masok esetében valoszinileg tul
kockézatosnak itélnénk.

18. | Az egylittmlikodés révén novekszik szervezeten beliili, vagy
kiviili imazsunk.

19. | Az egyiittmiikodés egyben referenciat is jelent mas
partnerek, gazdasagi, vagy intézményi szereplok felé.

20. | Az egyiittmiikodés keretében hasznos piaci, vagy egyéb
szakmai informacidkat is szerziink.

21. | Az egyiittmiikddés keretében partneriinkkel lehetdségiink
van profitalni egymas kapcsolatrendszerébdl.

22. | Az egyiittmiikodés eredményeképpen partneriink (vagy rajta
keresztiill harmadik  személy/ek) szivesen ajanlana
benniinket.

23. | Az egyiittmikodés eredményeképpen, fejlesztési terveink
er6forrashatterét  (allami, vagy egyéb forrasokbol)
konnyebben meg tudjuk teremteni.

24. | Az egyiittmikddés keretében végzendd tevékenységeket,
folytatand6 eljaradsokat kozosen hatarozzuk meg, melynek
soran mindkét fél szempontjai figyelembe vételre keriilnek.
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Kérdés Kérdés megnevezése 1 2 3 4 5 6

SISZ.

25. | Az egyiittmikodés  keretében  folytatott  projektek
elérehaladésat, a felek altal vallaltak teljesitését, kozdsen
megallapitott, elére lefektetett szempontok alapjan,
rendszeresen értékeljiik.

26. | Az egyiittmikodés keretében, elére meghatarozott
kommunikéacidos  csatornakon  rendszeres  informéacio-
megosztds ¢és parbeszéd zajlik, rendszeresen Kkorrekt
valaszokat kapunk, még a szerzddésen tilmutatd relevans
informaciok tekintetében is.

27. | Kolcsondsen respektaljuk egymds igényeit, érdekeit, és
korlatait.

28. | A folyamatos egyiittmiikodés pozitivan befolydsolja
alaptevékenységiink szinvonalat

29. | Partneriinkkel kialakitott egyiittmiikodés hozzdjarul az
onmagunkrdl alkotott kép formaladsdhoz

Befejezésiil kérjiik, adja meg, hogy az Onok tanszéke/intézete (pontos megnevezése
nélkiil) az alabbi kategoriak koziil melyikbe tartozik:

30. Alkalmazotti 1étszam
[ ]10 £6 alatt; [ ] 10-49 £6 kozott; [] 50-249 £6 kozott
31. Az éves bevétel nagysagrendje

[ ] 50 millio Ft alatt; [_] 50-100 millié Ft kozott; [ | 101-700 millio Ft kozott; [] 701-4000
millié Ft kozott; [ 4 mrd Ft felett

32. A tanszék/intézet ¢életét alapvetden befolyasolo partnerkapcsolatok jellege
(egyszerre tobbet is megjelolhet)

[] szallitéi (és/vagy alvallalkozoi); [ ] vevdi; [ ] egyéb szakértdi (szolgaltatoi); [ | K+F
jellegt;

Egyéb, éspedig:

33. A tanszék/intézet életét jelentdsen befolyasolo partnerkapcsolatok nagysagrendje:

[ ] 10 alatt; [] 10-20 kozott; [] 21-30 kozott; [ ] 31-40 kozott; [ ] 41-50 kozott; [ ] 51-100
kozott; [] 100 felett

Koszonjiik, hogy vélaszaival segitette munkankat!
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2.sz. Melléklet: A kvantitativ kutatas soran alkalmazott
kérdoivek

2.2.sz. Melléklet: A vallalati szereplok megkérdezése soran alkalmazott kérdéiv
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Tisztelt Partneriink!

Kérdoéives felmérésiink atfogd célja a szervezeti egyiittmiikodések vallalati
teljesitményre gyakorolt hatdsainak vizsgalata. Jelen vizsgalatban a Szegedi
Tudomanyegyetem kutatas-fejlesztési partnerkapcsolatait kivanjuk elemezni olyan
szempontbol, hogy a hosszabb tavi egyiittmiikodések miként befolyasoljak az azok
keretében megvalosulé projektek  sikerességét, ezen keresztiil partnereink
teljesitményének fokozéasat. Kutatdsi eredményeink reményeink szerint hozzéjarulnak
majd ahhoz, hogy az egyetemekkel kialakitott K+F kapcsolatok nagyobb mértékben
tdmogassak a vallalatok teljesitményét. A vizsgalatot a Szegedi Tudomanyegyetem
Uzleti Tudomanyok Intézetének kdzremiikddésével bonyolitjuk le.

A valaszadas onkéntes, a kérdSiven nem szerepel sem az On neve, sem mds olyan
informaci6, amely alapjian azonositani lehetne Ont. Az altalunk felvett adatokat
bizalmasan kezeljiik, azokat csak az értékelés soran hasznaljuk fel.

A kérdéiv kitoltése maximum mintegy Ot-tiz percet vesz igénybe.

Koszonjiik, hogy valaszaival segiti munkéankat!

A kérddiv kitdltése soran kérjiik, hogy felkérésiinknek megfeleldé K+F partnerével
kialakitott egyiittmiikodésének tapasztalatai alapjan jellemezze az aldbbi allitasokat
aszerint, hogy mennyiben ért egyet veliik az alabbi skalanak megfelelden:

1 2 3 4 5 6 9
Egyaltalan  Nem értek  Inkabb nem Inkabb Egyetértek Teljes Nem tudok
nem értek egyet értek egyet  egyetértek mértékben érdemben

egyet egyetértek | nyilatkozni

Kérdés Kérdés megnevezése 1 2 3 4 5 619
SISZ.

1. Figyelembe véve az egyiittmiikodés valamennyi gazdasagilag
értelmezhetd raforditasat €s hozamat, az egyiittmiikodeés teljes
mértékben megfelel elvarasainknak.

2. Az egylittmiikodés révén, az annak keretében megvaldsitott
projektek raforditdsainak tervezhetdsége kivalo.

3. Az egylittmiikodés révén, az annak keretében megvaldsitott
projektek koltséghatékonysaga magas.

4. Az egylittmlikodés révén, a projektek kapcsolatépitési,
fenntartasi koltségei csokkend tendenciat mutatnak (példaul
mint partnerkeresési koltségek, kommunikéacios koltségek,
utazasi koltségek, projektmenedzsment koltsége, ligyvédi
koltségek, stb.)

5. Az egylttmikodés révén, annak keretében Ujabb projektek
kertilnek definiélésra.
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Kérdés Kérdés megnevezése 1 2 3 4 5 6

SISZ.

6. Az egylittmiikodés révén, az annak keretében megvaldsitott
projektekben igénybe vett fejlesztési szolgaltatds mindsége
magas.

7. Az egyiittmiikddés révén, az annak keretében megvalositott
projektekbdl szamos, igen értékes immaterialis tulajdon
(tovabbi  fejlesztési  lehetdség  feltarasa, szabadalom,
publikacid, vagy annak alapétlete) keletkezett, melyet a
partnerek sajat hataskorben hasznositottak.

8. Az egylittmiikodés révén, minden esetben elérjiik kozdsen
kitliz6tt céljainkat.

9. Az egylittmiikddés révén, az egyes projektek teljesitése soran,
kommunikécionk sikeres.

10. | Az egylittmiikddés révén magas az 0sszhang a projekttervek
¢s a megvalositas kozott.

11. | Az egyiittmlikodés eredményeképpen, az annak keretében
megvalositott projektek koordinacidja gordiillékeny (jo a
feladatmegosztés, jo az iranyitas, alacsonyak a szervezési és
kontroll koltségek).

12. | Az egylittmiikddés révén rugalmasan dolgozunk egyiitt.

13. | Az egyiittmikddés révén a fejlesztések rovidebb idd alatt
val6sulnak meg.

14. | Az egyiittmiikodés révén ismerjiik, hogy partneriink hogyan
gondolkodik, hogyan miikddik és ez szdmunkra fontos.

15. | Az egyiittmiikddés révén partneriinkkel kdlcsondsen ismerjiik
egymads igényeit és kompetencidit.

16. | A partneriinkkel valo egyiittmiikodés sordn folyamatosan
tanulunk egymastol.

17. | Az egyiittmiikodés révén, partneriinkkel olyan projektbe is
belefogunk, melyet masok esetében valoszinileg tual
kockazatosnak itélnénk.

18. | Az egylittmlikddés révén novekszik szervezeten beliili, vagy
kiviili imazsunk.

19. | Az egyiittmiikddés egyben referenciat is jelent mas partnerek,
gazdasagi, vagy intézményi szereplok felé.

20. | Az egyiittmiikodés keretében hasznos piaci, vagy egyéb
szakmai informdciokat is szerziink.

21. | Az egyiittmiikodés keretében partneriinkkel lehetdségiink van
profitalni egymas kapcsolatrendszerébdl.

22. | Az egyiittmlikodés eredményeképpen partneriink (vagy rajta
keresztiil harmadik személy/ek) szivesen ajanlana benniinket.

23. | Az egylittmiikddés eredményeképpen, fejlesztési terveink
eroforrashatterét  (allami, vagy egyéb  forrdsokbol)
konnyebben meg tudjuk teremteni.

24. | Az egyiittmikodés keretében végzendd tevékenységeket,

folytatando eljarasokat kozosen hatarozzuk meg, melynek
soran mindkét fél szempontjai figyelembe vételre kertilnek.
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Kérdés Kérdés megnevezése 1 2 3 4 5 6

SISZ.

25. | Az egyiittmikodés  keretében  folytatott  projektek
elorehaladésat, a felek altal vallaltak teljesitését, kozosen
megallapitott, elére lefektetett szempontok alapjan,
rendszeresen értékeljiik.

26. | Az  egyiittmikddés  keretében, elére  meghatarozott
kommunikéicidos  csatorndkon  rendszeres  informacio-
megosztas ¢és parbeszéd zajlik, rendszeresen korrekt
valaszokat kapunk, még a szerzddésen thlmutatd relevans
informéciok tekintetében is.

27. | Kolcsondsen respektaljuk egymds igényeit, érdekeit, és
korlatait.

28. | A folyamatos egyiittmikddés pozitivan befolyasolja
alaptevékenységiink szinvonalat

29. | Partneriinkkel kialakitott egylittmiikddés hozzajarul az
o6nmagunkrdl alkotott kép formalasdhoz

Befejezésiil kérjiik, adja meg, hogy az Onék cége (annak pontos megnevezése
nélkiil) az alabbi kategoriak koziil melyikbe tartozik:

30. Alkalmazotti 1étszam

[] 10 £6 alatt; [ ] 10-49 £6 kozott; [ ] 50-249 6 kozott; [] 250-1000 6 kozott; [ ] 1000 £6
felett;

31. Az éves bevétel nagysagrendje

[ ] 50 millio Ft alatt; [_] 50-100 millié Ft kozott; [ ] 101-700 millio Ft kozott; [] 701-4000
millié Ft kozott; [ 4 mrd Ft felett

32. A szervezet életét alapveten befolyasolod partnerkapcsolatok jellege (egyszerre
tobbet is megjelolhet)

[] szallitéi (és/vagy alvallalkozoi); [ ] vevdi; [ ] egyéb szakértdi (szolgltatoi); [ ] K+F
jellegt;

Egyéb, éspedig:

33. A szervezet ¢letét jelentdsen befolyasold partnerkapcsolatok nagysagrendje:

[ ] 10 alatt; [] 10-20 kozott; [] 21-30 kozott; [ ] 31-40 kozott; [ ] 41-50 kozott; [ ] 51-100
kozott; [] 100 felett

Koszonjiik, hogy vélaszaival segitette munkankat!
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3.sz. Melléklet: A kvantitativ kutatas kozvetlen eredményei
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Az egylittmlikodés teljesitményére fejlesztett modell statisztikai  értékelését
kiegészitéen, ¢érdemes attekinteni a megkérdezésre adott valaszok kozvetlen
eredményeit. A megkérdezés kozvetlen eredményei bemutatdsa soran ismertetem az
egylittmiikodés sikeressége, a kapcsolati teljesitmény eldzetesen meghatarozott
jellemz6i, a halozati hatas és az egylittmiikddés szorossaga tekintetében adott valaszok
statisztikai jellemzdit, Osszevetve a vallalati €s az egyetemi valaszadok megitélését a
foglalkoztatott 1étszdm, az éves arbevétel és a szervezet miikodését jelentdsen
befolyasold partnerkapcsolatok szama szerint. E valaszok egyrészt orientaljak a modell-
értékelés soran végzett elemzések megitélését, masrészt informaciéval szolgalnak a
megkérdezésre kertilt jellemzokr6l, az egyetemi-vallalati érzékelés eltérd jellegérol. (Az
Osszefoglalas alapjaul szolgdld adathalmazt az 52. tdblazat, az 53. tablazat és az 54.

tablazat tartalmazza)

Az egylittmiikddés sikerességének megitélésében az egyetemi €s a vallalati kor [ényeges
eltérést mutat. Mig az egyetemi szereplok 91%-a a vallalati partnereikkel folytatott
egylttmiikodeést az elvarasoknak egyértelmiien megfelelonek mindsitette, a vallalati
szereploknek csupan 56%-a ért ezzel egyet. Erdemes kiemelni, hogy ez utobbi
szereplok 22%-a inkdbb nem ért egyet azzal, hogy az egyiittmiikodés megfelelne az
elvarasainak. A megkérdezett vallalati szerepldk koziil az inkdbb elégedetlenek a
(foglalkoztatott 1étszamot tekintve) mikrovallalkozasok ¢€s a kozepes méretii
vallalkozasok koziil keriilnek ki, melyek éves arbevétele vagy szazmillio Forint alatti
(jellemzden inkabb 50 MFt-os nagysagrendd), vagy milliardos nagysagrendii (52.
tablazat, 53. tablazat). Kihangsulyozhat6 tovabba, hogy ezen ,.elégedetlen” vallalati kor
altal kezelt kapcsolati portfoli6 mérete, vagy 30-nal kevesebb, vagy 50-nél tobb
egyiittmikodést tartalmaz (54. tablazat). A vallalati valaszadok koziil leginkabb
sikeresnek a magas foglalkoztatott 1étszammal bird szervezetek tartjak az egyetemmel
kialakitott egyiittmiikodést. Ez az Osszefliggés ugyanakkor méar nem igaz az éves
arbevétel tikkrében, ahol a szdzmillids nagysagrendli éves bevétellel biro vallalkozasok
kivétel nélkiil inkabb elégedettek az egyiittmikodéssel, az az alatti arbevétellel birok
inkdbb elégedetlenek. A 100 mFt feletti arbevétellel gazdalkodok Yi-e inkabb
elégedetlen, Y- pedig inkdbb elégedett. Az egyetemi valaszadok egy kivétellel (a
valaszadok 3%-a) foglalkoztatott 1étszamtol, arbevételtdl, illetve a kezelt
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egylittmiikodések nagysagrendjétol fiiggetleniil sikeresnek tartjak a vallalati szféraval

fenntartott egytittmiikodéstiiket.

Az egyiittmikodés teljesitményét leirni célzd valtozok tekintetében mindkét valaszadoi
kor legalabb 60%-a inkabb egyetért azzal, hogy az egylittmiikddés, a meghatarozott
valtozok értékét fokozza. Ez aldl egyetlen kivétel jelentkezik. Az egyetemi
valaszadoknak csupan 48%-a ért egyet azzal, hogy az egyiittmiikodés nodveli a
kockéazattlird képességet.

A valtozok megitélése ugyanakkor érdekes Osszefliggést mutat. Az egyetemi
valaszaddknak, a vallalati valaszadokkal dsszehasonlitva 20-25%-kal magasabb aranya
érzékeli ugy az egyes mérési valtozok esetében, hogy az hasznossagot nyujt szamara.
Ett6]l eltérd, kimagaslo kiilonbség mutatkozik a projektek koltséghatékonysdganak
megitélésében. A szolgdltatéi valaszadok mindegyike ugy itélte meg, hogy az
egylttmiikodés  javitja ~az  annak  keretében = megvaldsitott  projektek
koltséghatékonysagat, mig az igénybevevdi oldalon ezzel csak a megkérdezettek 61%-a
ért egyet. A masik véglet, azaz az allaspontok kitlind hasonloésdga harom valtozo, a
kapcsolatépitési/fenntartasi  koltségek csokkenése, kozos célok elérése, tanulas
megvalositasa esetében jelentkezik. Mind a vallalati, mind az egyetemi valaszadok
mintegy 75%-a szerint az egyiittmiikodés eredményeképpen kapcsolatépitési/fenntartasi
koltségek csokkend tendenciat mutatnak. Hasonloképpen mindkét oldal (mintegy 90%-
a) egyetért abban, hogy a kozos célok elérését az egylittmiikodés tamogatja, mig a
tanulast tdmogatd hatasdban némiképpen magasabb megitélésbeli kiilonbség mellett
(mintegy 10%-o0s), de mind az egyetemi, mind a vallalati szereplok magasabb, mint
85%-a egyetért.

Az egyes értékek alakulasat a valaszadoi kor tulajdonsagahoz hasonlitva, tobb tendencia
jellegli Osszefiiggésre lehet felfigyelni. A foglalkoztatott Iétszdm tekintetében
megallapithat6, hogy az egyetemi szereplOk esetében az 50 f0 alatti 1étszammal bird
egységek esetében nagyobb valdszinliséggel fordul elé az, hogy az egyiittmiikodés
tamogato hatasa nem érzékelt (52. tablazat). Persze ez esetben megjegyezendd, hogy a
megkérdezettek dontden e kategdriabol keriiltek ki, igy a statisztikai valoszinliség is e
valaszt sugallja. A vallalati megkérdezettek esetében az egylittmiikodés sikerességének
megitéléséhez hasonlo tendencia érvényesiil: a mikro-, és kozepes méretii vallalkozasok
inkabb elégedetlenek a kapcsolati teljesitményt leirni célz6 jellemzdk alakulasaval, mint

a tobbi vallalkozas (53. tablazat). Ez utobbi alol csupan harom kivétel emlitheté: az
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1000 fénél magasabb foglalkoztatott 1étszammal biré vallalatok majdnem fele inkabb
nem ¢ért egyet azzal, hogy az egyiittmiikodés eredményeképpen ndtt a projektek
koltséghatékonysaga, a megrendelés volumene, illetve rovidiilt volna a fejlesztés ideje.
Mas oldalrol ez esetben is érdemes megemliteni az egyes jellemzok megitélése és az
éves arbevétel viszonyat. A megkérdezés eredményei ebben az esetben is a kapcsolati
sikerességnél megfigyelt tendencidkat tiikrozik: az egyetemi valaszadok esetében a
kapcsolati hasznok kiakndzatlansagat az évi 50-100 mFt-os nagysagrendi éves
arbevétellel bird egységek érzékelik, mig a vallalati kor esetében ugyanez az a 100 mFt
alatti, vagy a milliardos nagysagrendii éves arbevétellel biro vallalkozasok esetében
jelentkezik.

Harmadik oldalrdl érdemes felhivni a figyelmet a kapcsolati portfoli6 mérete és az
egylttmiikodés gazdasagi hasznainak kiaknazasa kozotti 6sszefliggésekre (54. tablazat).
Az egyetemi valaszadok esetében tendenciaszerien az figyelhetd meg, hogy minél
kisebb a kapcsolati portfolid6 mérete, annal magasabb az egyiittmiikodés gazdasagi
hasznai kiaknazasaval egyet nem értd szereplok aranya. Ugyanez a jelenség a vallalati

szféra esetében nem figyelhetd meg.

Attérve a haldzati elényok jelenlétét célzo kérdéskorre, meglepd eredménnyel nem
talalkozhatunk. Az egyetemi valaszadok tobb, mint 80%-a érzékeli a halozati elonyok
jelenlétét az egyiittmiikddés soran, mig a vallalati szerepldk esetében ugyanerrdl a
megkérdezett szereplok tobb, mint 70%-a esetében beszélhetiink. A foglalkoztatott
létszamot tekintve a halozati eldnyoket alacsonyabb valosziniiséggel az 50 fonél
alacsonyabb munkavallalot foglalkoztatd egyetemi egységek, és a mikro-, és
kozépvallalkozasok érzékelik, de ebben az esetben is megjegyzendd, hogy mindez
egybevag a statisztikai valoszintiséggel is (52. tablazat). Eves arbevételt tekintve pedig
megallapithatd, hogy az egyetemi vdalaszadok esetében az alacsonyabb arbevétel
esetében alacsonyabb a héldzati haszon kihasznalasdnak érzékelése, mig a vallalati
valaszadok esetében ugyanez a jelenség a 100 mFt alatti és a millidrdos éves
arbevétellel bird vallalkozasokra jellemz6 (53. tablazat). A kapcsolati portfolid mérete
tekintetében megintcsak a korabbiakban mar ismertetett jelenség figyelhetd meg, azaz
az egyetemi szereplok korében minél kisebb az egylittmiikodési portfolié mérete, annal
magasabb a haldzati hasznokat nem érzékeld, megkérdezett szervezeti egységek ardnya

(54. tablazat).
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Vilmanyi Marton: Egyetemi-ipari egviittmiikodések teljesitménye Ph.D. értekezés

Végiil az egylittmiikddés szorossaga tekintetében végzett megkérdezések eredményeit
gorcsO ala véve a haldzati hatdshoz hasonld tendencidk figyelhetéek meg. Mig a
megkérdezett egyetemi szereplék tobb, mint 90%-a szorosnak tartja vizsgalt
egyuttmiikodéseket, a vallalati szereplok esetében ugyanez az érték 70%-ukra igaz. A
foglalkoztatott 1étszam tiikrében szemlélve az egyiittmiikodés szorossagat, az azt leird
valtozokat a vallalatok korében ez esetben is a mikro-, illetve a kdzepes vallalkozasok
értékelték alacsonyabbra, mig az egyetemi szereplok esetében az alacsonyabb értékek
(azaz az egyiittmiikodés szorossaganak vitatasa) kevéssé értelmezhetéek (52. tablazat).
Az egyiittmiikodés szorossagat az éves arbevétel fiiggvényében vizsgalva
tendenciaszerii jelenségek kevéssé azonosithatok (53. tablazat), mig a kapcsolati
portfolié mérete tekintetében ez esetben is igaz, hogy minél kisebb az egyiittmiikddési
portfolié mérete, anndl magasabbak az egyiittmiikodés szorossaganak egyes jellemzdit

alacsonyan értékeld, megkérdezett szervezeti egységek aranya (54. tablazat).

Osszegzésképpen megéllapithatd, hogy mind az egyiittm{ikodés sikerességével, mind
annak pozitiv teljesitménye jelentkezésével, mind a halézati hatdsok felmeriilésével,
mind az egylittmikodés szorossdgaval az egyetemi szereplOk atlagosan magasabb
hanyada értett egyet, mint a vallalati szereplOk esetében. Az egyetemi szereplok
esetében inkabb magasabb értékiinek érzékelték a megkérdezett témakdrdk jellemzdit a
magasabb  foglalkoztatott  1étszammal, éves koltségvetéssel ¢és  kapcsolati
portfoliomérettel bird szervezeti egységek. A vallalati szereplok esetében ugyanezen
témakorok jellemzoit pedig a kisvéllalatokat és a nagyvallalatokat jellemzd
foglalkoztatott 1étszdmmal bird, 100-700 mFt-os nagysagrendii éves darbevétellel

jellemezhetd szervezetek érzékelték inkabb magasabb értékiinek.
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52. Tablazat: A kapcsolati sikeresség, a kapcsolati teljesitmény, a halézati hatas és az egyiittmiikodés szorossiganak megitélése, a felek altal alkalmazott munkaeré létszimanak tiikrében
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S Nem ért egyet - - - - 1 0 2 0 0 11,1%
T 0
£ | Inkdbb nem ért egyet 0 0 6.1% AN 1 0 2 0 0 11,1%
2 % Inkabb egyetért 0 1 91% [N 2 0 1 0 1 14,8%
9
So Egyetért 2 11 4 51,5% %I 0 1 3 3 1 29,6%
£ E | Telies mértékben 3 5 3 33,3% ':'Q 0 2 1 1 5 33,3%
£ egyetért \
>0 - o
> Nem tud érdemben
E nyilatkozni ) ) ) :::" ) ] ] ] ] ]
Osszes valaszado 6 5 20 8 n=33 N 4 3 9 4 7 n=27
Egyaltalan nem ert ) ) ) ) ""'-.., 0 0 1 0 0 370
egyet b :
x~ R —
§ 27| Nemértegyet - - - - “EE 0 1 0 0 11,1%
» X% 5| Inkabb nem ért egyet - - - - N 1 0 1 0 0 7,4%
‘O Q.=
J 8| Inkabb egyetért 0 3 0 9,1% N 0 0 1 0 0 3,7%
X =~ @©
2 53 Egyetért 2 9 3 424% RN 1 1 4 1 4 40,7%
- 0 - ey
52.g| Telies mértékben 3 8 5 48,5% 0 2 1 3 3 33,3%
B0 £ egyetért ' '
N2 & Nem tud érdemben ] ] ] ] -.:'-.\ ] . . . . .
<=2° nyilatkozni by
Osszes valaszadd 6 5 20 8 n=33 :S: 4 3 9 4 7 n=27

214



Alkalmazotti létszam
Egyetemi \\ Vallalati
o
3 10-4918 | 5024976 | N 10-49 18 | 50-249f6 | 250-1000 | 100018 |
10f6alatt | 7\ spett kozott | OSszesen [\] 10f6alatt | 7 kzott | fokozott | felew | OSSZesen
» Egyaltalan rt1em ert ) ) ) ) b"‘\. 0 0 1 0 0 4.0%
N8 egye e
N S S5 Nem ért egyet - - - - 0 0 1 0 0 4,0%
é’):ﬁ ‘3| Inkabb nem ért egyet 0 0 1 3,0% b 2 0 2 0 1 20,0%
- O
£ 2§ Inkabb egyetert - - - - N 1 0 2 1 0 16,0%
232 Egyetért 1 5 4 30,3% P 1 2 1 2 2 32,0%
:(3 ~x -— T 7 =~
g2 g Telies mertekben 4 15 3 66,7% N O 1 1 1 3 24,0%
CEQ egyetert I
&2 9] Nem tud érdemben ] ] ] ] Q ] . . . . .
2 gs nyilatkozni oy
[} |
©| dsszes valaszadé 6 5 20 8 n=33 4 3 8 4 6 n=25
Egyaltalan nem ért ] ] ] ] .,,':-.\ ] . . . . .
s egyet N
T = Nem ért egyet - - - - 0 0 1 0 0 3,8%
N £ .| Inkabb nem ért egyet ; ; ; ; A 0 0 1 0 0 3,8%
£x<0 .
g § Inkabb egyetért 0 3 1 12,1% | 2 0 4 1 2 34,6%
T 0 |
223 Egyetért 3 11 4 545% %I 1 2 2 1 2 30,8%
D) S E T 3 7
E 5| Teliesmertékben 2 6 3 33,3% ':'Q 1 1 1 2 2 26,9%
S5g* egyetert My
85 | Nem tud érdemben ] ] ] '-..:: ] . . . . .
N N nyilatkozni M,
<
Osszes valaszado 6 5 20 8 n=33 N 4 3 9 4 6 n=26

Forras: sajat szerkesztés
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53. Tabldzat: A kapcsolati sikeresség, a kapcsolati teljesitmény, a halézati hatds és az egyiittmiikodés szorossaganak megitélése, a felek éves bevételének tiikrében

Az éves bevétel nagysagrendje

Egyetemi :} Vallalati
N
50 millié Ft | 50-100 101-700 | 701-4000 | o oo o [\ 50 millo Ft |  50-100 101-700 | 701-4000 | 4000 millio | o
alatt millio Ft millio Ft millio Ft :} alatt millio Ft millio Ft millio Ft Ft felett
Egyaltalan nem ért ] ] ] ] | N | . . . . .
® egyet
[0)
5 Nem ért egyet - - - - - N 1 1 0 2 2 22,2%
@ | Inkabb nem ért egyet - - - - - Y 1 0 0 1 0 7,4%
% Inkabb egyetért 0 0 0 1 3,3% 3 0 0 1 0 3 14,8%
% Egyetért 5 9 0 1 50,0% »..",} 0 0 2 1 5 29,6%
= n -y -
5 | Telies mértkben 4 7 2 1 46,7% 0 0 2 1 4 25,9%
> egyetert
© | Nem tud érdemben ] ] ] ] ] N ] . _ ] . .
< nyilatkozni ::‘\
osszes valaszado 6 9 16 2 3 n=30 MY 2 1 5 5 14 n=27
- 7 7 |
9 Egyaltalan nem ért ) ) ) ) } 1 0 0 0 1 7.7%
©C egyet
§= Nem ért egyet - - - - - M0 1 0 3 2 23,1%
> «
2 \(.;')’ Inkadbb nem ért egyet 0 3 0 0 10,0% by 0 0 0 0 1 3,8%
(72
oL Inkabb egyetért 4 2 0 2 26,7% 3 1 0 2 1 2 23,1%
:0
=3 Egyetért 4 4 1 1 333% MY O 0 2 0 3 19,2%
g2 - — N
Z o | Telies mértékben 1 7 1 0 30,0% 0 0 0 1 5 23,1%
> x egyetért
%g Nem tud érdemben ) ) ) ) ) g ; R R ; _ _
D X nyilatkozni ;::
S | Bsszes valaszado f6 9 16 2 3 n=30 :}. 2 1 4 5 14 n=26
Egyaltalan nem ért N 9
o8 nayor - - - - - h‘ 0 0 0 1 0 4,3%
S g Nem ért egyet - - - - - > 0 0 0 2 1 13,0%
>
© 2 | Inkabb nem ért egyet - - - - - N 1 1 0 0 3 21,7%
n 2 i
2 8 a| Inkabb egyetért 0 2 1 2 16,7% »:",:- 0 0 1 0 1 8,7%
o O
=0 g Egyetért 9 8 0 1 60,0% \‘ 1 0 3 2 4 43,5%
£ - Y ~
22 Teljes mer,tekben 0 6 1 0 23,3% '-\ 0 0 0 0 2 8,7%
= egyetért ‘\i
X Nem tud érdemben ) ) ) ) ) ) R R
D nyilatkozni L
e Osszes valaszadé 6 9 16 2 3 n=30 - 2 1 4 5 11 n=23
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Az éves bevétel nagysagrendije

Egyetemi ;,:' Vallalati
50 millié Ft 50-100 101-700 701-4000 Osszesen "\ 50 millié Ft 50-100 101-700 701-4000 | 4000 millié Osszesen
alatt millio Ft millio Ft millio Ft ."\,. alatt millio Ft millio Ft millio Ft Ft felett
B Egyaltalan nem eért ) ) ) ) ) :: 0 0 0 1 0 5.6%
3 egyet h,
é t3 Nem ért egyet 3 2 0 0 17,2% 3 1 0 0 0 0 5,6%
o = S
g § & | Inkabb nem ért egyet 1 0 0 0 3,4% ;:'- 0 1 0 1 0 11,1%
X
£5 3| Inkabb egyetert 3 5 1 0 31,0 [ 1 0 1 0 2 22,2%
o2
ré =g~ Egyetért 1 6 1 2 345% M 0 0 2 1 2 44,4%
£ 5 Q| Teles mértekben 0 3 0 1 138% Ny 0 0 2 0 0 11,1%
332 egyetért ’ :\ ’
© 82| Nem tud érdemben i i ) ) '-:: ) ) ) ) ; ;
<$g nyilatkozni b
Osszes valaszado 6 8 16 2 3 n=29 y N 2 1 5 3 7 n=18
2o Egya”i}g;‘ert‘em ert - - - - - & 1 0 0 1 1 12,0%
© \(I)
52 Nem ért egyet 0 2 0 0 71% %] 0 1 0 1 1 12,0%
c 8 b
:% & | Inkabb nem ért egyet 0 0 0 1 3,6% Q:' 0 0 0 0 1 4,0%
é % Inkabb egyetért 0 2 1 0 10,7% b 0 0 0 0 1 4,0%
85 Egyetért 3 2 0 1 214% P 0 0 1 2 2 20,0%
=} @ i Arté
28 Teljes mer'tekben 5 9 1 1 57,1% '-::: 1 0 4 1 6 48,0%
2% egyetert P,
=X | Nem tud érdemben NQ:
[ . . - - - - - - - - - - -
°5 nyilatkozni M
< 2 | gsszes valaszado 6 8 15 2 3 n=28 By 2 1 5 5 12 n=25
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) 3 3 ) ; ) ; ;
cQ egyet :"'-.
59 Nem ért egyet - - - - - N 0 0 0 1 8,0%
> 0
L E Inkabb nem ért egyet 0 1 0 0 3,3% b 0 0 0 0 1 4,0%
2]
§ 89 Ink&bb egyetért 1 1 1 0 10,0% ::,: 1 1 0 1 2 20,0%
= é g Egyetért 2 7 0 1 333% MY O 0 3 2 3 32,0%
EE - —
£g | Teliesmérnékben 6 7 1 2 533% Ny O 0 2 2 5 36,0%
B3N egyetert b,
@ & | Nem tud érdemben . . . i Q _ .
T nyilatkozni N
Osszes valaszado 6 9 16 2 3 n=30 :?‘* 2 1 5 5 12 n=25
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Az éves bevétel nagysagrendje
Egyetemi ;,:' Vallalati
50 millié Ft 50-100 101-700 701-4000 Osszesen \"\ 50 millié Ft 50-100 101-700 701-4000 | 4000 millié Osszesen
alatt millio Ft millio Ft millio Ft ."\,. alatt millio Ft millio Ft millio Ft Ft felett
Eqvaliala -
C gyaltalan rt1em ért 1 9 0 0 10,0% ;: . . . . . .
cS egye s,
s Nem ért egyet - - - - - N 0 0 0 0 1 4,8%
33
2 ‘é’ . | Inkébb nem ért egyet 1 0 0 0 3,3% ;:'- 2 1 0 3 1 33,3%
3 :g N|  Inkabb egyetért 1 1 1 1 13,3% :{' 0 0 0 2 2 19,0%
2 § | Egyeteért 1 6 0 1 26,7% MY 0 0 1 0 2 14,3%
£E0 - —
3 E x| Teljes mértekben 5 7 1 1 46,7% :’: 0 0 3 0 3 28,6%
38 egyetert M,
N E Nem tud érdemben . . . . Q . . . .
< \g nyilatkozni N
Osszes valaszadé 6 9 16 2 3 n=30 y N 2 1 4 5 9 n=21
- Egyaltalan nem ért . . . . . o . . . | . .
= egyet :::"'
3 T : K
T X Nem ért egyet - - - - - N 1 0 0 1 0 7,4%
~§ % Inkadbb nem ért egyet 1 0 0 1 6,9% Q:' 1 1 0 2 3 25,9%
)
= %’ Ink&bb egyetért 1 1 0 0 69% | 0 0 0 0 2 7,4%
% 3 Egyetért 5 4 1 0 34,5% h"‘ 0 0 4 1 3 29,6%
=% s marna
2 ¢ | Telies mértékben 2 11 1 1 51,7% Q 0 0 1 1 6 29,6%
£ 9 egyetert M,
2,10 [ Nem tud érdemben . | . | . '-.: . . . . . .
ge nyilatkozni N
N
< Osszes valaszadé 6 9 16 2 2 n=29 o 2 1 5 5 14 n=27
5 Egya”ﬂg;‘e?em ert . . . . . N O 0 0 0 1 3,7%
© *5 o
5 g 8| Nem ért egyet - - - - - N 1 0 0 1 11,1%
g S 2| Inkabb nem ért egyet 0 0 0 1 3,3% b 1 0 0 2 0 11,1%
< 0
§ T| Inkabb egyetért 2 3 0 0 167% [N 0 0 0 1 1 7,4%
?g‘ g2 Egyeteért 3 8 1 0 40,0% Q 0 0 2 0 6 29,6%
» S - -y
£ x 2| Telies mértékben 4 5 1 2 200% Ny 0 0 3 2 5 37,0%
< E egyetert b
© .2 2| Nem tud érdemben . . i -.,:: i . i
D s nyilatkozni P,
Osszes valaszado 6 9 16 2 3 n=30 Iy N 2 1 5 5 14 n=27
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Az éves bevétel nagysagrendje

Egyetemi ;,:' Vallalati
50 millié Ft 50-100 101-700 701-4000 Osszesen ""q\ 50 millioé Ft 50-100 101-700 701-4000 | 4000 millid Bsszesen
alatt millié Ft millié Ft millié Ft ."'\ alatt millié Ft millié Ft millié Ft Ft felett
Egyaltalan nem ért . . . . . ;: . . . | . .
L egyet P
o .| Nem értegyet - - - - - N 0 0 0 2 1 12,0%
o] 8’ @© :¢
o 5 4 4 Inkabb nem ért egyet - - - - - N 1 1 0 0 2 16,0%
2 0 ’aé 4 Inkabb egyetért 0 0 1 2 100% [N 1 0 1 1 3 24,0%
3 ; JoN Egyetért 6 12 0 0 600% MY O 0 3 1 4 32,0%
E O X - - v
S 27 Telies mértekben 3 4 1 1 30,0% :".,: 0 0 0 1 3 16,0%
B o s g egyetert by
D © Q
N E 9 Nem tud érdemben ] ] ] ] Q ] . | ] | |
i nyilatkozni )
Osszes valaszadé 6 9 16 2 3 n=30 y 2 1 4 5 13 n=25
Egya'tﬂg;‘e’;em ert . . . . . & 0 0 0 2 0 3.8%
©
58 Nem ért egyet - - - - - M 1 0 0 0 1 7,7%
© 8 _ | Inkabb nem ért egyet - - - - - N 1 1 0 1 2 19,2%
»n S
g g é Inkabb egyetért 1 1 1 2 16,7% b 0 0 0 1 3 15,4%
Fe) ;
29 § Egyetért 6 12 0 1 633% [N 0 0 3 1 4 30,8%
Ex 0 . —
£ 06| Teliesmértékben 0 - 0
::;\i o egyetért 2 3 1 0 20,0% :\\ 0 0 2 1 3 23,1%
=) Nem tud érdemben ] ] ] ] ] '-.: ] . . ] . .
3= nyilatkozni My
Osszes valaszadé 6 9 16 2 3 n=30 By 2 1 5 5 13 n=26
Egyaltalan nem ért
= - - - - - 1 0 0 0 1 7,4%
= egyet ::
LD Nem ért egyet - - - - - [y 0 1 0 0 1 7,4%
O
" ‘§ Inkabb nem ért egyet - - - - - N 1 0 0 2 0 11,1%
‘O
S 8 [ Inkabb egyetert 2 1 1 0 143% N 0 0 0 1 2 11,1%
Va—
23 Egyetért 3 10 0 2 536% M O 0 1 0 5 22,2%
ES Teljes mértékben
D @© [v) 0,
50 egyetért 4 3 1 1 32,1% :"\ 0 0 4 2 5 40,7%
o £ | Nem tud érdemben Q
< % nyilatkozni ) ) ) b ) ) )
= | ésszes valaszado 6 9 14 2 3 n=28 E 2 1 5 5 14 n=27
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Az éves bevétel nagysagrendje

Egyetemi ;,:' Vallalati
50 millié Ft 50-100 101-700 701-4000 Osszesen "'\‘ 50 millioé Ft 50-100 101-700 701-4000 | 4000 millid Osszesen
alatt millié Ft millié Ft millié Ft .""-.,. alatt millié Ft millié Ft millié Ft Ft felett
Egyaltalan nem ért . . . . . ;: . . . . . .
© egyet My
§5 Nem ért egyet - - - - - N 1 0 0 1 1 14,3%
‘g é Inkadbb nem ért egyet 0 0 0 1 4,2% ;:'- 1 0 0 1 1 14,3%
j§ © Inkabb egyetért 1 5 1 1 33,3% }: 0 1 0 0 2 14,3%
v el
% - Egyetért 1 6 0 0 292% M3 0 0 3 1 5 42,9%
o) i 1z
=2 Teljes mértékben )
5N 0, 0
% ﬁ egyetért 4 3 1 0 33,3% ::.\ 0 0 1 1 1 14,3%
© @ | Nem tud érdemben . . . Q . . . . . .
< nyilatkozni iy
Osszes valaszado 6 6 14 2 2 n=24 N 2 1 4 4 10 n=21
by
Egyaltalan nem ért . . . . . -.,1:'-.'* 0 1 0 0 1 7.7%
Cn egyet N
Qo B Nem ért egyet 0 0 0 1 3,3% :“'-. 0 0 0 1 0 3,8%
\ O
=5 2| Inkabb nem ért egyet - - - - - SN 0 0 0 2 7.7%
R [}
S5 E|  Inkabb egyetért 2 1 0 0 100% | 1 0 1 2 1 19,2%
@ =
?é S5 Egyetért 2 9 1 1 33% N 1 0 1 1 6 34,6%
£3 pp——
S5 Q| Telies mértékben 5 6 1 1 336 N 0 0 3 1 3 26,9%
BETS egyetert M,
<22 Nem tud érdemben . | . | . '-.: . . . . . .
< g nyilatkozni M
Osszes valaszado 6 9 16 2 3 n=30 By 2 1 5 5 13 n=26
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) ) ) } ) ) ) )
_ % egyet N
gz Nem ért egyet - - - - - N 1 0 0 1 7,7%
O ™
& 2= Inkdbb nem ért egyet - - - - - b 0 0 0 2 1 11,5%
O <8 |
55 2| Inkabb egyetert 2 1 0 0 100 N 2 0 0 1 3 23,1%
< -
287 Egyetért 4 8 1 2 50,0% 3 0 0 4 1 4 34,6%
E S E[ Teljes mértékben
5 a5 ) o, 0
§§ o egyetért 3 7 1 1 40,0% :\ 0 0 1 1 4 23,1%
oS | Nemtud érdemben . . i -.,:: i . i i
< E nyilatkozni s,
| dsszes valaszadé 6 9 16 2 3 n=30 E 2 1 5 5 13 n=26
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Az éves bevétel nagysagrendje

Egyetemi ;,:' Vallalati
50 millié Ft 50-100 101-700 701-4000 Osszesen ""-\ 50 millioé Ft 50-100 101-700 701-4000 | 4000 millid Osszesen
alatt millié Ft millié Ft millié Ft .""-.,. alatt millié Ft millié Ft millié Ft Ft felett
Egyaltalan nem ért . . . . . :: . . . . . .
egyet M,
c
1= Nem ért egyet - - - - - J 0 0 0 2 0 7,7%
g 2 | Inkabb nem ért egyet - - - - - ;:'- 0 0 0 0 1 3,8%
© 33
§ pss :g Inkabb egyetért 2 1 0 1 14,3% :\: 1 1 0 0 1 11,5%
=&
22E Egyetért 4 6 1 2 464% M| 0 0 4 1 8 50,0%
5 § 8| Teljes mértékben 3 7 1 0 393% N o 0 1 2 4 26,9%
28 egyetért ’ :"'-. '
NS Nem tud érdemben ] ] ] ] ] -:: ] . . . . .
< nyilatkozni [,
Osszes valaszado 6 9 14 2 3 n=28 y N 1 1 5 5 14 n=26
Egyaltalan nem ert 2 5 0 0 25.9% [ 1 0 0 2 0 12,0%
3 - egyet h
€S Nem ért egyet 1 1 0 0 74% N o0 1 0 0 2 12,0%
% % | Inkabb nem ért egyet 2 1 0 1 148% WY 0 0 0 0 2 8,0%
2 _i.)- Inkabb egyetért 0 4 0 0 14,8% b 0 0 1 2 2 20,0%
B Egyetert 2 4 1 0 259% [N O 0 2 1 4 28,0%
P B | B oz
E% | Telies mértekben 2 0 1 0 s N 1 0 2 0 2 20,0%
5N egyetert M,
&% | Nem tud érdemben ] ] ] ] ] NQ: ] . . . . .
N nyilatkozni M
< Osszes valaszado 6 9 15 2 1 n=27 o 2 1 5 5 12 n=25
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) ) ) } ) ) R R
.9 egyet ™
23 Nem ért egyet - - - - - MY 0 1 0 1 1 11,1%
.% g © Inkabb nem ért egyet 2 0 0 0 6,7% \\ 0 0 0 2 0 7,4%
g 28| Inkabb egyeter 1 2 0 0 100% N 0 0 0 0 3 11,1%
X
SN Egyetert 3 8 0 2 433% Ry 2 0 5 2 4 48,1%
- O 0 n Yy
5 «=| Telijes mértékben
D X 3 0, 0,
> ﬁ i~ egyetért 3 6 2 1 40,0% :.,\ 0 0 0 0 6 22,2%
N Nem tud érdemben . i -.,::
< :é nyilatkozni b
Osszes valaszado 6 9 16 2 3 n=30 E 2 1 5 5 14 n=27
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Az éves bevétel nagysagrendje

Egyetemi ;,:' Vallalati
50 millié Ft 50-100 101-700 701-4000 Osszesen "\ 50 millioé Ft 50-100 101-700 701-4000 | 4000 millid Bsszesen
alatt millié Ft millié Ft millié Ft ."\,. alatt millié Ft millié Ft millié Ft Ft felett
Egyaltalan nem ért . . . . . ) . . . | . .
_ egyet :::
2 ".5 Nem ért egyet - - - - - - - - - - -
B 5 | Inkabb nem ért egyet - - - - - N 1 0 0 2 0 12,0%
=§ % | Inkabb egyetért - - - - - N1 0 0 0 1 8,0%
E£Exc
g Egyetért 3 7 0 1 36,7% M 0 1 1 3 5 40,0%
55 [ Telies mértékben ]
o < 0, 0,
N © egyetért 6 9 2 2 63,3% ::"-.. 0 0 3 0 7 40,0%
<0 y
‘g | Nem tud érdemben ] ] ] ] ] Q . . ] .
nyilatkozni [
Osszes valaszadé 6 9 16 2 3 n=30 y N 2 1 4 5 13 n=25
Egyaltalan nem ért | . . . . -.,1:'-.'* . . . . . .
) egyet \1\
% § Nem ért egyet - - - - - N 0 0 0 1 0 3,7%
E £ Inkadbb nem ért egyet 1 0 0 0 3,3% Q:' 1 0 0 0 0 3,7%
o]
$EE|  Inkabb egyetért 1 3 0 0 133% | 0 1 1 1 4 25,9%
T o
2L Egyetért 4 6 1 0 36.7% %] 1 0 4 3 5 48,1%
2 O B[ Teljes mértékben =
£ 3 . 3 7 1 3 46,7% "‘\ﬁ 0 0 0 0 5 18,5%
58 egyetert P,
§ > Nem tud érdemben ] ] ] ] ] '-.: ] . . ] . .
Iy S nyilatkozni M
= Osszes valaszadé 6 9 16 2 3 n=30 By 2 1 5 5 14 n=27
Egyaltalan nem ert ) ) ) ) ) ,\ ) ) ) ) ) )
o egyet N
g E 9 Nem ért egyet 0 2 0 0 6,7% Py 1 0 0 0 1 7,7%
3 5 | Inkabb nem ért egye 3% ,5%
& 3% | Inkabb rt egyet 1 0 0 0 33% N 0 1 0 1 1 11,5%
‘O N
T ¥ 8| Inkabb egyetért 2 6 1 0 300% [N 0 0 1 2 4 26,9%
X 35 C
289 Egyetért 2 6 0 2 333% 3 1 0 2 2 2 26,9%
= = © T Yy
5 £ 0o| Teljes mértékben
D3 € O 0, 0,
53 8 egyetért 4 2 1 1 26,7% :.,\ 0 0 2 0 5 26,9%
Q= Q@ Z
N © & Nem tud érdemben . . . -.,:: . . . . .
<o nyilatkozni Py,
Osszes valaszado 6 9 16 2 3 n=30 E 2 1 5 5 13 n=26
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Az éves bevétel nagysagrendje

Egyetemi ;,:' Vallalati
50 millié Ft 50-100 101-700 701-4000 Osszesen "‘H 50 millioé Ft 50-100 101-700 701-4000 | 4000 millid Bsszesen
alatt millié Ft millié Ft millié Ft ."\,. alatt millié Ft millié Ft millié Ft Ft felett

o Egyaltalan nem ért . . . . . ;: . . . | . .

= egyet N\
» B¥E| Nemértegyet - - - - - N 1 0 0 1 0 8,3%
R . N
S84 Inkadbb nem ért egyet - - - - - by 0 1 0 0 1 8,3%
?é g é Inkabb egyetért ] ] ] ] ] N0 0 0 1 1 8,3%
588 Egyetért 6 8 1 0 625% MY 0 1 2 2 2 29,2%

X
20 c| Telies mértékben )

O > 0, 0,
2:1 g § egyetért 3 3 1 2 37,5% :':"-.. 0 0 2 1 8 45,8%
£ 5| Nemtud érdemben ] ] ] ] ] Q ] . . ] . .

(O nyilatkozni My,
© | osszes valaszado f6 9 11 2 2 n=24 [N 2 1 4 5 12 n=24
Egyaltalan nem ért | . . . . -.,1:'-.'* 1 0 0 2 1 16.0%
— e t '
P \
85| Nem értegyet 0 0 0 1 37% %] 0 1 0 0 1 8,0%
a2
% 8 E Inkadbb nem ért egyet 2 0 0 0 7,4% Q:' 0 0 0 0 1 4,0%
: c
?é 2 £|  Inkabb egyetert 0 1 0 0 37% o 0 0 0 1 2 12,0%
Q
£¢38 Egyetert 1 8 0 0 333% [N O 0 2 1 4 28,0%
>0 5 - oy
§2g| Teles mertékben 4 7 2 1 s19% [ 1 0 3 1 3 32,0%
N g 2 egyetert P,
< 52| Nem tud érdemben ] ] ] ] ] '-.: ] . . ] . .
58 nyilatkozni [,
Osszes valaszado 6 7 16 2 2 n=27 By 2 1 5 5 12 n=25
Egya”ﬂg;‘e?em ert . . . . . N o 0 0 1 0 3,8%
M
© |  Nem értegyet 1 0 0 1 6.7% ) 1 1 0 0 1 11,5%
2 & E| Inkabb nem ert egyet - - - - - 0 0 0 1 0 3.8%
502 "'-.L\
2 29/ Inkabb egyetért 2 0 0 1 1006 N 0 0 1 1 2 15,4%
595
£33 Egyetért 4 8 0 1 433% WY 1 0 1 1 8 42,3%
D S 0 " ey
33 5| [cles menekben 2 8 2 0 200% Ny 0 0 3 1 2 23,1%
<3 egyetert b
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Osszes valaszado 6 9 16 2 3 n=30 E 2 1 5 5 13 n=26
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Az éves bevétel nagysagrendje

Egyetemi ;,:' Vallalati
50 millié Ft 50-100 101-700 701-4000 Osszesen "‘H 50 millioé Ft 50-100 101-700 701-4000 | 4000 millid Bsszesen
alatt millié Ft millié Ft millié Ft \.,. alatt millié Ft millié Ft millié Ft Ft felett
Egyaltalan nem ért . . . . . ;: . . . | . .
egyet e
o 5 Nem ért egyet 1 0 0 0 3,3% N 1 0 0 2 0 11,1%
§ é X Inkadbb nem ért egyet 1 0 0 0 3,3% ;:'- 1 0 0 0 1 7,4%
@ .

?é c | Inkabb egyetért 0 1 0 1 67% [N 0 1 2 1 3 25,9%
g9 % Egyetért 5 6 1 2 46,7% MY 0 0 2 1 7 37,0%
D® Al Teljes mértékben ]

0 @ ® 0, 0
2:1 g egyetért 2 9 1 0 40,0% :}* 0 0 1 1 3 18,5%
i) Nem tud érdemben ] ] ] Q . ] . .

nyilatkozni )
Osszes valaszado 6 9 16 2 3 n=30 y 2 1 5 5 14 n=27
Egyaltalan nem ért | . . . . -.,1:'-.'* . . . . . .
o egyet i
§ o Nem ért egyet - - - - - M 1 0 0 1 1 11,1%
E E Inkadbb nem ért egyet 1 0 0 6,7% Q:' 1 0 0 2 0 11,1%
23 | Inkabb egyetért 2 0 0 100% o 0 1 1 0 2 14,8%
~©
3 ® Egyetért 2 11 1 2 533% [N O 0 2 1 5 29,6%
35 @ : P
E g | Telies mértSkben 4 3 1 1 200% [ 0 0 2 1 6 33,3%
5N egyetert P,
& % | Nem tud érdemben ] ] ] ] ] '-.: ] . . ] . .
N nyilatkozni N
< Osszes valaszado 6 9 16 2 3 n=30 By 2 1 5 5 14 n=27
EgyaltaelaneTem ert ) ) ) ) ) ,\ 0 0 0 1 0 3.7%
cx gy u\
g %'g Nem ért egyet - - - - - M 2 0 0 1 0 11,1%
nx ~§) Inkabb nem ért egyet - - - - - N 0 1 0 0 1 7,4%
O Q.=
S 2|  Inkabb egyetért 1 1 0 1 1006 N 0 0 0 1 0 3,7%
X = @©
259 Egyetért 2 11 0 0 433% WY 0 0 3 1 7 40,7%
- 0 n Z 2z
52| Telies mértékben 6 4 2 2 7% Ny 0 0 2 1 6 33,3%
39 E egyetert b
N 2 3| Nem tud érdemben . . . . -.,:: . . .
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Osszes valaszado 6 9 16 2 3 n=30 :.\" 2 1 5 5 14 n=27
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Az éves bevétel nagysagrendje

Egyetemi ;,:' Vallalati
50 millo Ft | 50-100 | 101-700 | 701-4000 | . [\]50milioFt| 50-100 | 101-700 | 701-4000 | 4000 mill6 | . .
alatt milis Ft | millio Ft | millié Ft ™) alatt mili6 Ft | millio Ft | millio Ft | Ftfelett
Egyaltalan nem ért . . . . . ) 0 0 0 1 0 4.0%
- egyet by
0]
NcZ| Nemertegyet - - - - - N 0 0 0 0 1 4,0%
S &
8’% ﬁ:’ Inkadbb nem ért egyet - - - - - ;:'- 2 0 0 2 1 20,0%
e
< &E|  Inkabb egyetért - - - - - o 0 1 0 0 3 16,0%
c
3 83 Egyetért 3 5 1 0 30,0% MY 0 0 3 1 4 32,0%
82 3| Telles meértékben 6 11 1 3 700% MY 0 0 2 0 4 24,0%
S £Es egyetért ’ :"'-.. ’
%5 2| Nem tud érdemben ] ] ] ] ] Q ] . .
3= nyilatkozni Py
=% h
| Gsszes valaszado f6 9 16 2 3 n=30 %] 2 1 5 4 13 n=25
Egyaltalan nem ért "'\..
R egyet e
R Nem ért egyet - - ; - ] N 0 0 0 1 0 3,8%
1«5% Inkabb nem ért egyet ] ] } ] ] o 0 0 1 0 3,8%
onN
S8 2| Inkabb egyetert 0 3 0 0 100% [ 1 1 0 2 5 34,6%
25
g22 Egyetért 5 11 0 2 60,0% MY 1 0 2 1 4 30,8%
O S ® n s
Z € E| Tellesmertckben 4 2 2 1 300% N} O 0 3 0 4 26,9%
€38 egyetert by
£ & | Nem tud érdemben . . . . \:‘: . . . . .
S < nyilatkozni M,
[ -.\‘-
2 Osszes valaszadé 6 9 16 2 3 n=30 "'\ 2 1 5 5 13 n=26

Forras: sajat szerkesztés

225



54, Tablazat: A kapcsolati sikeresség, a kapcsolati teljesitmény, a halézati hatas és az egyiittmiikodés szorossaganak megitélése, a résztvevé felek miilkodését jelentésen befolyasolé partnerkapcsolatok

nagysagrendje tiikrében

A szervezet (egysége) életét jelentésen befolyasold partnerkapcsolatok nagysagrendje

Egyetemi b Vallalati
"
10 alatt 10-20 51-100 | 55s7esen :: 10 alatt 10-20 21-30 41-50 51-100 | 100felett | Osszesen
kozott kozott o
Egyaltalan nem ért . . . . J . . . . . i i
» egyet \
£ Nem ért egyet - - - - My 1 2 0 0 2 1 23,1%
X
w Inkébb nem ért egyet - - - - 0 0 2 0 0 0 7,7%
o h
o Inkabb egyetért 1 0 0 31% ] 1 2 0 0 0 1 15,4%
% Egyetért 6 9 0 46,9%  hY 0 3 2 1 0 2 30,8%
T Yy b
= Te“eesgr;:tg‘:tkbe” 6 7 2 46,9% 0 2 0 1 1 2 23,1%
(o)) | N
g :
N Nem tud érdemben 0 1 0 3.1% Q . . | . . . .
< nyilatkozni By
bsszes valaszadé f6 13 17 2 n=32 PN 2 9 4 2 3 6 n=26
9 Egya'ti'g;‘e?em ert . . . . "S 1 1 0 0 0 0 8,0%
© S
§% Nem ért egyet - - - - ) 0 1 1 0 2 2 24,0%
@ .g,’ Inkébb nem ért egyet 3 0 0 9,7% "-:: 0 1 0 0 0 0 4,0%
0 .
3 2 Inkabb egyetért 2 6 0 258% o 0 2 3 0 0 0 20,0%
0 C
= Egyetért 4 5 1 32,3% :-:: 1 2 0 0 0 2 20,0%
E 2 e
=R Te”e:g”;:t’gftkbe” 4 5 1 32,3% ",::Q 0 2 0 2 0 2 24,0%
> X
&< | Nem tud érdemben ] ] ] ] ) ] ] | ] ] | |
g -% nyilatkozni
= Osszes valaszado f6 13 16 2 n=31 2 9 4 2 2 6 n=25
© Egyaltalan nem ért ) ) ) ) .\ 0 0 0 0 0 1 4.3%
) egyet h, :
© g
52 Nem ért egyet - - - - N 0 0 1 0 1 1 13,0%
>
o % Ink&bb nem ért egyet - - - - N 1 3 0 0 1 0 21,7%
2 g| Inkabb egyetért 1 3 1 16,1% | 1 1 1 0 0 0 13,0%
O
<3 g Egyetért 7 10 1 58,1% MY 0 5 2 1 0 1 39,1%
g = —
£¢< Teljes mértékben 5 3 0 258% N 0 0 0 1 0 1 8,7%
> egyeteért b,
L Nem tud érdemben ] ] ] ] ~.:: ] ] | ] ] . .
D nyilatkozni I
= N
o Osszes véalaszado 6 13 16 2 n=31 :‘b 2 9 4 2 2 4 n=23
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A szervezet (egysége) életét jelentésen befolyasolé partnerkapcsolatok nagysagrendje

Egyetemi -..:'\ Vallalati
|
10-20 51-100 - -
10 alatt KozZott KozZott Osszesen Q 10 alatt 10-20 21-30 41-50 51-100 100 felett Osszesen
Egya'tae'g;‘ert‘em ert . : : S I 0 0 0 0 1 5,6%
© B B
8 Nem ért egyet 2 4 1 22,6% Q 1 0 0 0 0 0 5,6%
s
© ‘g % Inkébb nem ért egyet 1 0 0 3,2% b 0 1 1 0 0 0 0,0%
BS 2| Inkabb egyetert 3 6 0 20,0% [N 1 0 2 1 0 0 22,2%
: N
;g 2 é Egyetért 3 6 1 32,3% Q 0 5 1 1 1 0 44,4%
E 8 0| Teljes mértekben
E= D 0, 0,
:2,% g agyetért 3 1 0 12,9% :\ 0 1 0 0 1 0 11,1%
& 85| Nem tud érdemben . . . {: . . . . .
2 E‘ nyilatkozni My
-
Osszes valaszado 6 12 17 2 n=31 h 2 7 4 2 2 1 n=18
o Egyaltalan nem ért ) ) ) ) ‘\ 1 0 1 0 1 0 12.0%
a2 egyet h, :
© f’)
5 = Nem ért egyet 2 0 0 6,7% Q o 1 0 0 0 1 8,0%
:% % Inkabb nem ért egyet 0 0 1 3,3% b 0 0 0 0 0 1 4,0%
3 % Inkabb egyetért 1 2 0 100% 5] 1 1 0 0 0 0 8,0%
:§ = Egyetért 3 4 0 23,3% Q 0 2 1 0 1 1 20,0%
S 8 | Teljes mértékben
4 0, 0,
§ x egyetért 5 11 1 56,7% :\ 0 5 2 2 1 2 48,0%
=X | Nem tud érdemben . . . ~.,:: . . . . .
2 -% nyilatkozni My,
= N
< 2 | gsszes valaszado f6 11 17 2 n=30 ::\ 2 9 4 2 3 5 n=25
Egyaltalan nem ért . . . . "-.Q . . | i i . .
© g egyet
.3;', ;§ Nem ért egyet - - - - by 0 0 1 0 1 0 8,0%
L é Inkébb nem ért egyet 0 1 0 3,2% :-: 0 0 0 0 0 1 4,0%
1]
g s Inkabb egyetért 2 1 0 9,7% N 1 3 1 0 0 0 20,0%
:Q
S é g Egyetért 4 5 1 32,3% b 1 3 2 1 1 1 36,0%
E € - — y
Eg | Teliesmérnekben 7 9 1 548% I 0 3 0 1 1 3 32,0%
B3N egyeteért
o9 Nem tud érdemben ) ) _ _ ) ) ) ) ) ) )
T nyilatkozni ::\.
Osszes valaszado 6 13 16 2 n=31 t\" 2 9 4 2 3 5 n=25
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A szervezet (egysége) életét jelent6sen befolyasolé partnerkapcsolatok nagysagrendje
Egyetemi -..:'\ Vallalati
-
10-20 51-100 " A
10 alatt KozZott KozZott Osszesen Q 10 alatt 10-20 21-30 41-50 51-100 100 felett Osszesen
Egyaltalan nem ért 3 0 0 9.4% \\ ) ) R ) ) R R
5 egyet b
g3 Nem ért egyet - - - - S 0 0 0 1 0 4,8%
‘g ﬁ Inkébb nem ért egyet 1 0 0 3,1% b 2 3 2 0 0 1 38,1%
§ T 8| Inkabb egyetért 0 3 1 12,5% :-..‘,: 0 2 0 0 1 1 19,0%
S = N
?é k- Egyetért 3 6 0 281% ) 0 1 1 0 0 1 14,3%
£ Ea[ Teljes mértékb
E e jes mértékben o 0
% = ~ agyetért 6 8 1 46,9% :...,\ 0 2 1 1 0 1 23,8%
oo Nem tud érdemben . . . {: . . . | . .
2 S nyilatkozni b,
-
’ Osszes valaszado 6 13 17 2 n=32 h 2 8 4 1 2 4 n=21
x Egyaltalan nem ért ) ) ) ) ,‘\ ) } R ) ) R R
= egyet P,
D2 Nem ért egyet - - - - SR 0 1 0 0 0 7,7%
~§ % Inkabb nem ért egyet 0 2 0 6,5% b 0 2 1 0 2 2 26,9%
O
= %’ Inkabb egyetért 2 0 0 6.5% [ 1 1 0 1 0 0 11,5%
% 5 Egyetért 4 6 0 32,3% '-:: 0 3 1 0 1 2 26,9%
== 0 s
2 ¢ | Telies mértékben 7 9 1 548% N} 0 3 1 1 0 2 26,9%
£ 9 egyetert b
29 [ Nem tud érdemben ] ] . . ~.,:: . . . . i i i
22 nyilatkozni by
N N
< | sszes valaszads f6 13 17 1 =31 [N 2 9 4 2 3 6 n=26
7 T 7 -
_ Egya'ti's;‘ert‘em ert . . : : N o 0 0 0 1 0 3.8%
O =
o
.3;', g 8 Nem ért egyet - - - - by 0 2 1 0 0 0 11,5%
L5 § Inkébb nem ért egyet 0 1 0 3,1% :-: 2 0 1 0 1 0 15,4%
N X 'n
g g 2 Inkabb egyetért 5 0 0 15,6% o 0 0 0 0 0 2 7,7%
0
S ‘g g Egyetért 6 6 0 37,5% N 0 3 1 1 0 3 30,8%
g n S - T b
£ x g| [Tellesmértekben 2 10 2 438% N 0 4 1 1 1 1 30,8%
5SS E egyeteért
© .© 9| Nem tud erdemben ) ) B ) ) R R
2g nyilatkozni :}.
Osszes valaszado 6 13 17 2 n=32 t\" 2 9 4 2 3 6 n=26
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A szervezet (egysége) életét jelent6sen befolyasold partnerkapcsolatok nagysagrendje

Egyetemi -..:'\ Vallalati
!
10-20 51-100 - -
10 alatt KozZott KozZott Osszesen Q 10 alatt 10-20 21-30 41-50 51-100 100 felett Osszesen
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
é% egyet b-.
g § =|  Nemértegyet - - - - ™~ 1 0 1 0 2 0 16,7%
~§ 2 :_'é' Inkébb nem ért egyet - - - - b 1 3 0 0 0 0 16,7%
ax
g “8_’§ Inkabb egyetért 1 2 0 9.4%  [N] 0 1 2 1 0 2 25,0%
5538 Egyetért 8 10 0 56,3% ) 0 4 1 1 0 1 29,2%
S o8 Tel rtékb
S 2> jes mértékben . .
g é 2 egyetért 4 5 2 34,4% h 0 1 0 0 0 2 12,5%
3 % E"Nem tud érdemben ] ] ] x,:': ] i ] ] _ _
28 nyilatkozni P,
N N -
2 | ssszesvalaszado f6 | 13 17 2 n=32 ::. 2 9 4 2 2 5 n=24
Egyaltalan nem ért
- - - - 0 0 0 0 1 0 4,0%
© egyet :"-... 0
58 Nem ért egyet - - - - ™~ 1 0 0 0 1 0 8,0%
© § .| Inkabb nem ért egyet - - - - b 1 3 1 0 0 1 24,0%
0 =
ok 8| Inkabb egyetért 2 4 0 188% [ 0 0 2 1 0 1 16,0%
:0 J
=8 % Egyetért 11 7 1 504% ) 0 4 1 1 0 1 28,0%
ExDT - — =
£ ©:6| Teljes mértékben
:i_ﬁ o egyetért 0 6 1 21,9% h 0 2 0 0 1 2 20,0%
&9 [ Nem tud érdemben ] ] ] ] ~.,:: ] ] i ] ] i i
D = nyilatkozni by
o
Bsszes vélaszadé f6 13 17 2 A\ 9 4 2 3 5 n=25
T z T b
. Egyaltilg;ert]em ert ) ) : ; "\ 0 0 1 0 1 0 7,7%
D
:g & [ Nem ért egyet - - - - N 0 2 0 0 0 0 7,.7%
- & | Inkabb nem ért egyet - - - - ™ 1 0 1 0 1 0 11,5%
‘O
3 é, Inkabb egyetért 3 1 0 13,3% N 1 0 1 0 0 2 15,4%
Va—
‘g S Egyetért 7 9 0 53,3% b 0 1 1 1 0 2 19,2%
£ £ [ Teljes mértékben J
D © 0, 0,
So egyetért 1 7 2 33,3% H’\ 0 6 0 1 1 2 38,5%
3 % Nem tud érdemben ) ) _ _ ) ) ) ) ) ) )
< = nyilatkozni :\
= | dsszes valaszado 6 11 17 2 n=30 t\" 2 9 4 2 3 6 n=26
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A szervezet (egysége) életét jelent6sen befolyasolé partnerkapcsolatok nagysagrendje

Egyetemi -..:'\ Vallalati
!
10-20 51-100 - -
10 alatt KozZott KozZott Osszesen Q 10 alatt 10-20 21-30 41-50 51-100 100 felett Osszesen
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
© egyet 3'«-.
:g %Cj Nem ért egyet - - - - ™~ 1 0 0 0 0 2 14,3%
w2 Inkébb nem ért egyet 0 1 0 4,0% b 1 1 2 0 0 0 19,0%
3 § Inkabb egyetért 4 5 0 36,0% [N 0 2 1 0 0 0 14,3%
% 7 Egyetért 2 5 0 280% ) 0 5 0 0 2 1 38,1%
=N Teljes mértékben
S N 0 0
Sﬁ agyetért 3 4 1 32,0% :\ 0 1 1 0 0 1 14,3%
& | Nem tud érdemben . . . {: . . . . . .
< nyilatkozni [,
Osszes valaszadd 6 9 15 1 n=25 N 2 9 4 0 2 4 n=21
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) o
" egyet i 0 2 0 0 0 0 8,0%
:% . §|__ Nem ért egyet 0 1 0 3,1% Q 0 0 0 0 0 1 4,0%
= 3 ‘2| Inkabb nem ért egyet - - - - e 0 0 0 0 1 1 8,0%
R O 3
§ £ E|  Inkabb egyetért 2 2 0 12,5% ..\ 1 2 1 0 0 1 20,0%
© +
?é 53 Egyetért 2 10 1 406% N 1 2 2 1 1 1 32,0%
£33 jes merte
S5 Q| Telies mertekben 9 4 1 43,8% 0 3 1 1 1 1 28,0%
IETS egyetert b
-2 2| Nem tud érdemben . . . Q . . . . . .
< g nyilatkozni M
.
Bsszes valaszado 6 13 17 2 n=32 ::\ 2 9 4 2 3 5 n=25
Egyaltalan nem ért . . . . ) . . | i i . .
E egyet
0 g Nem ért egyet - - - - b 0 2 0 0 0 0 8,0%
\q_) A
2 3 | Inkabb nem ért egyet - - - - I 0 0 1 0 1 1 12,0%
fx®
85 2| Inkabb egyetért 2 2 0 125% B 2 1 2 1 0 1 28,0%
< =
‘g % ﬂg-’_ Egyetért 4 10 1 46,9% R*-. 0 4 0 0 2 2 32,0%
E Teljes mértékben
S5 ag 0 0
Sfé 2 egyetért 7 6 1 40,6% :: 0 2 1 1 0 1 20,0%
N Nem tud érdemben ) ) ) ) ) ) ) ) )
< £ nyilatkozni :""\
" | osszes valaszado 6 13 17 2 n=32 N 2 9 4 2 3 5 n=25
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A szervezet (egysége) életét jelent6sen befolyasolé partnerkapcsolatok nagysagrendje

Egyetemi -..:'\ Vallalati
!
10-20 51-100 - -
10 alatt KozZott KozZott Osszesen Q 10 alatt 10-20 21-30 41-50 51-100 100 felett Osszesen
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) \\ ) ) ) ) ) ) )
egyet b
< 4 o 0,
© X Nem ért egyet - - - - M, 0 0 1 0 0 1 8,0%
§ % Inkébb nem ért egyet - - - - b 0 0 0 0 1 0 4,0%
@ c __
§ 82| Inkabb egyetért 2 2 0 13,3% }: 2 2 0 0 0 0 16,0%
- C
?é § g Egyetért 5 7 1 43,3% Q 0 5 2 1 1 3 48,0%
£ & P| Teljes mértékben
% % o agyetért 4 8 1 43,3% h 0 2 0 1 1 2 24,0%
o= Nem tud érdemben . . {: . . . . .
I+ nyilatkozni b
-
Osszes valaszado 6 11 17 2 n=30 t: 2 9 3 2 3 6 n=25
Egyaltalan nem ért
g o egyet 7 0 0 25,0% :\ 1 0 1 0 0 1 12,5%
< g Nem ért egyet 1 1 0 7.1% Q 0 2 0 0 0 1 12,5%
:% ‘% Inkabb nem ért egyet 2 3 0 17,9% b 1 0 0 0 1 1 12,5%
88 | Inkabb egyetert 0 4 0 143% [N 0 1 1 0 1 1 16,7%
25 Egyetért 1 5 1 250% MY 0 4 0 2 0 0 25,0%
3y i -y
EZ | Telies mértkben 0 3 0 10,7% 0 2 2 0 1 0 20,8%
5N egyetert ' :\ ’
&% | Nem tud érdemben . ] ] ] .,:: ] ] ] )
N nyilatkozni N
< | gsszes valaszado 6 11 16 1 n=28 ::\ 2 9 4 2 3 4 n=24
Egyaltalan nem ért . . . . ) . . | i i . .
c 5] egyet
:% I Nem ért egyet - - - - b 0 2 0 0 0 1 11,5%
3 g g | Inkabb nem ért egyet 1 1 0 6.5% ™ 0 0 1 0 1 0 7,7%
3 % ~§ Inkabb egyetért 1 2 0 9,7% N 1 1 0 0 0 1 11,5%
X
R Egyetért 6 6 1 41,9% 1 5 2 1 1 2 46,2%
S<S35| Telies mértékben 5 7 1 4.9% N 0 1 1 1 1 2 23,1%
&N egyetért ' ,
N Nem tud érdemben . . . . . . ] . . ] ]
< :é nyilatkozni ::\.
Osszes valaszado 6 13 16 2 n=31 t\" 2 9 4 2 3 6 n=26
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A szervezet (egysége) életét jelentésen befolyasolé partnerkapcsolatok nagysagrendje

Egyetemi -..:'\ Vallalati
|
10-20 51-100 -- --
10 alatt KozZott KozZott Osszesen Q 10 alatt 10-20 21-30 41-50 51-100 100 felett Osszesen
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) \\ ) ) ) ) ) ) )
egyet b
v 5 Nem ért egyet - - - - "-:: - - - - - - -
3 £ | Inkabb nem ért egyet - - - - b 0 0 2 0 0 1 12,5%
He )
23 Inkabb egyetért - - - - N 2 0 0 0 0 0 8,3%
£ 5 Egyetért 5 5 1 34,4% Q 0 5 1 0 1 2 37,5%
:g‘ m
>0 Teljes mértékben 0 R
z § agyetért 8 12 1 65,6% :.,,\ 0 4 1 1 1 3 41,7%
<@ | Nem tud érdemben {: . . . . .
= nyilatkozni [,
-
Osszes valaszado 6 13 17 2 n=32 ::: 2 9 4 1 2 6 n=24
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
G 8 egyet :"'\
5%3 § Nem ért egyet - - - - N 1 0 0 0 0 1 7,7%
E £ Inkabb nem ért egyet 1 0 0 3,1% b 0 0 1 0 0 0 3,8%
[e]
QE § Inkabb egyetért 3 1 0 12,5% :‘Q 0 3 1 0 1 1 23,1%
32l Egyetért 5 6 0 34,4% N 1 6 2 1 2 1 50,0%
S8
Ex @| Teljes mértékben 4 10 2 50,0% 0 0 0 1 0 3 15,4%
58 egyetert b
§ > | Nem tud érdemben ] ] ~.,:: ] ] . ] ] . .
I e nyilatkozni M,
‘] k|
= Osszes valaszado 6 13 17 2 n=32 :’:«\ 2 9 4 2 3 6 n=26
7 T 7 w
Egya'ti's;‘ert‘em ert : : : : N1 0 0 0 0 0 4,0%
‘§ ‘é i Nem ért egyet 2 0 0 6,3% b 0 0 1 0 1 0 8,0%
3 §‘§ Inkébb nem ért egyet 1 0 0 3,1% :-: 0 2 0 0 0 1 12,0%
‘0 N
§ %‘ § Inkabb egyetért 7 2 0 28,1% o 0 1 1 1 1 2 24,0%
‘g T2 Egyetért 1 8 1 31,3% b 1 3 2 0 1 0 28,0%
£ 2 S| Teljes mértékben N
5 c 0, 9
55 é egyetért 2 7 1 31,3% 0 3 0 1 0 2 24,0%
v © &| Nem tud érdemben . . . . . . ) . . ] ]
<o nyilatkozni ::\.
Osszes valaszado 6 13 17 2 n=32 :"‘ 2 9 4 2 3 5 n=25

232



A szervezet (egysége) életét jelent6sen befolyasolé partnerkapcsolatok nagysagrendje

Egyetemi -..:'\ Vallalati
-
10-20 51-100 . .
10 alatt KozZott KozZott Osszesen Q 10 alatt 10-20 21-30 41-50 51-100 100 felett Osszesen
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
.%‘ - egyet b-.
L5 2| Nemeregyet - - - - ™~ 1 0 1 0 0 1 13,0%
% ‘é ‘E | Inkabb nem ért egyet - - - - h 0 2 0 0 0 0 8,7%
: ®©
sé c §| Inkabb egyetert - - - N 0 0 1 1 0 0 8,7%
£85 Egyetért 6 9 0 60,0% Py 1 4 0 0 1 0 26,1%
2Qw . —
§% g| Telies mértékben 2 7 1 400% N 0 2 2 1 2 3 43,5%
NE o egyetért h
<2 2| Nem tud érdemben . . . . {: . . .
g Py nyilatkozni \\
S | ssszes valaszadé f6 8 16 1 n=25 ::. 2 8 4 2 3 4 n=23
Egyaltalan nem ért
- - - - 1 0 1 0 0 2 16,0%
5 E egyet :L\ ’
.8 5| Nemértegyet 0 1 0 36% ) 0 2 0 0 0 0 8,0%
>
$8 8| Inkabb nem ért egyet 2 0 0 7% N 1 1 0 0 0 0 8,0%
B c
?é 2 | Inkébb egyetért 0 1 0 36% ] 0 1 0 0 0 2 12,0%
(o}
£¢5 Egyetért 4 5 0 321% ) 0 2 0 1 1 2 24,0%
S0 n —
§gg| Telesmerekben 6 8 1 536% [N] O 2 3 1 2 0 32,0%
N e 2 egyetert h
< 58| Nem tud érdemben ] ] ] ] ~.,:: ] ] i ] ] i i
59 nyilatkozni \‘
Osszes valaszado 6 12 15 1 n=28 ::\ 2 8 4 2 3 6 n=25
T z T b
Egya'ti's;‘ert‘em ert : : : : N o 0 0 0 0 1 4,0%
T N Nem ért egyet 1 1 0 6,3% b 1 2 0 0 0 0 12,0%
2 P 5| Inkabb nem ért egyet - - - - N o 0 1 0 0 0 4,0%
<2 2| Inkabb egyetért 1 1 1 9,4% N 1 2 0 0 1 1 20,0%
5 7]
£ 89 Egyetért 4 9 1 438% 0 2 2 1 1 3 36,0%
3 . > T oy e
33 | 'eles mertckben 7 6 0 406% N 0 3 0 1 1 1 24,0%
NS 3 egyeteért
< X< ©| Nem tud érdemben ) ) _ _ ) ) ) ) ) ) )
nyilatkozni :\
Osszes valaszadd 6 13 17 2 n=32 t\" 2 9 3 2 3 6 n=25
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A szervezet (egysége) életét jelentésen befolyasolé partnerkapcsolatok nagysagrendje

Egyetemi -..:'\ Vallalati
!
10-20 51-100 = x
10 alatt KozZott KozZott Osszesen Q 10 alatt 10-20 21-30 41-50 51-100 100 felett Osszesen
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) \\ ) ) ) ) ) B B
egyet B
c Nem ért egyet 1 0 0 31% MY 1 0 1 0 0 1 11,5%
n ©
% E x Inkébb nem ért egyet 0 1 0 3,1% b 0 0 1 0 1 0 7,7%
Z S5 Inkabb egyetért 0 1 1 63% 5 o 3 1 1 2 0 26,9%
Exma® X
g4 % Egyetért 6 8 1 46,9% MY 1 4 1 1 0 3 38,5%
o o Teljes mértékben o 0
qN) .g ) egyetért 6 7 0 40,6% :\ 0 2 0 0 0 2 15,4%
<5 Nem tud érdemben . . . q . . | | .
nyilatkozni "'-.L1||
Osszes valaszado 6 13 17 2 n=32 :: 2 9 4 2 3 6 n=26
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) ) ) } ) ) } }
© egyet :\
5 Nem ért egyet - - - - ™~ 0 0 1 0 1 1 11,5%
ke
E E Inkabb nem ért egyet 1 0 6,3% b 1 0 1 0 1 0 11,5%
28 Inkabb egyetért 1 2 0 9,4% E 1 3 0 0 0 1 19,2%
@O
3 © Egyetért 6 10 1 53,1% Q 0 3 1 2 0 2 30,8%
3 O - Y Y
E £ | Telies mertekben 5 4 1 3% N] O 3 1 0 1 2 26,9%
5N egyetert h,
& © | Nem tud érdemben ] ] ] ~.,:: ] ] | ] ] | |
E nyilatkozni \‘
8sszes vélaszado f6 13 17 2 A\ 9 4 2 3 6 n=26
7 n 7 w
Egyaltalan nem or : : : : N o 0 0 0 0 1 3.8%
cx gy
\g ;%‘E’, Nem ért egyet - - - - b 1 0 2 0 0 0 11,5%
g éz'i § | Inkabb nem ért egyet - - - - ™ 1 2 0 0 0 0 11,5%
S 8= Inkabb egyetért 2 1 0 9,4% o 0 1 0 0 0 0 3,8%
X - @©
‘g S l@‘ Egyetért 4 10 0 43,8% b 0 3 2 1 2 3 42,3%
= 0 - T |
5:0 o Telies mértékben o 9
S=§ g egyetért 7 6 2 46,9% \'\ 0 3 0 1 1 2 26,9%
N 8| Nem tud érdemben . i i i i i i i i i i
<x nyilatkozni :\
Osszes valaszado 6 13 17 2 n=32 t\" 2 9 4 2 3 6 n=26

234



A szervezet (egysége) életét jelent6sen befolyasolé partnerkapcsolatok nagysagrendje

Egyetemi o Vallalati
gy b
-
10-20 51-100 . .
10 alatt KozZott KozZott Osszesen Q 10 alatt 10-20 21-30 41-50 51-100 100 felett Osszesen
- Egyaltalan nem ért ) ) ) ) \\ 0 0 0 0 0 1 4.2%
N2 egyet h,
% §:5| Nem értegyet - - - - ™~ 0 0 0 0 1 0 4,2%
S § "ﬁ Inkabb nem ért egyet - - - - b 1 0 2 0 1 1 20,8%
_é ;é Inkabb egyetért - - - - N 1 2 0 1 0 1 20,8%
2382 Egyetért 3 7 0 31,3% ) 0 5 0 0 1 1 29,2%
T X + T
Q3 o| Telies mértékben o o
SE s i 10 10 2 687% [\ 0 1 2 1 0 1 20,8%
$'2°6| Nem tud érdemben . . . . {: . . . .
23S nyilatkozni B
] |
©| bsszes valaszadé f6 13 17 2 n=32 "'..Q 2 8 4 2 3 5 n=24
Egyaltalan nem ért ) ) ) ) ) ) ) ) ) ; ;
E s egyet :\
% < Nem ért egyet - - - - ™~ 0 0 0 0 1 0 4,0%
8 § x | Inkébb nem ért egyet - - - - N 0 0 1 0 0 0 4,0%
$ S| Inkabb egyetért 3 0 0 9.4%  [N] 2 3 0 1 0 3 36,0%
3 _§ R Egyetért 8 9 1 56,3% ) 0 3 1 0 2 1 28,0%
35 E A 7 ry
E 5| Teliesmeérekben 2 8 1 344% W] O 3 2 1 0 1 28,0%
S E egyetert h
8.5 | Nem tud érdemben . . . ~.,:: . . . . .
N N nyilatkozni My,
o
< Bsszes valaszadé 16 13 17 2 =az W 2 9 4 2 3 5 n=25

Forras: sajat szerkesztés
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