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1. A TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Az utébbi néhany évtizedben a kornyezetvédelmi és szocidlis problémak
egyre nagyobb figyelmet kapnak mind a politikai dontéshozok, mind a média,
mind pedig a civil szféra részérdél. Nem meglepd tehat, hogy erre, a kiilonb6zo
szereplOktdl érkezd nyomasra, illetve fokozddo figyelemre a versenyszféraban

miikodd vallalatoknak is reagdlnia kellett. A cégek valasza pedig a vallalati

varjdk a bolygd ,,megmenekiilését” és a szocidlis problémédk orvoslasat,
mikozben napjainkban a koncepcié gyakorlati megvaldsulasaval igen gyakran
csak, mint 1j marketingeszkoz taldlkozhatunk. Felmeriil tehat a kérdés, vajon
valoban minden problémat megoldé vivmany-e a CSR, melyek a koncepcio
erdsségei €s gyengeségei, tovabba miképp fejlédott eddig a vallalati

felelosségvallalas €s melyek a lehetséges jovObeli irdnyai.

Disszertaciom e fenti kérdéssorra keresi a valaszt. Az utobbi évtized
természeti €s tarsadalmi problémai miatt az dllami dontéshozdk, szabalyozdk és
a fogyasztok is tamogatjak, ahogyan ezt a dolgozatban részletesen be is
mutatom, hogy a jelentés gazdasdgi erdt képviselé vallalati szektor is
bekapcsolddjon a tadrsadalmi szerepvallalasba. Bar a szereplok koncepcid irdnti
pozitiv attitlidje érthetd, azonban a CSR mogotti indokok és motivumok nem
egyértelmiien a k6zjo, szocialis jolét Onzetlen bovitését rejtik. A CSR ugyanis
bar onkéntes, am korantsem onzetlen tevékenység a profitorientalt
vallalatok részérol, 1évén nem altruista szervezetekrol van sz6. A CSR ennek
megfeleléen gyakran csak puszta marketingcélokat szolgal a vallalatok részérdl,
s hosszutavon kérdéses a tarsadalomra, illetve a célként kitlizott jolétre
gyakorolt hatasa. Ha be is bizonyosodik, hogy a CSR koncepcidjaval valoban jol
jar a tarsadalom, a koncepcid jovOje akkor is kérdéses, hiszen piaci alapu
jotékonysagi eszkozrdl van sz4. A vallalatok tehat feltehetden csak akkor fognak

feleldsen cselekedni, ha az piaci alapon is megéri szamukra. A dolgozatban tehat



ennek megfelelden vizsgalom a CSR hatasait, a CSR mogott rejlé motivumokat,

illetve a kiilonb6z6 szcenariok esetén a koncepcio lehetséges jovojét.

A téma iranti fokozott érdeklddés, tovabba a CSR koncepcio koriili
bizonytalansdg mutatja annak tudomdnyos fontossagat ¢€s ujdonsagértékét. A
valasztott kutatdsi teriilet tovabbi érdekessége, hogy az irodalomkutatisom
eredményei alapjan latszélag tdmogatandd koncepciordl van szd, amelynek
azonban gyakorlati megvalositasai tobb buktatot, problémat is felszinre hoztak.
Ezen elméleti kutatas eredményeire alapozva primer kutatdsommal, valamint
jatékelméleti modellemmel véazolom, hogy a jovoben egyaltalan mire lehet
alkalmas e teriilet. A téma raadasul egészen 10j iranyt, a kék gazdasag
Karanak egyik kiemelt kutatasi teriilete, igy remélhetoleg a Kar is profitalhat a

munkambol.

2. A KUTATAS CELKITUZESEI

A disszertdcio6 a fent vazolt témakdroket -elsddlegesen a vallalat
szempontjabol vizsgalja. A fogyasztok, mint szereplék elemzése masodlagos
szereppel bir, a jobb megértést tamogatja tovabbarnyalva a CSR jovOjével
kapcsolatos varakozasokat. A dolgozat célja, hogy egyrészt bemutassa, vajon
valoban értéket képvisel-e a felelos vallalati 1ét. Megéri-e feleldssé valni a
vallalatoknak, ¢és ha igen, akkor milyen tipusu vallalatoknak? Tovabba
feladatomul tliztem ki a wvallalati tarsadalmi feleldsségvallalas lehetséges
jovObeni irdnyainak vazolasat, a ma még kissé képlékeny koncepcid fejlédési
iranyainak bemutatisat. Sokan azt varjdk a CSR-t6l, hogy a vallalati DNS
részévé valik. A mar emlitett profitabilitasi kritérium miatt véleményem szerint

ez csupan azon CSR elemekre lehet igaz, amelyek hosszitavon kimutathatd



haszonnal jarnak a vallalat szamara, hiszen a vallalatok, ahogy mar irtam, nem
altruista szervezetek. A masik lehetséges iranyt a CSR puszta kommunikacios
eszkozkeént torténd megragadasa jelenti. Vagyis a CSR nem hatja 4t a vallalati
mitkddés egészét, hanem csak annak kommunikacidjaban, promécids mixében
jelenik meg. A koncepcid, illetve a dolgozat keretében tehat elengedhetetlen az
esetleges hasznok szamba vétele és érvényesiilésiik vizsgéalata. Ha a koncepcid
kimutathaté eldnyokkel jar a vallalatok szamdara, az pozitiv hatissal bir a CSR
jovojét tekintve, azonban ha a felelGs teljesitmény nem jar jobb pénziigyi
teljesitménnyel, az a cégek részérdl alapjaiban kérddjelezi meg a CSR
1étjogosultsagat. A versenyszférdban ugyanis bizonyosan igen keveés azon
vallalatok szdma, amelyek puszta etikai €és lelkiismereti okokbol valdban
feleldssé valnak akkor is, ha nem realizdlnak semmilyen elonyt az olykor igen
koltséges programokbdl. Utdbbi esetben a gazdasdgi szerepeldk feltehetden
inkabb megmaradnak a dolgozatban ,,latszat CSR”-ként definialt kategdriaban,
amelyhez kapcsolodd akciok nem olyan koltségesek szdmukra és még a
teljesitményben i1s mutatkozhat javulas. A kérdéskor targyaldsa soran tehat
sziikséges a felel0s és a pénziigyi teljesitmény kozotti kapcsolat vizsgalata is,

amellyel a szintén foglalkozom.

A fentiecknek megfeleléen a kutatdsom célja, hogy megvildgitsam a CSR
minden lehetséges oldalat. Ezért az elméleti kutatason tal modellezni kivanom a
CSR jelen gyakorlatat, illetve lehetséges jovojét, valamint verifikalni kivdnom a
disszertacioban bemutatott piramis modellt. A lehetséges jovobeli irany esetében
kapcsolatot kivanok kialakitani a kék gazdasag, ehhez kapcsoloddan a kék
marketing és a CSR kozott. A kék gazdasag a vords és a zold ideak utan az
egyik legfrissebb ¢és legképlékenyebb teriilet, azonban a CSR jovdje
szempontjabol a leginkabb sikeresnek tling alternativa, hiszen a felelds szemlélet
¢s a profit 6tvozése révén valoban felelos €s egyben profitabilis vallalatok
megjelenését teszi lehetové. A téma jelenleg még gyakorlatilag ismeretlen a

szakirodalomban, igy kutatdsi potencialja jelentds. A pénziigy és a marketing



kozotti Osszefiiggések leirasat egy jatékelméleti modell segitségével is elemzem,
amely eredményei alapjan a CSR lehetséges jOvObeli iranyara vonatkozo

megallapitasokat is megfogalmazok.

A dolgozat fenti céljaibdl kiindulva elézetesen az alabbi néhany Kutatési

teriileteket fogalmaztam meg, amelyek kijelolték a munka f6 csapasiranyat.

1. kutatasi teriilet: A CSR fogalmanak komplex értelmezése, elemeinek

rendszerbe foglaldsa

2. kutatasi teriilet: A CSR koncepcio elméleti és gyakorlati megvaldosuldsa

kozotti lehetséges rések, problémak
3. kutatasi teriilet: A CSR nem vallalati szerepldinek fobb jellemzdi
4. kutatasi teriilet: A CSR elonyei és lehetséges fejlodési iranyai

5. kutatasi teriilet: A magyar vallalatok CSR tevekénysége.

3. A DISSZERTACIO HIPOTEZISEI

A dolgozat irodalomkutatasra €piilo fejezeteiben bemutatott elméleti, illetve a
pénziigyi ¢s jatékelméleti megfontoldsokat a gyakorlatban is tesztelni kivantam.
A szekunder kutatas eredményei alapjan egy keretrendszert vazoltam, amelyekre
alapozva az alabbi primer kutatassal igazolni kivant hipotéziseket fogalmaztam
meg:

H1: A4 CSR fogalma nem homogén, tobbféle szinten értelmezheté az egyszerii

sekeélyesebb akcioktol a valos felelos tevékenysegig.

H2: A4 CSR koncepcio szamos problémat hordoz magdban, amely miatt rések

keletkeznek az elmélet és a gyakorlati megvalositasok kozott.

H3: A4 magyar fogyasztok nem értékelik a vallalati CSR-1.



H4: A magyar vdllalatok koziil leginkdabb a multinacionalis vallalatok hazai

lednyvadllalatai jarnak élen a CSR tevékenységben.

H5: A magyar vallalatok esetében eltérd affinitasu szegmensek mutathatok ki.

H6: A CSR jovojét tekintve a hagyomadnyos stratégia lesz a dominans, tehat

inkabb a kevésbé felelos és koltséges akciok fognak fennmaradni.

4. AZ ERTEKEZES FELEPITESE

A doktori értekezésem négy fejezetben taglalja a CSR koncepcio fObb
kérdéseit, kiilonos tekintettel a felelosségvallalas jovobeli  fejlddési
iranyvonalaira. Az elsé fejezetben a CSR marketingben vald megjelenésével,
illetve a marketing rendszerébe valo integralasaval foglalkozom. A fejezetben
attekintem a  marketing-gondolkodasmod — fejlédésének  klasszikusnak,
mainstreamnek nevezhetd felosztasait, illetve ezeket kiegészitettem az alternativ
tagolasokkal, a marketing elmélyiilésének (marketing-deepening) és
szélesedésének (marketing-broadening) bemutatasaval. Tovabba elemeztem az
utobbi évtized legfontosabb marketingkdrnyezetbeli valtozasait, amelyhez a

marketingnek alkalmazkodnia kellett.

Az elméleti kutatasom eredményeképp négy nagyobb szakasz kiilonitek el a
fejlodés tekintetében: a pre-marketing korszakat, a modern marketing korszakat,
a marketing paradigmavaltas korszakat és az értékorientalt marketing korszakat.
Az utolso, Rekettye [1994, 2002, 2004] altal részletesen elemzett szakasz az j
¢s tagan értelmezhetd értékek és elemek, mint amilyen példaul a feleldsség,
figyelembevételét €s marketingtevékenységbe valo integralast teszi lehetdve.
Barmely tagolast is vessziik alapul a CSR-nek és felelosségvallalasnak van

1étjogosultsaga és helye a marketingben.



A masodik fejezet a CSR keretrendszerével, fogalmaival és problémaival
foglalkozik. Ebben részletesen bemutatom a CSR kialakulasat befolyésolo
interdiszciplinaris teriileteket, valamint a CSR szerepléit, érintett csoportjait,
majd Osszefoglalom, miképp értelmezheté a vallalati felelésségvallalas e
hatoer6k kornyezetében. Vizsgdlom tovabba a diszciplina fejlédését és
meghatdrozom a fogalom kulcsszavait, amelyek segitik a CSR megfeleld,
piacgazdasag alapu értelmezését. A masodik fejezet végén pedig ennek
szellemében azt mutatom be, hogy milyen eldnyokre szamithat a vallalat, illetve
milyen problémak jelentkeztek a koncepcid megvalosulasa soran. A masodik
fejezetet a szereplok és a problémak osszevetésével, illetve a problémak

bemutatasa soran észlelt rések leirasaval zarom.

A lehetséges réseket a Swaen [2003] altal is felhasznalt Parasuraman et al.
[1985] szolgaltatasokra alkotott Gap modelljével szemléltetem. Csak igy, mint
a marketing, a CSR 1is filozofia és eszkozrendszer egyszerre. A filozofia
tekinthetd az elvart résznek (modell elméleti alkotoja), mig a CSR, mint eszkoz
a gyakorlati megvaldsitast, az észlelt tevékenységet takarja (ténylegesen
megvalosult gyakorlat). A modellben ezen elvi €s gyakorlati rész kozti eltérést
vizsgalom, azonban tallépve Swaen [2003] szemléletén Parasuraman et al.
[1985] modelljét tovabbi szereplokkel bdvitettem a fennalld kettdsség feltarasa

érdekében (/. dabra).
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1. abra: A CSR koncepcio ,,rései”, a CSR Gap modell

Forras: Sajat szerkesztés Parasuraman et al. [1985] és Swaen [2003] alapjan

A problémak és ,rések” ellenére a CSR se nem démon, se nem varazslo,
ahogy Kun [2009] irja a multik esetében, de ahogy Prasad és Holzinger [2013] is

ajanlja, kritikusan kell szemlélni a koncepciot.

A harmadik fejezetben azt vizsgalom, milyen fobb kategoriakba sorolhatok a
CSR tevékenységek, ¢s hogy ezek koziil melyek megvaldsulasara van esély,
vagyis miképp fest a CSR lehetséges jovéje. Ehhez a tevékenységek
kategorizalasat kovetden a korabban bemutatott hasznok gyakorlatban torténd
érvényesiilését vizsgalom a felelos és a pénziigyi teljesitmény Kkozotti
kapcsolat megallapitasaval, majd pedig a fejezet végén az elObbi
eredményeinek beépitésével jatékelméleti modell segitségével elemzem a
lehetséges jovObeli iranyokat. A lehetséges iranyokhoz kapcsoléddan pedig

vazolom, hogy mindez miképp hathat a jovo ,,felelds” marketinggyakorlatéra.



A jatékelméleti modell, valamint pénziigyi ¢és felelds teljesitmény
Osszefliggései alapjan a marketing teriiletén amugy is megfigyelhetd polarizacio
a CSR esetében is megjelenik. A vallalatok feltehetden nagyobb része olcsobb,
inkdbb kommunikéacios CSR elemeket fog hasznalni, mig masik résziik a
feleldsségvallalas mélyebb €s gyakran koltségesebb tevékenységeit sajatitja el
mindaddig, mig a piac valamely szerepldje (fogyasztok, allam, dominans
vallalat, stb.) dinamizédlva a jatékot a harom, dolgozatban bemutatott stratégia
valamelyikével nem ¢éri el, hogy a tobbszereplds jatszma tarsadalmi optimumat
jelentd 1. eset kovetkezzen be. Ekkor ugyanis mind a tarsadalom, mind pedig a
vallalat profital a felelds tevékenységbdl. Az elkotelezettség, fenyegetés vagy
igéret hosszu tavon kooperaciohoz, s igy akar felelos tevékenységhez
vezethet, azonban feltehetéen igy is csak a vallalatoknak egy része fog a

felelésségvallalas csucsara érni.

A dolgozat masodik és harmadik fejeztében bemutatott elméleti, illetve a
pénziigyl ¢s jatékelméleti megfontolasok alapjan a negyedik fejezet
felvezetésében keriiltek megfogalmazasra a fenti hipotézisek, amelyeket primer
kutatassal is tesztelni kivantam. Ennek érdekében a negyedik, empirikus
fejezetben a masodik fejezet végén bemutatott CSR Gap modell két
sarokpontjat, vagyis a vallalatot és a fogyasztot vizsgéltam, az allam és egyéb

stakeholder csoportok nem képezték jelen kutatas targyat.

A fent megfogalmazott céloknak megfelelden a fejezetben két sajat kutatas
eredményeit mutatom be az elméleti részekben leirtak tdmogatdsa, vagy éppen
cafolasa érdekében. Az elsé egy nagyobb, orszagosan reprezentativ lakossagi
felmérés részeként lekérdezésre keriilt CSR-rel kapcsolatos kérdések
eredményeit mutatja be, amely témakorrel kapcsolatban eddig reprezentativ
mintdn végzett hazai kutatdsok igen kis szamban késziiltek. A masodik
megkérdezés pedig a magyar vallalatok CSR attitiidjét, hitét és egyes felelOs

tevékenységek iranti elkotelezettségét vizsgalta kérddives modszerrel. Hasonlo



elemszami hazai kutatasok igen elenyészd szdmban késziiltek eddig, igy ezen

kutatas részben hidnypotlonak is tekinthetd.

Disszertaciom utolsé részében pedig Osszegzem ¢€s értékelem az elméleti és
gyakorlati kutatasaim legfontosabb eredményeit, valamint verifikdlom a
megfogalmazott hipotéziseimet, amelyekbdl levezetem a dolgozat végso téziseit

IS.

5. A KUTATAS MODSZERTANA

Az értekezésem soran mind primer, mind szekunder kutatast alkalmaztam.
Az elsd harom fejezet soran a szekunder kutatas dominalt, amely eredményeibdl

sajat Gap, majd pedig jatékelméleti modellel irtam le a CSR jelenségét.

A szekunder kutatas eredményeibdl levezetett modellek, illetve az ezek
alapjan megfogalmazott hipotéziseim helytallosaganak vizsgalatdhoz primer

kutatast végeztem.

Ahogyan mar jeleztem, a CSR fogyasztoi oldalanak bemutatdsa nem volt a
disszertacido elsédleges célja, csak arnyalni kivantam vele a wvallalati
eredményeket. Ugyanakkor lehetdségem volt egy omnibuszszeri kutatisra
orszagos reprezentativ mintan, amely soran els@sorban azt kivantam vizsgalni,
hogy a fogyasztok értékelik-e a vallalati CSR tevékenységet, van-e rés a
vallott értékeik és a tényleges magatartasuk kozott. E kérdéskor azért fontos,
mert a vallalat 1éte vevOitdl fiigg, vagyis amennyiben a vevOi nem hajlandoak
jutalmazni a felelds termékeket vasarlas vagy egyéb kozvetett elény formajaban,
az megpecsetelheti a CSR jovojét, illetve a latszat, kommunikacios jellegli CSR
tevékenységek fennmaradasat segiti. Mivel a kutatas omnibuszszerii, igy az
eredményeibdl levont kovetkeztetések, ajanlasok fenntartasokkal kezelendok,

ugyanakkor a minta nagysaga €s reprezentativ mivolta miatt mindenképp értékes



eredményekrél van sz6, amelyek segitik a masik, vallalati kutatas

eredményeinek jobb megértését.

Az emlitett témakorre iranyuld ot kérdésem egy nagyobb kérddiv, az
Energiatermelési, energiafelhaszndldsi ¢és hulladék-gazdéalkodasi technologidk
vallalati versenyképességi, varosi €s regionalis hatdsainak komplex vizsgélata €s
modellezése cimii kutatas részeként keriilt személyes megkérdezés modszerével
lekérdezésre. A felndtt minta 2.000 f6s, reprezentativ nem, kor, telepiiléstipus €s
a legmagasabb iskolai végzettség ismérvekre. Az adatok elemzését SPSS

szoftverrel végeztem.

A vallalatok vizsgalata soran a cél annak feltarasa volt, hogy valoban az
irodalmakban megfogalmazott oOnkéntesség ¢és filantropia vezérli-e a
vallalatokat, vagy bizonyos eldnyoket varnak a CSR tevékenységtol. A
harmadik fejezet pénziigyi és jatékelméleti vonatkozasait szintén tesztelni
kivantam, a hazai gyakorlat igazolja-e a jatékelmeéleti modellt, illetve valdban
azon tipust vallalatok aktivabbak a CSR teriiletén, amelyek a pénziigyi
elemzések soran annak mutatkoztak, igy tehat a nagyvallalatok, féképp a
multinacionalis vallalatok, tovabba a kiildetésiiket a felelosség témakorére €pitd
novekvo, rés piacot cé€lzo, vagyis niche stratégiat folytatd vallalatok. E kérdések
megvalaszolasa segiti annak a kérdésnek az eldontését, hogy mi vagy mik

lehet(nek) a CSR lehetséges jovobeli iranya(i), hova fejléddhet a koncepcio.

A kérdések megvalaszolasihoz megkérdezés modszerét alkalmaztam, a
kérdoiv telefonon és online feliileten keriilt lekérdezésre. A megkérdezettek
kore valtozatos volt a CEO-t6] a kommunikacids osztily vezetdjéig, amelyet az
eltér6 vallalati méret okozott, illetve az, hogy a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasnak a kiilonb6z6 vallalatoknal igen eltéré helye volt a
szervezeten beliil. A dolgozatban részletesen leirt kivalasztasi modszer alapjan

végiil sikeriilt 101 olyan vallalati valaszadét clérni, aki sajat bevallasa szerint
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ismerte a CSR fogalmat, illetve nem nonprofit véllalat volt. Az adatok elemzését

ez esetben is SPSS szoftverrel végeztem.

6. A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A dolgozat eredményeinek értékelését, Osszegzését a szekunder kutatas
ujszerli megallapitasaival kezdem. Az 1. és 2. fejezetben szdmos hazai ¢és
nemzetkozi szakirodalom attekintésével a disszertacioban bemutatatom a
marketing fejlodését, a CSR koncepcid ezekben elfoglalt helyét €s ertelmezéset.
A kiilonb6z6 definiciokat felhasznalva a koncepciot tobb szempont szerint is
csoportositottam a 3. fejezetben, valamint a CSR tipusok kategorizaldsa alapjan

megalkottam a CSR piramisat (2. dbra).

A definiciok, illetve a koncepcid fejlédésének szakirodalmi vizsgélata
egyértelmiien bizonyitja, hogy a CSR igen sokrétii koncepcio, amelynek - a
dolgozatban bemutatott problémak figyelembevételével - vannak a tarsadalom
szamara hasznosabb, illetve kevésbé hasznos, esetenként akar karos hatasai
IS. A vallalatok szempontjabol hasonlo helyzet figyelheté meg, azaz vannak kis
koltségvonzati CSR akciok, illetve komoly szervezeti valtozast és eréforrasokat
1gényld felelds tevékenységek is. Ezeket az eredményeket a primer kutatas is
igazolta, amely alapjan a vallalatok CSR tevékenysége igen szines, az
irodalomban leirt kategoriak a gyakorlatban is létez6 megolddsok, valamint a
vallalatok esetében észlelhetd a koltség-haszon elv érvényesiilése a felelos
tevékenység tervezése soran. A primer kutatds eredményei azt mutatjak, hogy
igen csekély azoknak a vallalatoknak a szama, amelyeket valoban az
irodalomban gyakori indok, a tarsadalmi érdeket szem eldtt tartd Onzetlenség
vezérel. Az eredmények alapjan ezért a bevezetésbeli 1. hipotézis megallja a

helyét, €s a dolgozat els6 tézisének alapjat adja.
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2. abra: A CSR fokozatainak piramisa

aloba
felelés
vallalatok
(a kék marketing)

Piramis/szint: filantropikus vagy spixitualis PN
Feflodési dllomas: stratégiai szaka > »built-in” CSR

asért is vallalkozo véllalatok
(a mélyebb CSR)

Piramis szint: etikai feleldsség _J
Fejlodési allomas: menedzseri szakasz
Tevékenység: pl. vallalati tarsadalmi marketing,

kozosségi onkéntes tevékenység

Kifelé felelds vallalatok N
(a felszines CSR)

Piramis szint: alapvetéen jogi és gazdasagi felel6sség
Fejlodési allomas: kotelez6 minimum, CSR, mint minimalis valasz
Tevékenység: pl. célhoz rendelt promociok, CRM, vallalati jotékonysag
»bolt-on”

CSR

Tisztességesen mikddo, ,,jatékszabalyokat” betart6 vallalat
(a ,,friedmani CSR”)
Piramis szint: Jogi és gazdasagi feleldsség
Fejlodési allomas: Passziv vagy defenziv CSR J
Tevékenység: nincs

Forrés: Sajat szerkesztés Putzer [2011] alapjan
1. tézis: A CSR fogalma nem homogén, a szamos tevekenységfajta piramisba
rendezve értelmezheto, amely esetében a piramison felfelé haladva mind a

tarsadalom hasznossaga, mind a vallalatok koltsége né.

Az 1. tézis azért 1s fontos, mert szemben szamos, a disszertacioban bemutatott
értelmezéssel, figyelembe veszi a profit jelentdségét, és a koncepcidt a

piacgazdasagi miikddés alapjan értelmezi.

A maésodik hipotézis az irodalomkutatas soran kialakitott CSR Gap
modellhez kapcsolodott. A szakirodalmi elemzés sordn ugyanis szamos
problémat mutattam be a CSR koncepcid gyakorlati megvalositasa kapcsan,
tehat a szekunder kutatasok alapjan rést feltételeztem az elmélet és a gyakorlat
kozott. A jatékelméleti modell segitségével pedig vazolni is tudtam e modellbeli

réseket. A primer kutatas soran a fogyasztdoi megkérdezés eredményei, bar a
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korlatozott kérdésszam miatt fenntartasokkal kezelenddk, de igazolni latszanak a
réseket. A magyar fogyasztok gyakran negativ asszociaciokat kotottek a
CSR fogalmahoz, és a gyakorlatban nem észlelik a vallalatok felelos

tevékenységét és nem is feltétleniil értékelik azt vasarlasaik soran (3. dbra).

3. abra: A CSR fontossaga, észlelése és befolyasolo ereje

A CER befolyisinal mértélze a _ )56
hétkaznapi vasarlasokra (N=1935) -

Avallalatolk tirsadalmi
felelésségyllalasinak észlelése _ 2.87 ,
WAflag

(N=1904)
Avallalatolk tarsadalmi
feleldsségv allalasanak fontossaga _ 4.47
(N=1944)
T T T 1
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés

A véllalatokra vonatkoz6 kutatas eredmények alapjan sok az olcsobb,
felszines akcio, és a vallalatok a CSR tevékenységiiktol egyértelmiien
valamilyen hasznot varnak (/. rabldzat). Ez pedig arra utal, hogy a
gyakorlatban igen rendszeres lehet az inkabb latszat jellegi CSR akcid. A masik
probléma, hogy az elvart hasznok nem mindig érvényesiilnek, ami arra utal,
hogy a véllalat vagy rosszul mérte fel a CSR-rel kapcsolatos piaci igényeket,

vagy rosszul kommunikalja tevékenységét.
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1. tablazat: A CSR legfébb motivumai

N Atlag Széras
egyéb szempont 8 4,50 0,756
javulo vallalati imazs elérése 100 4,01 1,040
kommunikaciods érték 99 3,89 1,009
er6sebb markapozicio elérése 101 3,44 1,268
a vallalat vonzerejének novekedése a
befektetok szemében és a pénziigyi piacokon 101 3,39 1,280
(good-will javulasa)
fogyg§ztok/ufg}ffelek magasabb elégedettségi 100 3,30 1,142
szintjének elérése
anyavallalatnak, részvényeseknek vald 91 393 1342
megfelelés ' '
kedvezébb megitélés a hatdsagok €s a birdlok
hataskorébe tarozo, vallalatot érint6 tigyekben 101 3,14 1,319
(pl. palyazatok elbiralasa, ellendrzések)
magasabb dolgozai elégedettség elérése 101 3,14 1,225
nincs gazdasagi célja a CSR tevékenységnek,
puszta dnzetlenségbdl folytatjak 101 3,06 1,302
valos versenyelony kialakitasa 101 2,80 1,183
pénziigyi elénydk (pl., magasabb piaci
részesedés, értékesités, addalap csokkentés) 101 2,71 1,219
realizélésa
miikodési koltségek csokkenése 100 2,61 1,197

Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében az empirikus kutatas csak részben tudta aldtdmasztani a CSR-
hez kapcsol6dd problémakat, amelyeket az elméleti részben szamos kutatasi
példa segitségével feltartam, viszont eredményei egyértelmilen mutatjak a
filantropikus elmélet €és a haszonorientdlt gyakorlat kozotti rést. A 2.
hipotézisnek tehat csupan a masodik része elfogadhato, elsd fele csak spekulativ
kozelitésmod  révén  tekinthetd  igazoltnak. Igy a  kovetkezékben

megfogalmazando két tézis is részben spekulativ jellegii.

2. tézis: A CSR koncepcio szamos problémat hordoz magdban, amely miatt a
vallalatok és fogyasztok, tdarsadalom szamdara nem minden esetben jar
kimutathato haszonnal, ezért hosszu tavon nem minden vdallalat fog felelossé

valni.
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3. tézis: A CSR elmélete és a gyakorlati megvaldsitasai kozott rések

jelentkeznek.

A masodik és harmadik tézisek megkérddjelezik a CSR létjogosultsagat,
ugyanis ezek alapjan elképzelhetd az elsé hipotézis soran is targyalt
jatékelméleti  szituacid, amikor a  tarsadalom  szamara  negativ
kovetkezményekkel jar a vallalati feleldsségvallalds. Azonban a vallalatok
esetében sem egyértelmii az esetleges elonyodk érvényesiilése, vagyis akar az
(H,H), vagy (H,F) cselekvésparral, ahol H minden esetben a hagyomanyos
vallalati tevékenységet, F pedig a felelés tevékenységet jelenti, jellemzett
szituaciok is felmeriilhetnek. Ekkor a vallalatoknak nem érdeke a felelds
tevékenység folyatatisa, mig a tarsadalom vagy hasonloképp vélekedik errdl
(H), vagy szeretne potyautasként élni a vallalatok ilyen terti szerepvallalasaval

(F), de nem tud.

A harmadik hipotézis a hazai fogyasztokra vonatkozott. Mar a szekunder
vizsgalodasaim is igen valtozatos eredményeket hoztak, amelyeket a korlatozott
primer kutatdsom is megerdsitett. A fogyasztok tobbnyire tisztdban vannak a
CSR jelentesével, bar gyakran csupan annyit varnak el a vallalatoktol, hogy a
torvényeket betartva, etikusan mukodjenek. Az eredmények alapjan inkébb
hajlanak a potyautas magatartasra, vagyis elviekben hajlandéak értékelni a
vallalatok felelosségvallalasat, azonban ez a pozitiv hozzaallas tényleges
vasarlasaikban mar nem jelenik meg (1asd korabbi 3. dbrdn is). A CSR addig
fontos a legtobb magyar fogyasztdé szamara, ameddig azt nem neki Kkell
megfizetni. A kutatds azt is feltarta, hogy az ingyenesnek tekinthetd
magatartasmintak esetében a fogyasztok egy része aktiv, azaz hajlando6 tenni a

kozosségért, amelyben ¢€l.

A fogyasztok egy része tehat hisz a CSR-ben, de jellemzéen nem eszerint
vasarol. A kereszttablds elemzés kimutatta, hogy az anyagi helyzetbeli pozitiv

valtozas viszont kedvezden hathat a felel6s vasarlasok szamara, de jelenleg nem
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hajlanddak anyagilag elismerni a véllalatok felelds 1étét. A valtozatos szekunder
eredmények és a primer kutatds fenntartisokkal kezelendd kovetkeztetései
alapjan a 3. hipotézis nem fogadhato el, hiszen vannak mar olyan csoportok,
amelyek hajlanddak értékelni a felelds teljesitményt. Ennek megfeleléen csupan

az alabbi tézis fogalmazhato meg.

4. tézis: A magyar fogyasztok CSR iranti attitiidje pozitiv, azonban tobbségiik

vasarlasai soran nem a felelosnek tekintheto termékeket valasztja.

A fogyasztoi oldal vizsgélata, illetve konkrétan a fenti két tézis
megallapitasai, onmagaban a vallalatok szamara osszességében azt
jelenthetik, hogy a vasarlasok elmaradasa miatt az olykor koltséges CSR
tevékenységek nem tériilnek meg, amely a kevésbé koltséges CSR akciok
terjedéséhez vezethet. A felelos attitiid és fogyasztas kozotti rés tehat igen
ellentmondasos helyzetet eredményez, hiszen a magyar fogyasztok el fogjak
varni a felel0s viselkedést a vallalatoktol, mert fontosnak tartjdk, azonban ezt
megfizetni mar nem hajlandoak. Ez a jatékelméleti modell esetében ismét azt az
egyensulyt hozza, amelyben a vallalatok hagyomanyosan igyekeznek miikddni.
A gyakorlatban ez azt jelentheti, hogy a vallalatok CSR tevékenysége a jelenlegi
szinten marad, vagyis nem fog elmozdulni a valos, felelés miikodés felé.
Kivételt csak a felelés fogyasztoi piaci rést célzo vallalatok, illetve a
méretgazdasagossagot kihasznalni képes multinacionalis vallalatok

jelentenek, itt kialakulhat egy (F,F) tipust egyensuly.

A masik lehetséges alternativa a kék diszciplina terjedése, amely mindkeét fél
szdmara elonyokkel jarhat. Azonban ez a teriilet tovabbi kutatasokat tesz

szlikségessé mind vallalati, mind fogyasztoi oldalrol.

A fogyasztokkal kapcsolatos megéllapitasok 0sszegzését kovetden érdemes a
vallalati oldallal kapcsolatos eredményeket is szdmba venni a disszertacid

kulcskérdésére, a CSR jovojére vonatkozo végsd valasz elott.
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A negyedik hipotézis esetében a primer kutatds eredményei alapjan a
vallalatok hasznot varnak, jellemzéen kommunikacids jellegiit (lasd ismét 1.
tablazatot), a CSR tevékenységtol, mert nem érzik, hogy a CSR valos
versenyelény lenne. A valaszok egyértelmiien azt mutattdk, hogy a CSR
tevékenység kommunikacios fokuszu, illetve torvényi eldirdsokra vald reakcid
vagy pro akcid, esetlegesen jol eladhaté témak koré szervez6dd, kordbban

verifikalt piramis alsé szintjeibe sorolhaté tevékenység.

A vallalatok leginkabb azon témakban folytatnak CSR tevékenységeket (2.
tablazat), amelyek viszonylag jol eladhatok a fogyasztoik, érdekelt csoportjaik
szdmara, vagy azért mert a témat ismerik, sokat hallanak annak fontossagarol
(lasd példaul kornyezetvédelem), vagy azért, mert olyan a program altal
tamogatott csoport, amely viszonylag konnyen valt ki erds ¢rzelmeket a
fogyasztokbol (példaul beteg gyerekek, szerencsétlen sorsi emberek). A komoly
¢s fontos témak, amelyekrdl az emberek sem szeretnek beszélni (lasd peldaul
csaladon beliili er6szak) vagy kevésbé tematizaltak a kiilonb6z6 médiumok altal

nem vonzoak a vallalatok szamara sem.

A mélyebb elemzések azonban azt is kimutattdk, hogy a vallalatok koziil
kiemelkedden teljesitenek a multinacionalis vallalatok hazai leanyvallalatai.
Ez az a vallalati csoport, amely ki tudja hasznalni a CSR-ben rejlé elényoket és
versenyelOnyként tekint ra. A kisvallalatok egy része, feltehetden a fent emlitett
felelds fogyasztoi réteget kiszolgald vallalatok, szintén hasonld eredményeket
mutattak. A kutatas tehat szinte azonos eredményeket hozott a 3. fejezetben
vizsgalt CSP és CFP osszefiiggéseket kutato irodalmak eredményeivel, igy a
4. hipotézis igazolhatd, azonban a CSR-bdl profitalok kore bdvitésre szorul.
Ennek megfeleléen a hipotézisbdl szarmazd tézis a kovetkezoképp foglalhato

0ssze.
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2. tablazat: Az egyes témak népszertisége a CSR tevékenység soran

Sosem A téma
N |érintette ezt a | gyakorisaganak
teriiletet atlaga
Egy¢éb teriilet 50 41,2% 4,32
Beteg es/vag}l hatrarrlyos helyzetl 86 9,3% 3.41
gyermekek tdmogatasa
Egészséges ¢letmdd tdmogatdsa 88 26,1% 3,25
T?rmeszetl, kornyezeti problémak elleni 85 24,7% 3,22
kiizdelem
Megvaltf)zott képességli emberek 83 22.6% 311
tamogatasa
Hatr,emyoslhelyzet’u, leszakad6 emberek, 83 19,0% 2.85
csaladok tdmogatasa
Surlyos, gyakori rpegbetegedeFek (pl.’rak, 79 33.8% 2.75
szivroham) elleni kiizdelem tdmogatéasa
Természeti katasz:[rofak swtotta tertiletek és 88 39,8% 2,51
azok lakosainak tdmogatisa
Alla‘Eok, ’blodl,verznas (a biologiai 81 45.7% 236
sokfeleség) vedelme
Karrols szenvedely(ek)rdl valo leszoktatas 87 51.1% 2.05
segitése
Eroszak elleni kiizdelem 87 59,1% 1,97
Harmadik vilagbeli problémak (€hinség, 75 56.6% 1,75

jarvanyok stb.) elleni kiizdelem

Forras: Sajat szerkesztés

5. tézis: A magyar vallalatok koziil leginkabb a multinaciondlis vallalatok

hazai leanyvallalatai, tovabba a sziik felelos piaci rést kiszolgadlo, jellemzoen

kisvallalatok jarnak élen a CSR tevékenységben.

A tézis kapcsan fontos megjegyezni, hogy ez nem jelenti azt, hogy minden

multinacionalis vallalat valéoban felelossé valik, hiszen a klaszterelemzés

esetében is voltak nagy-, valamint multinacionalis vallalatok a két kevésbé

felelés csoportban. A nagyobb vallalatok egy része tovabbra is whitewashing

jellegli, olcsobb akcidkat fog végrehajtani. Azonban ez az a csoport, amely a

feleldsségen alapuld niche stratégiat folytatd vallalatok mellett profitdlhat a

komolyabb, feleldssé valast segitd beruhazasokbol.
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Az 5. tézis azt is jelenti a CSR jov@jét tekintve, hogy a jatékelméleti
modellben az (F,H) szituacio érvényesiil, azaz a véllalatok egy részének nem éri
meg igazan feleldssé valni, mert nem tudnak segitségével elonyre szert tenni,

igy mas potencialis versenyelOnyt, értéket keresnek a fogyasztdik szdmara.

Bar a vallalatok ismerik a CSR koncepcigjat, latnak benne fantiziat, sajat
gyakorlatuk alapjan azt nem tekintik valds versenyeldnynek, igy stratégiai
eszkoznek sem. A véllalatok toObbsége nem tervezi, hogy a jovoben boviti felelds
tevékenységét, erre vonatkozo stratégidjuk sincs. A gyakorisagra vonatkozé
valaszok alapjan a CSR tevékenységeik inkabb kampanyszeriinek, mintsem
folyamatosnak tekinthetdk. A hazai vallalatok tudatossaga tehat inkabb
mérsékelt, a kiilsé nyomasra reagalva folytatnak CSR tevékenységet, de
természetesen, ahogy az el6zd hipotézis eseteben is kdrvonalazddott, ez esetben

is vannak kivételek, tipikusan a multinacionalis vallalatok.

Az 6todik hipotézis helyességének megallapitasahoz, miszerint attitlidben és
viselkedésben eltérd vallalati csoportok vannak, K-kozepli klaszteranalizist
végeztem, amely harom fontosabb vallalati csoportot azonositott. A CSR
hivék, a CSR szkeptikusok és a Realistak csoportjainak dolgozatban leirt,
részletes jellemzése alapjan az 5. hipotézis is igazolhat6 €és az alabbi tézisként

fogalmazhat6 meg.

6. tézis: A magyar vallalatokon beliil eltéré szegmensek (hivok, szkeptikusok,
realistak) mutathatok ki a CSR-hez valo hozzaallas, aktivitas és az altaluk

folytatott felels gyakorlat alapjan.

A 6. tézis eredményei ismételten azt mutatjak, hogy a véllalatok egy része
feleldssé fog valni, egy része folytat ugyan CSR akcidkat, dontden lelkiismereti
okokbol, azonban ezek kisebb volumenii, inkdbb felszines jelleglick. A
vallalatok egy harmadik csoportja pedig visszatérve a piramis aljara nem valik

feleldssé, pusztan torvényesen fog mikdodni.
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Az irodalomkutatds, a Gap modell, a fogyasztoi és a vallalati oldalra
vonatkozd megallapitasok Osszefoglalasat, illetve ezekre vonatkozd téziseket
kovetéen immar csak a dolgozat végsd kérdésének megvalaszoldsa maradt
feladatomul, a disszertacié szekunder és primer kutatasi eredményei alapjan mi

fogalmazhato meg a CSR jovéjével kapcsolatban.

Az utolsé hipotézis a CSR jovOjére vonatkozott. Az eddig bemutatott
eredmények, illetve megéllapitott tézisek mar részben megvilagitottak a CSR
leginkabb lehetséges jovoképeit. A faktoranalizis alapjan a vallalatokat a
négy motivum - jo reklamérték, piaci szereplok megnyerése, pénziigyi
elonyok és onzetlenség, filantropia - valamelyike vezérli. A vallalatok dontd
tobbsége tehat igenis var eldnyt a CSR tevékenységtdl. A kutatds alapjan pedig a
felszines CSR elemek jelentdsége kozel akkora, mint a mecenatura¢ vagy az

ligyhoz kapcsolt marketingé.

A felelosebbnek tekintheto CSR akciok csak a kiils6 nyomasra valo
reakcioként értelmezett CSR elemek utan kovetkeznek. A vallalatok
dontden az eldirasokra reagalnak, ¢és ezt mar hajlamosak CSR
tevékenységként értékelni. A leggyakoribb ¢€s legnépszeriibb tevékenységek
alapjan a hazai vallalatok jelentds része a friedmani kozelitést folytatja. Ezt
kovetik a felszinesebb és olcsébb CSR tevékenységek, majd a valdban felelds
tevékenységek. Az irodalomban leirt Onzetlenség, a tarsadalom szolgalata

kevésbé érvényesiil.

A jatékelméleti modell kapcsan tett azon megallapitas is igazolast nyert,
miszerint 1étezik a lelkiismereti okok miatt mindenképp CSR tevékenységet

végz6 vallalatok csoportja, igy a CSR ¢lni fog.

Az eddig leirtak, illetve a disszertacio egésze alapjan az utolsé hipotézis csak
részben elfogadhaté, ugyanis csupan a vallalatok egy részére, am

sajnalatosan tobbségére, igaz az clozetes feltevés, miszerint a CSR-nek

20



csupan a felszines elemei maradnak meg. Ezt figyelembe véve az utolso, talan

legfontosabb tézisem a kovetkezoképp hatdrozhatdo meg.

7. tézis: A CSR jovojét tekintve a polarizacio a legvalosziniibb: a vallalatok
jelentds része maximum kevésbé felelds, olcsobb akciokat fog végrehajtani, mig

egy kisebb csoportjuk akdar mélyebb felelosségvallalasra is hajlando lehet.

Az eredmények alapjan, hosszutiavon a jatékelméleti modell dinamizalt
valtozatanak eredménye fog érvényesiilni, vagyis az (F, H) egyensuly, ami
azt jelenti, hogy a vallalatok egy része felelos akciokat folytat, de sokan nem
kezdenek ilyen tevékenységbe, vagy ha egy ideig folytatnak is ilyet,

hosszutavon elhagyjak azt, ha nem lelkiismereti okok vezérlik oket.

7. AZ ERTEKEZESEM UJ ES UJSZERU EREDMENYEINEK
OSSZEFOGLALASA, ES JOVOBELI KUTATASI IRANYOK

Ertekezésem 1j, illetve wjszeri eredményei:

e A marketing-gondolkodasmdd fejlodésének ujszerii elemzése, a felelosség
gondolatanak e rendszerbe torténd integralasa (1. fejezet)

e Szolgéltatdsok GAP-modelljének alkalmazasa CSR esetére (2. fejezet)

e A CSR meghatarozasa, amely szerint a tarsadalmi felel0sségvallalas
szolgalhatja a vallalat érdekét, direkt vagy indirekt médon a profit célokat
is (2. és 3. fejezet)

e A CSR piramis megalkotasa, annak a szakirodalomtol eltéré ismérvekkel
valo modellezése (3. és 4. fejezet)

o A kék gazdasighoz kapcsoloddéan a kék marketing értelmezése és
jellemzése (3. fejezet)

e A CSR jatékelméleti modell kifejlesztése és spekulativ elemzése (3.

fejezet)
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e Villalati szegmensek kimutatasa a CSR-hez valé attitid alapjan (4.
fejezet)

e A jatékelméleti modellre, illetve a primer kutatds eredményeire alapozva
az egyes vallalati szegmensek jovObeli magatartdsanak elemzése (4. és 5.

fejezet)

Munkam sordn a dolgozat terjedelmi korlatai, valamint a téma Osszetettsége
miatt a CSR szerepldi koziil a vallalatokkal foglalkoztam kiemelten, illetve
érintettem a CSR fogyasztoéi oldalat is, amelynek bemutatisa nem volt a
disszertacio f6 célja, csak arnyalni kivantam vele a vallalati eredményeket. Igy a
fogyasztok, illetve a disszertdcioban bemutatott tobbi szerepld vizsgalata
tovabbi kutatasi potencialt rejt magaban. A kék marketing és a kék gazadas
témakorét is felszinesen tudtam csak érinteni, a jovoben e teriilet is lehetséges
kutatdsi irdnyt jelent, csak ugy, mint a CSR Gap modell tovabbi réseinek
azonositdsa ¢és verifikdlasa. A primer kutatas eredményeit pedig érdemes
osszevetni az elérhetd CSR ¢s GRI jelentések tartalmaval, e kettd alapjan tovabb

elemezhetOk a disszertacioban mar igazolt rések.
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