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Absztrakt

Cim: Az 1j generacios irodai munkakdrnyezet bevezetésének vizsgalata a munkavallaloi jollét

tikrében
Szerz6: Grozdics Anett Timea
Témavezetd: Dr. habil Balogh Géabor

Tarstémavezetd: Prof. Dr. Borsos Agnes

Napjainkban tapasztalhatdo gyors atalakuldsa miatt az iroda mint rendszer valtozni
kényszeriil. A kordbbiakban a munkahelyek egységesitése, felszereltsége volt a kozéppontban.
Napjainkban ujabb igények késztetik fejléddésre az irodai fizikai terek kialakitasat, ezaltal a
munkavallaloi igények vallnak egyre fontosabbd. Az 01j generacids iroddk megjelenése jelentds
valtozasokat indukalt a munkakornyezetben. Az irodai munkakdrnyezet, a pszichoszocialis
tényezOk hatasa, a stresszmenedzsment, tovabba a megfeleld irodai ergonomia kialakitasa
kulcsfontossagu szerepet jatszik a mai munkaerd életében. A korabbi irodatipus kialakitdsanak
tendenciajara az egységesités volt a jellemz6, még az j generacids irodak tekintetében, az
egyén, a munkavallaldi igények, testreszabhatosag helyezddik a kézéppontba. Kutatdsom soran
azonositottam azon kutatési rést, miszerint a share-desk munkavégzési formaval kapcsolatban
jelenleg hiatus 4ll fenn a komplex belsd irodai kornyezet és a munkavallaloi jollét kutatasaiban.
Az irodai kornyezet és a hozza kapcsolodd munkaszervezés kozvetlen hatdssal van a
munkavallalok teljesitményére és jollétére, ezért kiemelt kutatasi teriilet, azonban a jelenlegi
tanulmanyok csak egy-egy szegmensét vizsgaljak, a téma holisztikus megkozelitése tovabbi
szinergidkat rejthet magéaban.

A nagyvallalatok, akik rendelkeznek tarsadalmi felelosség vallalassal (CSR), a
miikédésiik normai koz¢ tartozik a kornyezeti-, gazdasagi, belso- €s kiilsd szocialis felelosség
is. Azaz irodai kornyezet mindsége milyen mértékben teremtddik meg a dolgozoi elkotelezddés
a szervezet irdnyaba, a munkavallaloi esélyegyenldség karrier lehetdségek, helyi kozosségek
tamogatasa hogyan keriil integraldsra a vallalat életében, beleértve felsdvezetéi dontéseket a
kiils6 ¢és belsd irodatér kialakitdsaval kapcsolatban (pl.: vizualis és auditiv komfort, a levegd
mindsége, a hdékomfort stb.), mely jelentés mértékben befolyasolja a munkavallalok
elégedettségét ¢€s hatékonysagat. A megfeleld6 munkakornyezet kialakitdsa novelheti a

munkavallalok jol-1étét és csokkenti a stresszt, amely kdzvetlen hatassal van a produktivitasra



¢s a munkahelyi elégedettségre. A munkahelyi szervezeti kultara szintén kulcsszerepet jatszik,
mivel a tdmogato, egylittmiikodd légkor hozzajarul a pozitiv pszichoszocidlis kornyezet
kialakitasahoz. A pszichoszocidlis paraméterek, mint példaul a munkahelyi kapcsolatok, a
munkaval valo elégedettség és a munkahelyi tdmogatas, jelentds hatdssal vannak a dolgozdok
generacids irodakban, a megfeleld stresszkezelési technikék, mint példaul a relaxacids zonak,
a rendszeres sziinetek és a tamogatd vezetés, hozzdjarulnak a munkavallalok mentalis
jollétéhez. Az ergonomia szintén kritikus tényezd, mivel a megfeleléen kialakitott
munkadllomasok segitenek megeldzni a fizikai megerdltetést és a mozgasszervi problémakat,
amelyek hosszl tavon befolyasolhatjak a munkavallalok egészségét és teljesitményét.
Disszertaciomban szakirodalmi kutatast végeztem, melyet kérddives kutatassal és
fokuszcsoportos beszélgetésekkel egészitettem ki. Az altalam megfogalmazott hipotézisekre
nem csupan az irodalom tanulmanyozasa, hanem célzott kutatas vezetett, melyeket statisztikai
modszerekkel elemeztem. A legfontosabb eredményeim szerint, az ergonomiai tervezés ¢és a
kornyezeti hatasok optimalizalasa javitja a munkavallalok egészségét és produktivitasat, a
kozosségi terek hozzajarulnak az egészség és motivacid noveléséhez, mig a generacios
kiilonbségek figyelembevétele rugalmas munkakdrnyezetet biztosit, amely segiti a
munkaerOmegtartast és noveli a vallalatok versenyképességét. A kapott szignifikans
Osszefiiggéseknek koszonhetéen komplex ajanlast fogalmaztam meg a jové munkaadoi
szamara. Az ajanlasok célja a munkakdrnyezet optimalizaldsa, a munkavallaloi jollét novelése

¢s a stressz csOkkentése, amely végso soron hozzéjarul a vallalati teljesitmény javitasahoz.

Targyszavak (JEL): 115, 131, M2, Q5, Z1



Bevezetés

Az irodai munkahelyeken kiemelt figyelmet érdemelnek a személyes kényelemmel
kapcsolatos kérdések, mely az objektiv és szubjektiv komfortbol tevodik Ossze. Az irodai
munkakorokben a munkavallald a munkahelyén 40 orat tolt el (Roelofsen, 2002). Az irodai
dolgozok korében az iilomunkaval Osszefiiggd egészségligyi kihivasok elsésorban azzal
fliggenek Gssze, hogy gyakran akar napi 10 6rat is lilnek a munkavallalok. Ebb6l addédoan az
irodai terek jellemz6i, mint példaul a belsd kialakitas, a személyes munkateriilet mérete, a
munkaallomasok felszereltsége és a butorok ergondomidja mind meghatdrozzak, hogy az
alkalmazottak mennyire érzik jol magukat az irodaban (Vimalanathan & Babu, 2014). A beltéri
kornyezetmindségi (Indoor Environmental Quality — [EQ) paraméterek, mint példdul a vizualis
komfort, az akusztikai komfort, a levegémindség és a hdkomfort jelentds hatassal vannak az
irodai helyiségek fizikai kornyezetére, az alkalmazottak kényelmére, egészségére ¢&s
termelékenységére (Péter et al., 2015; Lamb & Kwok, 2016; Szaszvari et al., 2021). A
munkavallalok egészségével kapcsolatban a munkahely allapota, mindsége, infrastrukturalis
felszereltsége kiemelten fontos. A megfeleld mindségi €s felszereltségii munkahely jelentdsen
hozzajarulhat a munkavallalok egészségének ¢és jolétének javitasahoz, hiszen, ahogy mar

korabban is emlitésre keriilt, idonk nagy részét munkahelytinkon toltjiik.

Az iroda, mint rendszer jelenleg atalakulas el6tt all, ahol a munkavallaloi igények egyre
kiemeltebb szerepet kapnak. A napjainkban is tartd paradigmavaltas az Amerikabol Egyesiilt
Allamokbél indult a 2000-es években, a folyamat ugrodeszkaja a 2008-as gazdasdgi vdlsdg
volt. A valsagot taléld vallalatok rakényszeriiltek a gazdasagosabb miikddés kialakitasara, akar
ugy, hogy a személyi adllomanyt csokkentették, akar ugy, hogy a folyamatokat atszervezték,
vagy a fizikai munkakornyezetet alakitottak at, illetve csokkentették (Kémiives et al., 2024). A
legtobb munkaltatd belétta, hogy a munkavéllaléi jollét kiszolgalasa magasabb elégedettséget
eredményez, a munkavallalok motivaltabbak, mely a lojalitasukat noveli a szervezet irdnt, igy
az egyik legfontosabb pillérré valt a munka vilagaban (Klein, 2004). Eppen ezért az irodai
személy-kornyezet tranzakcio 1€lektani szemponti megértése is egyre fontosabba valt annak
érdekében, hogy minél funkcionalisabb gyakorlati megoldasok kialakitasa valjon lehetdvé
(Szaszvari et al., 2021). A teriilet a kezdetek oOta dinamikusan fejlédik, hiszen az iroda
koncepcioja, a munkarol valo gondolkodas és a munkavallaloi igények is 1d6rdl idére valtoznak,

ami pedig a témaban Ujabb és ijabb pszichologus és épitész szakmai kérdéseket general.



Napjainkban példaul az egyik ilyen izgalmas kérdés, hogy az iroda falain beliili, illetve az egyes
munkavégzési lokaciok kozotti egyre szabadabb mozgds hogyan alakitja at a munkahelyeket,
mint fizikai entitdsokat és mint kozosségeket. Megjelentek az 0j generacios irodak, melyek

szamos lehetdségeket és kihivasokat timasztanak a gazdasagi szereplok iranyaba.

Disszertaciom célja az 0j generacios iroddk, azaz a share-desk munkavégzési formak
kialakulasédnak fizikai, gazdasagi és technologiai folyamatainak bemutatasa, tovabba az 1j
struktrabol ered6 hipotézisek levezetése és eredményeik tesztelése. A klasszikus irodatipusok
vizsgalataibol eredd alapvetéseket szemléltetem az 0j generacids irodakra vonatkozolag, mely
szamtalan elonyt kovacsolhat a munkaadok szamara, hiszen a paradigmavaltasbol adodo

lehetdségek a jelenlegi és jovObeli munkaerdpiacon is alkalmazhatéva vallhatnak.

- Ertekezésem elkészitéséhez szekunder kutatdst, irodalomkutatdst alkalmaztam, mely
soran célom volt a relevans elméleti hattér feldolgozdsa. Hazai és nemzetkozi
kiadvanyokat, szakfolyoiratokat, tanulmanyokat, konferencia koéteteket, tovabba
internetes forrasokat is felhasznaltam. A kutatds ujszerlisége miatt kidolgozott
elméletek kevésbé voltak elérhetdek, igy a rendelkezésre all6 kutatasi jelentések soran
a korabbi irodatipusokkal kapcsolatos alapvetéseket alakitottam at az 01j generacios
irodak vonatkozaséaban.

- A kutatds masodik szakaszaban primer kutatast végeztem, kvantitativ és kvalitativ
vizsgalat segitségével. EIObbi esetén kérdoives felmérést végeztem, utdbbi vizsgalat
sordn fokuszcsoportos beszélgetések soran gyiijtottem adatokat és informéciokat.
Primer kutatdsomat a szekunder kutatdsomra épitettem, mely segitségével logikailag

jol felépitett, teljes képet kaptam a share-desk munkavégzéssel kapcsolatban.

A fontebbiekben emlitett két modszertan sikeres alkalmazasanak koszonhetden képes
voltam elvégezni az 01j generacids irodakkal kapcsolatos holisztikus vizsgalatot, mely soran

javaslatokat fogalmaztam meg a gazdasag szerepldi szamara.

Ertekezésem felépitéséhez kapcsolddoan, készitettem egy dsszefoglalé dbrdt — mely
tartalmi elemeit az egyes fejezetek elején kiilon-kiilon is abrazolni fogok a konnyebb
attekinthet6ség érdekében (1. abra), illetve egy modelit (2. abra), mely szemlélteti a kutatas

komplexitasat és jobban atlathatova teszi az egyes fejezeteket.

A modell kézéppontjdban a jol-1ét érzet helyezkedik el, amit kozvetlen €s kozvetett
modon a vezetés és a HR szakemberek képesek befolyasolni, azaltal, hogy a belsd tér

felhasznalora gyakorolt hatdsat, azaz a parametrizalhat6 értékeket az optimumra konvergaljak.
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Grozdics Anett Timea - Az Uj generdcios irodai munkakornyezet vizsgalata a dolgozoi jollét tiikrében

1. abra: Ertekezés felépitése

[rodatorténet bemutatasa
2. fejezet

hatasa az Uj generaciés jellemzdi és az egészség munkakérnyezet
irodai munkavégzésre kapcsolata kapcsolata
3. fejezet 4. fejezet 5. fejezet

A pszichoszocialis tényez6k I ‘ A munkakdrnyezet fizikai A munkavallalé és a

Kovetkeztetések, kitekintés

*az abran hasznalt szinek a kiilonbozé fejezeteket jelolik.

Forras: sajat szerkesztés

A parametrizalhato értékek alatt, a testi és lelki egészséget, az egyéni hatékonysagot, az
ergondmiat, illetve a pozitiv és negativ stressz kihatasat vizsgalom az 0j generacios irodak
vetiiletével kapcsolatban. Kutatdsom kiinduldsaként, a munkakdrnyezet jelentdségével,
valtozasival foglalkozom, a share-desk munkavégzési formak megjelenésével bezarolag, mely
egyértelmiivé teszi a kornyezetpszichologiai, szocidlpszichologiai vizsgalatot, a territorialis

viselkedés és a stressz kapcsolataban (Szaszvari et al., 2021).

Ezen tényezOk a legmeghatirozobbak az egyén szempontjabdl, hiszen egy stresszes
munkavallal6 egészségiigyi problémak miatt sokszor kimaradhat a termelésbdl, ezaltal csokken
a produktum. Ezt kovetéen bemutatom a megfeleld, motivalé munkakornyezet kialakitasanak

aspektusait, majd a belsd irodai koriilmények és az egyén kapcsolatat.



2. abra: Az egyén és a szervezet kapcsolatanak aspektusai

Vezetés és HR

Fizikai-, Lelkiegészség

= 4

JOl-1ét érzet

Belso tér felhasznalora
By AKTEoHT ha'tasa = » Egyéni hatékonysag
Parametrizalhato
értéke
Stressz Ergonémia

- Kiemelt befolyasolo tényezé
|:] Figgé valtozok

— Hatast gyakorlo tényezok

---------------- » Parametrizalhato értékek vizsgalt tényezoi

Forras: sajat szerkesztés

A vezetés és a HR szerepe itt kapcsolddik be, 6k azok, akik adott munkakdrok alapjan a
munkavallalok szaméra ergonémiai eldirdsoknak megfeleld belsd tereket képesek kialakitani
minden sziikséges felszereléssel. Empirikus kutatdsommal célom, hogy alatamasszam
feltevéseimet, illetve javaslatokat teszek az egyén egészségének, elégedettségének,

motivaltsaganak és jol-1ét érzetének javitasa érdekében.

Az altalam végzett kutatas €s eredmények valoban jszerliek, €s hasznosnak bizonyulnak

a gazdasagi szereplOknek ¢€s a kutatoknak egyarant.

Hipotézisek

Hipotéziseimet a szakirodalmi kutatdsom tanulmanyozasa utdn fogalmaztam meg. Az
altalam valasztott statisztikai moédszerek alkalmazasa végett, nem allitottam fel elézetes
hipotéziseket. Ertekezésemben a dedikalt munkahelyek elvesztésébdl fakado territorialis
viselkedést vizsgalom, tovabba az ergondmiai — a megfeleld6 munkahelyi tér elrendezésével
kapcsolatban, illetve az ) generdcios iroddk megjelenésébdl fakadd generacios nehézségek

tekintetében végeztem vizsgalatot, és ezek vonatkozasaban fogalmaztam meg hipotéziseimet:
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— H1: A share-desk irodaban dolgozok esetében szignifikansan gyakrabban nagyobb
mértékben {itkdzhetnek nehézségekbe a koncentracidt igényld feladatok elvégzése

soran, mint a hagyomanyos irodaban dolgozok.

Szakirodalmi kutatdsom alapjan a nyitott, open office munkateriiletek esetében a
koncentraciot igényld feladatok soran szamtalan paraméter befolydsolja a munkavallaloi
teljesitményt pl. zaj, megvilagitas, hémérséklet, szagok stb. (Hoendervanger, 2021; Engelen et
al., 2019; Gerdenitsch et al., 2018; Wohlers & Hertel, 2017). Ezen alapvetést feltételeztem az
Uj generacios irodak tekintetében, kiemelten azzal, hogy szamos ) munkavallalohoz sziikséges
alkalmazkodniuk a munkavallaléknak, akar naponta a foglalasi rendszer miatt. A vizsgalat
soran eldre feltételeztem, hogy az iroda méretével kapcsolatban 6sszefliggések rajzolodnak ki.
Az altalam vizsgalt szervezeteknél egyértelmiien kirajzolodott, hogy a kisebb méretii irodak,
ahol maximum 3 munkavallalé dolgozik egyszerre magasabb szintli elégedettséggel tarsult,
mint a nyitott, open office irodak, ahol akar tiznél tobb munkavallalé is dolgozhatott egyszerre,
hiszen itt mar a zajterhelés (pl. telefonhivasok, parbeszéd, zenehallgatés stb.), az alkalmazkodas
a megyvilagitassal és homérséklettel kapcsolatban mar joval megterheldbb lehet, tovabba a
szagok megjelenése (pl. az irodai étkezés, szelldztetés stb.) joval nagyobb stresszt valthat ki a
munkavallaloknal, amely teljesitménycsokkenéshez vezethet. Ezek a komfortparaméterek
egyértelmiien hatast gyakorolnak az alkalmazottak egészség-érzetére és pszichoszocialis jol-

létére.

Az irodai munkavégzes soran jelenleg zajlo paradigmavaltasbol kovetkezden atalakulés
figyelhet6 meg, megjelentek a share-desk munkavégzési formak, mely soran fontosok a jol
meghatdrozott szabalyok, igy a dedikadlt munkaalloméasok elvesztésébdl eredden
csokkenthetoek a territorialis viselkedésb6l generalodo stresszhelyzetek. A vilagos szabalyok
¢és normak kialakitasa a munkateriilet megosztdsaval kapcsolatban segithet csokkenteni a
territoridlis viselkedést a share-desk iroddkban. Az atalakitas soran fontos mérlegelni az irodak
méreteit, miszerint a kisebb irodai terek esetében (maximum 3 f6s iroddk) a parametrizalhat6
értekek beallitasabol eredd konfliktusok minimalizalhatdak, jobban képesek alkalmazkodni a
munkavallalok az adott ,,napi kollégakhoz”, ezaltal kevesebb stressz éri Oket, igy teljesitd
képességiik novekedhet. A share-deskre attéré munkavallalok észlelt maganszféra szintje (azaz
a munkavallalo sajat magahoz és a munkacsoportjahoz val6 hozzaférésének lehetdségét jelenti,
ennek a folyamatnak a szabalyozhatosag feletti kontroll szintjét a téri és targyi lehetdségek
nagyban befolyasoljak), mely kompenzalhaté az otthoni munkavégzés rugalmassagaval és a

vele tarsuld autonomia biztositasaval (Altman, 1975). Az egyéni teriiletek hidnya noveli a
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territorialis viselkedést: A share-desk iroddkban az egyéni munkateriiletek hianya arra
Osztondzheti az embereket, hogy territorializaljak a megosztott teriiletet, és védelmezzék azt
masoktol, itt lathatd, hogy a kozosségi terek kiemelt fontossagtiva vallnak (Cako et al., 2021;

Grozdics et al., 2023a; Grozdics et al., 2023b; Grozdics — Borsos, 2024; Lenkovics et al., 2024).

— Ha2: Az () generacids irodak térelrendezése hozzéjarul az iildémunka megszakitasahoz
(egy nyolcordas munkanapon - Oranként), ezaltal a dolgozok egészség-érzete és

komfortérzete novekedhet.

Az 1ldmunkébol eredd egészségprevecidos kutatdsokra nagy hangstlyt fektetnek a
kutatok, azonban az 0j generacids irodak térelrendezésébdl adoddan kevés vizsgalat zajlik
jelenleg a munkaerdpiacon. A koncentralt, fokuszalt munkavégzéshez sziikségesek a megfeleld
irodai térelrendezések (Brunia et al., 2016; Gooden, 2019; Nicholas et al., 2015; Wells, 2000),
azonban sziikséges hangsulyt fektetni a kisebb sziinetek tartasara, a formalis €s informalis terek
kialakitasara (Borgulya & Konczosné Szombathelyi, 2019; Olszewska & Guizzo et al., 2018;
Wolkoff, 2013). Disszertdiciomban vizsgalom, hogy a munkavallok egészségére ¢és
komfortérzetére milyen hatdssal van az iildmunka megszakitdsdnak szamossaga. Feltevésem
szerint, egyértelmuiien van Osszefiiggés az tildmunka mennyisége és a hatékony munkavégzés
kozott, mely lehetdség kiaknazdsa az 0j generacids irodak térelrendezésének kialakitdsanal

maximalisan felhasznalhato (Cselik et al., 2024).

— Has: Az 1ij generacids irodak alkalmazasara a munkaerdpiacon 1év6 aktiv munkavallalok

eltéréd modon reagélnak az életkorukbol fakado kiilonbségekbdl addddan.

Szakirodalmi kutatadsom, a kérddives eredmények és a fokuszcsoportos megbeszélések
utdn sziikségesnek éreztem foglalkozni az €letkorukbdl fakado kiilonbségekkel, szokasokkal,
elfogadassal és nehézségekkel kapcsolatban az 01j generacids irodak megjelenésébdl adodoan.
Jelenleg tobb generacid is aktivan dolgozik a munkaerépiacon, mely munkaszervezésileg
kiemelten fontos teriilet. A generacios kiilonbségekbdl adodo alapvetések szerint az idésebb
munkavallald kevésbé tud megkiizdeni a kornyezeti ingerekkel, mint a fiatalabbak, minél
kevésbé tudjak kiszlirni a munkakoriilményekbdl keletkezd ingereket, anndl rosszabbul
teljesitenek, csokken a munkavallaléi és munkaltatoi elégedettség egyardnt (American
Psychological Association, 2018; Cannamo & Gardner, 2008; Mannheim, 1952; Nicolas &
Toval 2009). A munkavallalok életkorukbol fakado kiilonbségekb6l adodoan javaslatokat



fogalmaztam meg, mely a szervezetek toObbségének valdszintileg egy jo6 megoldast jelenthet a

munkaszervezés terén (Grozdics et al., 2023c).

Hipotéziseim tesztelésére kérddives felmérést végeztem, melyet az adattisztitast kovetden
az IBM SPSS szoftver segitségével elemeztem. Leird statisztikai elemzéseket végeztem, box
plot abrak segitségével vizsgaltam az altalam megfogalmazott hipotéziseket, tovabba

multinomialis regressziot futtattam.



Koszonetnyilvanitas
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Gébor témavezetdmnek és Prof. Dr. Borsos Agnes tars-témavezetémnek, hogy szivesen
fogadtak kutatasi témamat és tamogatasukkal, biztatdsukkal, tapasztalatukkal segitették
munkamat, és hozzajarultak a doktori munkam sikeres elvégzéséhez. Dr. habil Balogh
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feladatok abszolvalasara (kutatdé munka, szerkesztési feladatok, vizsgafeliigyelet,

szakdolgozatbiralat stb.).
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Parametrizalt Komfort A Fizikai Terekben — Biomedical Engineering kutatocsoportnak? is,
hogy mar a kezdetektdl tagja lehettem én is a kutatdsoknak és tdmogattak, segitettek sajat
kutatdsom elvégzésében, mely segitségével a disszertdciomat ¢€s publikacidimat is
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Kiilon koszonettel tartozom Nagy Doéranak és Uhrin Anettnek, hogy publikicidoim és

disszertaciom lelkes és lelkiismeretes lektoraldsat vallaltak.
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megvaldsitasig, kérddives felmérés lekérdezéséig, annak kiértékelésében mindvégig szerepet jatszottam.



Grozdics Anett Timea - Az Uj generacios irodai munkakdrnyezet vizsgalata a dolgozai jollét tiikrében



1. A munkakornyezet jelentésége és valtozasainak hatasai

a munkavallalék teljesitményére

Az irodatervezés teriiletén az €pitészeti €s az egészségkdzponti megoldasok integralasa
a kulcsa a termelékenységet fokozo ergonomikus munkaterek kialakitasahoz. Ahogyan a jovot
elképzeljiik, a tervezési fazisban a téranalizis tanulményok hangstlyozésa kulcsfontossaguva
valik (Inc, 2018; Jimenez - Bregenzer, 2018; Juul et al., 2004; Lovell, 2021). A munkaltatok
atfogo célja nemcsak a munkakornyezetbdl eredd egészségiigyi problémak megelézése, hanem
az alkalmazottak altalanos jollétének javitasa is (Bridger & Brasher, 2011). Tekintettel arra,
hogy a munkavallalok feln6tt életiik jelentds részét munkahelyiikon toltik, a munkahelyet
gyakran masodik otthonuknak tekintik, ahol a szocializacié és a kényelem els6dleges
fontossag (Ausubel & Gruebler, 2020; Szaszvari et al., 2021). A tervezok kovetkezetesen
el6térbe helyezték annak megértését, hogy hogyan mikodnek az irodak, és hogyan lehet azokat
javitani (Eisele & Staniek, 2005; Murell, 1965). Ahhoz, hogy ezt a paradigmavaltast
kelloképpen szemléltetni tudjam, és az olvasd szamara egyértelmilivé valjon, sziikséges
bemutatnom az alapokat, igy tehat az iroda fogalmat, az eddig kialakult irodai rendszereket,

formdkat, szokdasokat, egészen a jovd iroddjanak tervezéséig (3. abra).

3. abra: A kiilonboz6 irodatipusok 6sszehasonlité elemzése, bemutatasa

(Az Iroda fogalma ]

Az iroda torténete

/\

Az Akcidirodek A Tevékenységalapu Az Atipikus munkavégzési Az (j generécics iroda
irodak formak
A munkakornyezet

fejlédésének 0sszefoglalasa

Forras: sajat szerkesztés
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Ennél a pontnal sziikséges, hogy a jollét fogalmi kereteit tisztazzam. A szakirodalomban
haromféleképpen emlitik a jollétet, azaz a wellbeinget, méghozza: jollét, jolét és jol-1ét-ként. A

fogalmak hasonléak, azonban jelentésbeli kiilonbségeket tartalmazhatnak.

1. a jol-lét egy altalanosabb fogalom, mely az egyén vagy a kozosség/tarsadalom
fizikai, mentalis €és szocialis jollétére utal.

2. a jollét fogalmat az egyén szubjektiv allapotanak értékelésére hasznaljak a
szakirodalomban, beleértve az egészséget boldogsagot és az életmindséget.

3. illetve, a jolét meghatarozdsat inkadbb gazdasagi kontextusba helyezi a

szakirodalom, a gazdasagi stabilitast, anyagi boséget és biztonsagot jelent.

Disszertaciomban az egyént vizsgalom, igy a jol-1ét és a jollét fogalmi kereteit

alkalmazom (Adler—Seligman, 2016; Fodor, 2024; Odermatt—Stutzer, 2017).

1.1. Az iroda fogalma

A 16. szazadtol kezdédben a fehér és kékgalléros munkavégzésnek szeparalasa soran
kialakultak az elsé elvalasztott terek, mely a fizikai munkafolyamatoktol elkiilonitette az
adminisztrativ munkaerd allomanyt, tovabba a vezetéséget (Jarjabka, 2012). Az iroddnak, mint
fogalomnak szamos definicidja létezik a szakirodalomban. Ezekben a definiciokban az a kdzos,
hogy az iroda egy rendszerként jott létre, ahol a munkavallalok, az irodai terek, a
munkaeszk6zok ¢és folyamatok zajlanak (Dobay, 1996; Csoma, 2017). Az egyik alaptézis
szerint az iroda az a szintér, ahova beérkezik az informacid, azt feldolgozzak, taroljak és
tovabbitjak (Adamcsik, 1998). Az els6 irodak megjelenésiik Ota Oriasi valtozasokon mentek
keresztiil, mind fizikai megjelenésiikben - bels6épitészet, technikai fejlodésiik soran, tovabba a
munkavallalok igényeinek, attitiidjeinek atalakulasaban is (Jarjabka, 2015; Majo-Petri, 2022;
Nick-Balogh, 2024; Sanders & McCormik, 1992; Oravec, 2015).

Az épitészeti tudomanyok elsd teoretikusaként is ismert okori romai €pitész Vitruvius
szerint annak érdekében, hogy egy épiilet megfelelden funkcionalhasson, a kovetkezd
kritériumoknak kell megfelelnie: tartossag, kényelem és szépség (durability, convenience and
beauty). Meglatasa szerint a tartéssag érdekében az épiiletnek szilard alapokon kell allnia, és az
épitéséhez gondosan megvalogatott alapanyagokat kell haszndlni. A kényelem érdekében az
épiiletnek hibatlannak és olyan kialakitasunak kell lennie, hogy az a felhasznalot az ott végzett

tevékenységében ne akaddlyozza. A szépség érdekében az architektura latvanyanak
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megnyeronek kell lennie, tovabba a szimmetria szabalyainak, valamint a jo izlés elvarasainak

is meg kell felelnie (Vitruvius, 1914).

Jelen disszertacioban fontosnak tartom bemutatni ezen rendszerek alakulasait, altalanos
érvényli megallapitasait. Az itt kapott informaciok segitségével, tovabba az objektiv és
szubjektiv komfort preferenciak feltérképezésével az alapvetések finomithatova vallnak, mely
segitséget nyutjthat a tervezok szamara, tovabba a munkahely vezet6i és HR szamara is. A
kapott kutatasi eredmények altal optimalizdlhatéva véllhat az irodai térelrendezés és a

munkafolyamatok megfeleld tervezése, igy a szervezeti hatékonysag fokozddhat.

1.2. Az iroda torténete

Az els6 irodak gyokerei egészen a Romai Birodalomig nyulnak vissza. Az "officium™
kifejezés inkabb a helyiségek hasznaloira, mint egy konkrét épiiletre utalt akkoriban. A 18.
szazadban alakult ki a modern iroda fogalma. Egészen a 20. szazad elejéig a taylorizmus elvei

uraltak az irodatervezést, lasd 4. abra (Taylor, 1988).

Taylor iranyelvei alapjan a hierarchikus vezetést és a merev strukturat helyezték elotérbe,
a szocializacio rovasara. Klein (2004) kutatasai bebizonyitottak, hogy ezen idészak célkitlizései
a munkaalkalmassdag elbirasara fokuszalt els6sorban, tovabba a megfelelé munkakoriilmények

feltarasara, melyet a hatékonysag maximalizalasa céljabol kivantak beépiteni a gyakorlatba.

4. abra: A tylorizmus munkahely és munkaszervezése, amirél a modern
irodakat mintaztak

Forras: (Syllable, 2018)
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Az épitészet is folyamatos technologiai fejlddésen ment keresztiil, az 1) technologiak

rrrrrr

hiit6-flité rendszerek. Az 5. abran lathato Mies Van Der Rohe altal tervezett és 1958-ban
elkésziilt irodahaz (Syllable, 2018). A legfels6bb emeletek irodai jartak a legnagyobb
statusszal, hiszen itt volt megfelelé mennyiségii a természetes fény, ami tovabba panorama

kilatassal is tarsult.

5. abra. Seagram Irodahaz

HIH IIIIIIIIIIIII/‘

Forras: (Syllable, 2018)

Ezek a valtozasok jarultak hozza, hogy egy 1ij tudomanyteriilet alakult ki, az office design,
mely hatdséra az épiiletek kifejezetten irodai munkavégzéshez optimalizalddtak, az akkori kor
tudasaval és eréforrasival. Megjelent az open office koncepcio, mely az irodatereket elvalasztas
nélkiil, oriasi csarnokokat képezve alakitottak ki, ahol a munkavallalok nagy része dolgozott

(Syllable, 2018).
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A vezetd beosztasban dolgozok tovabbra is presztizsként sajat irodaban dolgozhattak. A
nagy nyitott irodaterek koncepcidja (6. abra) elsdsorban a kéltséghatékonysdgra
Osszpontositott, tovabba a munkavallalok konnyen ellendrizhetdk voltak. Azonban a nagy terek
kialakitasa mégis zsufolt irodakat eredményezett, a munkaallomasok tul kozel helyezkedtek el

egymashoz (Klein, 2018).

6. abra: Nyitott terii irodai koncepcio

Forras: (Syllable, 2018)

Elton Mayo kutatasai mentén kialakult a Humdnerdforras-menedzsment (HRM) irdnyzat.
Az 6 nevéhez flizodik az egyik leghiresebb munkahelykisérlet a “Hawthorne-vizsgalat”, mely
azota is fontos alapvetésként szolgal a kutatasok teriiletén (Klein, 2012). Kutatasa soran sikeriilt
bebizonyitania, hogy a munkahely kedvezobb feltételeinek biztositasaval a munkavallalok
teljesitménye novekszik, azonban ezt a novekedést az eset- €és kontroll csoport is egyarant
produkalta. Mayo megallapitotta, hogy mivel a munkavallalok allapota és jolléte foglalkoztatta
a vallalatot, ez dnmagédban képes volt a dolgozdi motivaciot és teljesitményt is novelni
(Mahoney - Baker, 2002). Ebben az iddszakban is mar kiemelt figyelmet forditottak a kutatok
az irodaterek vizsgalatara, azonban kideriilt, hogy a rendszer tilsdgosan merev, és szamos
tényez6t nem vesz figyelembe a munkavégzés vizsgalata sordn, példaul a motivaciot és a

csoportjelenségeket. Az altala kialakitott vizsgalati koncepcid azonban, nem volt elég
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emberkozpontu, illetve a kiils6 gazdasagi koriilmények valtozasara kevésbe tudott reagalni

(Clements-Croome, 2006; Klein, 2004; Klein, 2012).

A masodik vilaghaboru utdn az 1950-es években megjelent a “Biirolandschaft” design
Németorszagban (7. abra). A Biirolandshaft elutasitotta a szigoru struktarakat, és egy rugalmas,
egylittmiitkodo belso ter kialakitasat kezdeményezte. A jelenség hamar elterjedt Europaban és

az Egyesiilt Allamokban is (Syllable, 2018).

7. abra: A Biirolandshaft iroda példaja
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Forras: (Syllable, 2018)

Az innovacio koraban ez a struktira ovezte a privat iroddkat és az open office-t, azaz a
nagyterli irodak koncepcidjat. Az elrendezés soran a kiilonbozd beosztast és foglalkozast
emberek egy térbe keriiltek. A strukturaltsagnak kdszonhet6en a belsé terek tervezése soran
figyelembe vették a valaszfalak kialakitasat, igy a helyiségek mar kevésbe voltak zsufoltak,
tovabba megjelentek a zold novények is. A mozgalom terjedésének fellendiiléséhez az is
vezetett, hogy egyre tobb szakma, tevékenység jelent meg a munkahelyeken, tovabba a
vilaghabora kovetkeztében a néi munkavallalok is magasabb szamban képviselték magukat a

szervezetekben (Olszewska-Guizzo et al. 2018).

A valtozasok hatasara 1949-ben megalakult a Human Factors Society (Amerikai Egyesiilt
Allamokban) és az Ergonomics Research Society (Egyesiilt Kiralysagban), hatisuk az
irodaterek kialakitdsara €s a munkaeszk0zok tervezésére szamottevd volt. A szocidlis

kapcsolatok és csoportfolyamatok figyelembevételének kovetkeztében megalakult az American
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Psychological Association (APA) 1970-ben, mely az irodaterek egyik legmeghatarozobb
szervezetévé valt (Muchinsky, 1983). Ehhez a korszakhoz kotédnek az elsé motivdcios

elméletek kialakulasa is, mint Herzberg és Maslow modellje:

1. Herzberg kéttényezds modellje: Herzberg két részre osztotta a munkavallalokra hatod
tényezoket, egyrészrol higienés tényezokre, melyek megléte megsziinteti az
elégedetlenséget, masrészrél meghatrozta a motivatorokat, melyek 0sztonzodleg
hatnak a munkavallalokra (Herzberg et al., 1959).

2. Maslow sziikséglethierarchidja volt a korszak masik fontos motivacios elmélete.
Maslow a kdrnyezetrdl altalanossagban ir, azonban a piramismodelljében kialakitott
fokozatok minden szintje jol megfeleltethetd a tarsas kornyezettel. A modell
megalkotasa el6tt explicit modon foglalkozott mar a fizikai kdrnyezet szerepével.
Késobbi kutatasaiban mar igazolja, hogy a belsd tér esztétikai kialakitasa hatdssal van

a munkavallalok teljesitményére (Maslow, 1970; Maslow & Mintz, 1956).

A két motivacids elmélet a vizsgalatom soran az 01j generacids irodak tekintetében mar
nemcsak a fiziologia szintjére hanem a tarsas elégedettség szintjére is hatassal van, amire a
generaciok tekintetében kiilonosen sziikséges nagyobb hangsulyt fektetni, azaz kritikus
szemlélet alkalmazni a vizsgalat soran, hiszen, nem biztos, hogy mindig ez a jo6 megoldas a
munkaterek elrendezésével kapcsolatban. Sziikséges egy vallalat szervezeti dsszetételét kelld
képen megvizsgalni, mieldtt az atalakitasi folyamatokat megkezdenénk, erre a késdbbiekben

részletesen is kitérek.

A kornyezetpszichologiai irodakutatisok az 1970-es évektdl kezdddden kezdték el
vizsgalni az irodatereket, az els6 empirikus tanulmanyt Dull Andrea (2006) készitette, melyben
megallapitotta, hogy a nyitott térben elhelyezett munkaallomasok kevésbé optimalisak a zart,
privat, dedikalt munkaallomasokhoz képest. Ezzel szemben a mai napig is, de féleg az 1990-es

évekig szamos open office iroda keriilt kialakitasra (Maher & von Hippel, 2005).

A 20. szazad masodik felében egyre fontosabb a feladatorientdlt elhelyezés, a
munkakornyezet kialakitasa, mely a munkavallalét mar nem csupan, mint gépet jeleniti meg a
rendszerben. A munkaltatok szamara is egyre fontosabb, a munkavallalojuk jollétének
fenntartasa, hiszen a vallalat érdekeit szolgalja (Adler-Seligman, 2016; Vimalanathan & Babu,
2014; Wells, 2000). Az Eurépai Unid 2020-ban leirt stratégidja alapjan az elsddleges cél a
gazdasag fenntarthatova tétele. A prioritasok kozott szerepel, hogy az aktiv munkakortaak (20-

64 ¢év kozotti munkaképes allampolgarok) foglalkoztatasa elérje a 75%-ot. A foglalkoztatés
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intenzitdsanak novelése potencidlisan abban rejlik, hogy a munkavallalok hosszabb ideig
maradjanak aktivak, ami elsdsorban egészségiigyi allapotuktol fligg (Braun et al., 2015;
European Commission, 2020). Szamos szakirodalom foglalkozik az irodaterek kutatasaval és a
munkavallaloi jolléttel, mely segitségével a munkaltatokat tamogatja, hogy a szervezeti
kultaraba beépithessék a sziikséges folyamatokat, melyhez egyértelmiien a fizikai, belsd
irodaterek kialakitasanak mindsége hozzajarul (Adler—Seligman, 2016; Alhorr et al., 2016;
Bodin & Bodin, 2009; Kim et al., 2013; Syllable, 2018; Wells, 2000).

1.3. Az Akci¢ irodak megjelenése

Robert Propst és Herman Miller elkdtelezett kutatoi voltak az irodaterek kialakitasainak,
melynek kdszonhetéen rugalmas irodahelyiségekkel kapcsolatos elképzeléseket dolgoztak ki,
az 1960-as években kialakitottak az “Action Office ’-t, azaz az Akcid irodak tervét (8. abra). A
rugalmassag volt a f6 koncepcidjuk, mely soran, Ggy alakitottak ki a flexibilis munkatereket,
hogy a munkavallalok igényeit és a maganéletét is figyelembe vették. Propst volt az els6 olyan
tervezé, aki azt allitotta, hogy az irodai munka, olyan szellemi munka, mely elvégzéséhez
megfeleld munkakérnyezetre van sziikség (Inc, 2018; Jimenez & Bregenzer, 2018; Juul et al.,
2004; Lovell, 2021).

8. abra. Az AKkcio iroda illusztracioja

L4 harman miller L4 heesan mider Principissconcoptisppication

Forrdas: (Syllable, 2018)
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A legfontosabb kiilonbségek az el6z6 irodatervezésekkel ellentétben, hogy nyitottsagot,
rugalmassagot biztositott, tovabba bevezette az dllithatéo magassdgu asztalokat, melyek allo
asztalként is hasznalhatoak, annak érdekében, hogy serkentse a vérkeringést és megelézze a
kimeriiltséget. Roviddel ezutan a Herman Miller kiadja az Action Office 2. valtozatat. Ebben a
kialakitasban nem az allithatd asztalok szerepeltek a kozéppontban, hanem egy Uj
irodahasznalati rendszer kidolgozasa adta a koncepcio alapjat, a modularis asztalrendszer. Ez
egy forradalmi, 0j tervezés volt, amely az irodatervezés kovetkezo fazisanak megteremtéséhez

vezetett (Mansson, 2024).

1.4. A Tevékenységalapu irodak megjelenése

Az lpar 4.0 - a digitalizacio hatdsara a munkavégzés helyszine atalakult, egyre
rugalmasabba valt (Csizmadia et al., 2023; Hargitai et al., 2024). A pandémia utani irodai
visszatérés a mai napig problémakba iitkozik (Majo-Petri & Kiirtosi, 2024). A munkaltatok ujra
tervezik az egyes munkafolyamatokat és a hozzajuk tartozé munkatereket. A tevékenység alapui
irodak (Activity Based Work — ABW) hasznalata egyre gyakoribb, mivel ezeket tartjak a
legalkalmasabbnak a rugalmas munkavégzéshez, a kommunikaciohoz, az egyiittmiikodéshez,
valamint a jobb termelékenységhez (9. abra). A teljesitményalapti irodakra vald atallassal a
szervezetek célja az irodahazak koltségeinek csokkentése, valamint a ftér- és

energiahatékonysagi célok elérése (Bodin & Bodin, 2009; Bodin Danielsson & Theorell, 2018).

9. abra: Tevékenység alapu irodai elrendezés

Forrds: (Adapt Global Group, 2024)
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Az ABW irodatipus jellemzden kiilonbozo terekkel rendelkezik az eltérd tipusu
tevékenységekhez és munkafolyamatokhoz. Altaldban tartalmaz nyitott tereket, amelyek
kommunikacios és egyiittmikodési feladatok elvégzését szolgalja, csendes tereket a
koncentraciot igényld feladatokhoz, kiilon tereket a telefonhivasokhoz, valamint tereket a
formalis és informalis talalkozokhoz. Mivel az alapétlet a munkateriiletek vagy zonak kozotti
valtas lehetdsége a feladatokhoz kapcsolodo igényeknek megfelelden, ezért az alkalmazottak
altalaban nem rendelkeznek kiosztott asztalokkal (Hoendervanger, 2021). A munkahely
elésegitheti az emberi jollétet példaul a munkafeladatok tamogatiasaval, a maganélet
tiszteletben tartdsaval, a munkavallalds fokozasaval ¢és a kommunikacid eldsegitésével
(Ruohomiki et al., 2015). A nyitott munkateriiletek a tevékenységhez kapcsolodd helyek
rugalmas hasznalataval és az asztalmegosztassal kombinal¢ teljesitményalapt irodak fokozott
kornyezeti elégedettséggel, kevesebb zavard tényezdvel és jobb kommunikacidval jarnak
egylitt (Hoendervanger et al., 2016, 2021; Engelen et al., 2019). A munkakoriilmények jobb
szabalyozasanak képessége egyértelmiien magyardzza a munkavallalo sajat sziikségleteihez és
feladataihoz valo kapcsolodasat, ami azt jelenti, hogy minél jobban illeszkedik a tér és az egyén
sziikségletei, annal hatékonyabban képes ellatni feladatait (Gerdenitsch et al., 2018; Wohlers &
Hertel, 2017).

Azonban szadmos ellentmondast is talaltak a kutatok a teljesitményalapti irodak
kialakitasaval kapcsolatban: a rendeltetés szerti hasznalat, a megfelel6 munkatér megtaldléasa, a
munkateriilet (asztal, szék, monitor stb.) beallitdsai nehézkesek, iddigényesek lehetnek.
Tovabba szamos alkalommal fiktiv foglalasok keletkeztek, ami adodhatott a betegségekbdl,
kikiildetésekb6l adodé lemondatlan asztalfoglalasokbol, mely kovetkeztében iires
munkaallomasokkal talalkozhattak sok esetben a szervezet kollégai (Babapour et al., 2018;
Engelen et al., 2018; Haapakangas et al., 2022; Ohrn et al., 2021).

A tevékenységalapt irodak kutatdsai bizonyitottak, hogy az ABW, mint munkamodszer
alkalmazasa nem elégséges a munkavallalok elégedettségéhez, a belso tér kialakitasa
kulcsszerepet t6lt be az alacsony és magas elégedettségi pontok esetében is. Az irodaterek
kialakitasanal egészen a megkozelitésen keresztiil a kiils6 designon tul a belsé térelrendezésig,
a munkahelyek szamaban, felszereltségében, parametrikus értékeiben szamos kiilonbség
figyelheté meg, melyet sziikséges a szervezeti kultirahoz, munkakorokhoz egységesiteni, ujra

tervezni (Brunia et al., 2016).
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Grozdics Anett Timea - Az Uj generdcios irodai munkakornyezet vizsgalata a dolgozoi jollét tiikrében

1.5. Az Atipikus munkavégzési formak: tavmunka és otthoni

munkavegzés

Az atipikus munkavégzési formak lehetdsége a 20. szdzadban a miivészek és irok
kivaltsaga volt, azonban mara nagy tomegek szamara valt elérhet6vé. A COVID-19 elnevezésii
(SARS-CoV-2) 4j koronavirus vilagjarvany alapjaiban razta meg a vilag szamtalan szegmensét:
a gazdasagot, a tarsadalmat, az oktatast, az egészségiigyet stb (Asvanyi et al., 2024). A jarvany
igy életiink szinte minden teriiletén kotelezo valtozasok sziikségességét eredményezte (Adams
et al,, 2020). A szervezetek a virus visszaszoritdsdnak érdekében kormanyzati behatdsra
kotelezo 1épések megtételére kényszeriiltek (Bartik et al., 2020a). Azok a szervezetek, amelyek
megtehették, a tdvmunka (Home Office) lehet6ségét biztositottak munkavallaloik szamara (10.
abra). Mésok bizonytalan intervallumra bezartak, illetve voltak olyan szervezetek is, akik nem
tavmunkdban, de tovabb mikodhettek (élelmiszerboltok, tomegkdzlekedés, szemétszallitas
stb.) (Adrjan & Lydon, 2020; Poor et al., 2024). A virus egyik naprol a masikra valtoztatta meg
¢letlinket, hiszen az emberek tobbsége hirtelen elszigetelddott és bizonytalanul tekintett az

ismeretlen jovo felé (Caligiuri et al., 2020).

10. abra: Példa az otthoni munkakornyezetre

Forrads: (O’Shea-Evans, 2023)

A tdvmunka, Home Office fogalmi keretei: A tdvmunka (telework, telecommuting)

kifejezés Jack Nilles (1975) nevéhez kothetd. A Munka Torvénykonyve szerint a
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LHtavmunkavégzeés a munkaltatd telephelyétol elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan
tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkozzel végeznek, €s eredményét elektronikusan
tovabbitjak” (Mt. 2012. évi L. torvény 196. § (1), modositva: 2019. évi XXXIV. toérvény 101.
§). Eltéré megallapodas hianyaban a munkavallald6 munkarendje kotetlen (Mt. 2012. évi L.
torvény 197. § (5)). Az otthoni munkavégzés, azaz a home office a tavmunkéanak azon része,
mikor a munkavallalo a telephelytdl tavol végzi el feladatait, a munkavégzés otthonrdl torténik

infokommunikacios eszk6zok igénybevételével (Hars, 2012; Kurath & Banyai, 2024).

Az otthoni munkaveégzés elengedhetetlen feltétele a megfeleld technikai hattér, a
digitalizacio. Alkalmazasa ugyanakkor teljesen megvaltoztatja az alkalmazottak attitiidjét
(Nick-Balogh, 2024; Pinzone et al., 2017), kommunikaciojat, a munkavégzéssel és a
kollégakkal kapcsolatos interakcidjat (Borgulya et al., 2024; Kovaité et al., 2020; Pat6 et al.,
2021). Ezekhez az atalakuldsokhoz nagyban hozzajarultak a valtozo elvarasok, illetve a tér
szerepének megvaltozasa is (Majo-Petri, 2022). A leginkabb érintett szektorok az oktatas, az
adminisztracio, az informatika és a pénziigy teriiletei voltak (Jarjabka et al., 2020). A kialakult
kényszerhelyzetben idehaza az akadalyokat mind a vallalatok mind a munkavallalok sikeresen
vették (Bartik et al., 2020b). Ennek kdszonhetden gyorsan beindult a digitdlis oktatas és az
otthoni munkavégzés, melynek kovetkeztében éppugy, mint kiilfoldon idehaza is ndvekedett a
tavmunkaban dolgozok aranya (Arntz et al. 2020; Venczel-Szako et al., 2020). Mig az
ezredfordulon a munkavallalok mintegy 6tode szamolt be arrdl, hogy rendszeresen otthonrdl
dolgozott (Bartik et al., 2020b), addig Dingel és Neiman 2020-ban napvilagot latott
tanulmanyabol mar az tudhatdé meg, hogy az amerikai vallalatok t6bb mint fele (55%-a) tette
lehetdvé a munkavallaloknak, hogy alkalmanként tAvmunkéban dolgozzanak. A szervezetek
egyharmada pedig azt, hogy az alkalmazottak rendszeresen otthon vagy tavolrol lassak el
feladataikat. Ahogyan ezt a Mlitz (2021) altal bemutatott felmérés is alatamasztja, a
megkérdezett munkavallalok majd fele (47%) a jarvany el6tti idészakban soha nem dolgozott
otthonr6l. A Covid megjelenése utdn azonban ez mar alig tobb, mint harmadukra (34%) volt
csak jellemz6. Az alkalmanként (kevesebb, mint 1 napot vagy 1-2 napot dolgozott otthonrol)
28 %-os ardnya megfelezddott, mikdzben a heti munkanapok tobbségében (3, vagy anndl tobb
napot is) otthonro6l dolgozok ardnya erdteljesen novekedett ugy, hogy a valaszadok majd fele
(44%) legalabb heti 5 napot otthonrol teljesitett. Az Eurdpai Bizottsag (2020) jelentése szerint
az Europai Unidban 2019-ben, azaz a pandémia megjelenése elotti €évben csupan a
munkavallalok 5,4%-a dolgozott otthonrol. Akik alkalmanként ugyan, de dolgoztak otthonrol,

a foglalkoztatottak 10%-at sem érték el. Szamaranyuk tiz év alatt csupan lassan novekvo
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tendenciat mutatott, orszagonként jelentds kiilonbségekkel. A tavmunkaban dolgozok aranya
2019-ben Hollandiaban és Finnorszagban volt a legmagasabb, itt a foglalkoztatottak kozel
14%-a dolgozott tobbnyire otthonrol. Oket kovette Luxemburg 11,6%, és Ausztria 9,9%
otthonrol dolgoz6i arannyal. Magyarorszagon 1,2%, Romanidaban 0,8% és Bulgadriaban 0,5%-
ot jelentették a legkevesebb otthoni munkavallalot. Németorszagban a jarvany elétti idészakban
a munkavallalok 12%-a dolgozott otthonr6l, majd a pandémia alatt ez az ardny 35 %-ra

novekedett (Arntz et al. 2020; EUROSTAT, 2020; EUROSTAT, 2021).

Az atipikus munkavégzési formak hozzajarulnak a kis falvakban €10k, és a kisgyermekes
sziilok munkavallaldsahoz. Az otthoni munkavégzés megfeleld alternativakkal valo
kombinalasa egyre népszerlibb megoldassa valik (Majo-Petri & Kiirtosi, 2024). A jarvany utan
egyre gyakrabban ¢lnek vele a multinacionalis vallalatok is, miszerint havi, vagy heti
rendszerességgel biztositja munkavallaloi szamara az otthoni munkavégzést. Mivel az ember
alapvetéen szocialis 1ény, nem biztos, hogy minden munkavéllald szdmara hasonld jo
megoldast jelenthet az otthoni munkavégzés (Riedelmayer et al., 2023). Ahogy az sem biztos,
hogy minden munkavallalé szdmara biztosithatd, akar 6nerébdl, akar a munkahelye altal a
megfeleld otthoni iroda (Aslan & Giingor, 2019). Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos

szisztematikus irodalomkutatast lasd bévebben (Grozdics, 2022).

1.6. Az 4j generacios iroda megjelenése

A 21. szazad lpar 4.0 terjedését (Longo et al., 2017) egyértelmilen felgyorsitotta a
COVID-19 miatti digitalis atallas (Adams et al., 2020; Csizmadia et al., 2023; Hargitai et al.,
2024; Kémives et al., 2024; Obermayer et al., 2023). Szamos digitalis tanulasmenedzsment
rendszer alakult ki, illetve tobb fejlesztés ala keriilt (pl.: Zoom, Microsoft Teams, Kréta, Skype
stb.), hogy elbirja a hirtelen megnovekedett felhasznaloi tomeget (Shou et al., 2019). A
pandémia iddszaka alatt sziikségessé valt e rendszerek hasznalata, ami nagymértékben
atalakitotta a munkavallaloi szokdsokat (Bartik et al., 2020b; Bloom, 2020; Nicholas et al.,
2015). Napjainkban az irodahdzak jo példaként szolgalnak arra, hogy az épiiletekkel
kapcsolatos okori elvarasok a modern tarsadalmakban miként élhetnek tovabb (Majo-Petri,
2022). Az irodaépiiletekkel, mint a nagyvarosok ikonikus épiileteivel (Duffy, 1997)
Osszefliggésben mind a tartossdg, mind a kényelem és funkcionalitds, mind a kiils6 megjelenés
¢s a belsd terek esztétikai jellemzdi fontos tényezdk (11. abra). Ugyanakkor, mig a tartossag

inkabb financidlis kontextusban, az esztétikai jellemzdOk inkabb a szimbolikus funkcidkkal
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Osszefiiggésben értelmezOdnek, a kényelem ¢és a funkcionalitds az épiileteket hasznalo

munkavallalok személyes komfort érzetével all szoros kapcsolatban.

11. abra: Napjaink irodai, share-desk iroda

Forras: (Steelcase, 2024)

Egy amerikai kutatds szerint az irodaterek kialakitasakor azonban a vezeték
kompromisszumos megoldast valasztanak. Megprobalnak olyan tereket kialakitani, melyek az
egyéni fokuszalt munkavégzéshez és a csoportmunka elvégzéséhez is alkalmasak lehetnek. A
kompromisszum eredménye, azonban legtobbszor az, hogy egyik munkamodot sem képesek
megfeleléen tdmogatni, kiszolgélni (Gensler Study, 2013). Kutatasuk soran kideriilt, hogy
azoknal az irodahazaknal, ahol alternativ helyiségek rendelkezésre allnak, a kollégak

innovativabbnak érzik magukat, magasabb teljesitményrdl szamolnak be.

Ezzel ellentétesen Kelliher és Anderson (2009) az otthoni munkavégzés lehetéségének
biztositasa mellett érvel, mellyel a szervezet iranti lojalitas kozotti korrelaciot igazoltak. Az
irodak tervezése €s tértervezése kritikus szerepet toltenek be a termelékenységben, a kulturaban
¢és a tehetségekért folytatott versenyben. A vallalatok igy intenziven versenyeztek a legjobb
irodak megszerzéséért (Brodie et al., 2020; Hill et al., 2002; Kossek, 2001; Sullivan & Lewis,
2001).

A jol képzett, tehetséges munkaero megtartasa/bevonzasa kéltséges (pl.: kilépési interjuk,
felhalmozott nyaralasok és folyamatos juttatasok, az iires allashelyek koltségei, ideiglenes

munkavallalok alkalmazasa, tulorak kifizetése, toborzasi, kivalasztasi €s a felvételi koltségek,
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képzések stb.). Hill et al. (2002) kutatdsa szerint a munkahely tipusatdl fiiggden, ezek a

kozvetlen és kozvetett koltségek 0sszességében az éves fizetés 41-241%-4t teszik ki.

A HR menedzsment rendszereinek kiépitése soran a digitalis atmenet tamogatasahoz
holisztikus megkdzelitésre van sziikség (Bondarouk & Ruél, 2009; Podr et al., 2024; Szabo et
al., 2024). A humaner6forras-menedzsment valamennyi folyamat funkciojat érinti, és ennek
stratégiai €s koncepciondlis Osszefiiggésben kell lennie: toborzas, képzés/tanulmanyok,
képesités, személyes fejlodés, egészségfejlesztés €s egyéb tamogatd szolgaltatasok. (Buzasi &
Pasztor, 2020; Caligiuri et al., 2020; Dajnoki et al., 2023; Gopalakrishnan & Guilherme, 2021;
Kovacs et al., 2020; Szabo et al., 2024). Az allami és maganszervezeteknek nem sziikséges
egyediil véghez vinni e valtoztatdsokat, sot, a valtozds megkezdése elott sziikséges végig
gondolni, hogy alkalmas-e a szervezet erre a miikodésre. Erdemes a munkavéllalokkal
egyeztetni, hogyan érzik magukat az adott helyzetben, itt a HR-es kollégat tudjuk bevonni,
alkalmas-e a cég a hibrid munkavégzésre, a share desk munkavégzésre vagy sem. A szervezet
segitségére lehet olyan valtozasmenedzsment, illetve szervezetfejlesztd kollégak, akiktdl szamos
teriileten (megfeleld informatika, innovacio, ergonomia, belsdépitészet, higiénés eldirasok stb.)
torténd beavatkozashoz szakszerii segitségre szamithatnak (Asvényi et al., 2024; Dajnoki et al.,
2023; Farkas et al., 2013; Szabo et al., 2024). A munkahelyi vezetéknek egyértelmiien vilagos
szabdlykovetést kell elvarni a tdvmunkaban dolgoz6 munkatarsaktol, hogy nemcsak
biztonsagos, de eredményes is legyen a munkavégzésiik, mely altal a szervezeti hatékonysag

novekedhet (Nicholas et al., 2015).

Fox (2018) adatai alapjan, az ingatlanarak drasztikusan emelkedtek, igy szdmos vallalat
kényszeriilt r4, hogy feladja belvarosi irodait, vagy csokkentse a bérelt irodai volument. Az
innovativ szervezetek azonban meglattdk az ad6do lehetdségeket a valtozas terén, melyet a
versenytarsak hamar masolni kezdtek (CBRE Research, 2016). A gazdasagi helyzetb6l adodo
tarsadalmi valtozasokbol addddan munkaerdhiany alakult ki, mely minden eddiginél
fontosabba tette a tehetséges munkaerd vonzasat és megtartasat. Jelen folyamatban a fizikai
kornyezet kiemelt szerepet kapott, miszerint a munkavallaléi oldalrdl kialakult egy kép, a jol
strukturalt, atlathatd munkakdrnyezet irant, mely serkenti a kreativitast, igy noveli a szervezeti

hatékonysagot (Gooden, 2019).

Azonban itt megjelent a kettés mérce, hiszen a parametrizalhatd értékeket ugy kell
novelniiik a vallalatoknak, hogy kdzben koltséghatékonyak is maradjanak (Poor et al., 2022).
Ezt elsé korben ugy érhetik el a munkaltatok, hogy a fentebb leirt Herzberg (1959) altal
megfogalmazott higiénias tényezoket sziikséges maradéktalanul biztositaniuk munkavallaloik
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szamara, hianyukat ugyanis egyre kevésbé toleraljak a munkavallalok. Erre egységes megoldas
nem tud sziiletni, hiszen nem csak objektiv komfort 1étezik a munkavallalok részérdl, hanem a

szubjektiv komfort preferencidknak is sziikséges megfelelni.

A parametrizalt komfort a fizikai terekben kutatocsoport tagjaként, mely 2019-t6l
folyamatosan miikddik nagy hangsulyt fektetek az irodaterek kutatdsara, a munkavallaloi oldalt
vizsgalva. Kutatocsoportunk komplexen vizsgalja napjaink atalakuld félben 1évé irodai
térelrendezéseit, hiszen a munkavallaloi igények, a belsd irodaitér kialakitdsok rendkiviil

komplex kihivast jelentenek.

Napjaink irodainak kialakulasaban megfigyelhetd, hogy a munkavallalok, a feladatok és
a foglalkoztatasi formdk is heterogénnek tekinthetéek. Az atipikus munkavégzési formak, a
csaladbarat munkahelyek szama is egyre jobban elterjedt (Gooden, 2019). Egyre tobb szervezet
alkalmazza az atipikus munkavégzési formakat, tudatos, megtervezett stratégiai dontés
keretében, melyet jol megfontolt szervezeti diagnosztika utan vezetnek be (Kurath & Banyai,
2024). Hiszen megjelentek a projekt alapu munkavégzések, amikor egy adott feladatra,
hatarozott idore szerzddtetik a munkavallalokat. Az 01j generacios irodék eldnyeit és hatranyai

lasd az 1. szamu tablazatban.

1. tablazat: Uj generacios irodak elényei és hatranyai

Elony Hatrany

- Lehetdség van az egyiitt dolgozésra, - Nyitott, extrovertalt égkor,

- Lehetdség van az elszeparalodasra, - Betegségek konnyebb terjedése,

- Kiildnbozé szakteriiletrél erkezdk | Irodai zaj megemelkedése teljesitmény

ismerkedhetnek, otletelhetnek egymassal, csokkenéshez vezethet,

_ Funkciondlis, ergonomikus bittorok, - Kapacitas béli problémék (kevesebb hely,

mint munkavallal6),

- Tobb, mas kollégéakkal valo

- Gyors internetelérés, nyomtatas,

fénymasolas,

_ Felszerelt konyha, kozosségi terek, alkalmazkodés, akar naponta (vilagitas,

- Atipikus munkavégzési formak — home | S7elloztetés stb.)

" - Privat szféra, maganszféra elvesztésébdl
office lehetdsége,

. Koliségesokkentés, adodo problémak, stressz fokozddasa

_ A kommunikéci6 javulhat, kollabordcio | ~(termitorialis viselkedés).

erosodhet,
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- Konnytl segitség kérés,

- Konnyebb ellendrzés lehetdsége.

Forras: sajat szerkesztés (Borgulya et al., 2024; De Croon, 2005; Majo-Petri & Kiirtdsi, 2024) alapjan

A jelenleg zajlo paradigmavaéltdshoz, a rugalmasabb munkavégzési modok
kialakulasahoz a technolédgia fejlédésére elengedhetetlen volt (Wells, 2000). A digitalizacio
hatasara megjelentek a hordozhat6 eszk6zok, melyek magat az irodat tették hordozhatova. A
szakirodalmi kutatasok siirgetik a nyitott ter(i irodak ujra tervezését, azaz egy joval tagoltabb,

diverzebb iroda rendszert sziikséges 1étrehozni, alternativ helyiségekkel egyiitt.

Az uj generdcios irodadk kialakitasaval a munkavallalo a feladathoz tudja igazitani a
munkavégzés helyszinét, mellyel az egyén egyre nagyobb hatalmat, kontrollt birtokol, ezzel a
munkavallaloi elégedettséget noveli, mely a szervezeti hatékonysag kulcsa lehet. Egyfajta
motivacios tényezoként szolgalhat (Gensler Study, 2019). Azonban  az  alakithato )
generacios  iroddk megjelenésével a  dedikalt ~munkadlloméasok 1étjogosultsdga
megkérddjelezddik, hattérbe sodrodik, kialakul az tgynevezett share-desk munkadallomdsos

rendszer.

Az 10j rendszerben kevesebb munkaallomast alakitanak ki az iroddkban, mint amennyi
munkavallaloja van a szervezetnek. Ennek eredménye rovidtdvon a kéltségesokkentés ¢€s
energiahatékonysdg ndvekedése, hosszii tavon pedig a szervezeti kultura valtozasa.
Munkavallaloi oldalrol a rendszer nagyobb térhaszndlatot biztosit, mely nagyobb autonomiaval
egésziil ki. A modell azt jelenti, hogy mind az asztalokat, mind pedig az eszk6zoket megosztva
hasznéljadk egymas kozott a munkavallalok. Optimalis esetben a munkaszervezést olyan
metddus koré épitik, ahol ezek kelléen tervezhetdek, biztonsagosak és produktiv virtualis
kornyezettel tarsulnak, hogy azon munkavallalok, akik tavolrol latjak el feladataikat is
hatékonyan dolgozhassanak. A szervezeteknek érdemes figyelembe venniiik a megfeleld
mennyiségll alternativ munkatér kialakitasat amunkavégzéshez, tovabba olyan virtualis tereket
Is létesithetnek, ahol az online kommunikacido biztonsagosan és kényelmesen miikodhet

(CBRE, 2016; Gooden, 2019; Poor et al., 2022; Nicholas et al., 2015; Wells, 2000).

Bodin & Bodin (2009) kutatésai szerint az osztott munkaallomasos rendszer koncepcidja
otthoni munkavégzés nélkiil is miikodhet, hiszen egy nagyvallalat esetében a munkavallalok
akar 15%-a betegség, kiilsé munkavégzés, vagy szabadsagolas miatt nem tartozkodik az

irodaban, az atipikus munkavégzési formakkal ez az arany elérheti a munkavallalok 1/3-4t is.
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A megosztott munkaallomasos rendszerre valo atallas napjainkban zajlik hazankban.
Kutatocsoportunk tobb multinacionalis szervezettel is egylittmikodott az évek soran, 2019-ben
egy budapesti székhelyli nagyvallalatot vizsgaltunk, ahol mar alkalmaztak a share-desk
irodahasznalat modszerét, majd 2023-ban pedig egy pécsi székhelyii leanyvallalatnal tortént

felmérés, ahol a pandémia kozben tértek at erre a munkavégzésre.

A legnagyobb problémdt az jelenti az osztott munkaallomasos rendszer kialakitasa soran,
hogy a vezetOség sokszor csak belsdépitészeti kérdéskeént, feladatként kezeli, a munkavallaloi
oldal pszicholégiai oldaldt figyelmen kiviil hagyja (Asvanyi et al., 2024). igy az j generacios
irodak tekintetében mar lathatoak az erdsségek és gyengeségek is, de egyelére még csak

hipotéziseink vannak.

A share-desk egyik valtozata a hot desk, melyet altalaban a miiszakos rendszerben
dolgozod szervezetek haszndlnak. Itt a munkavallalok egy csoportja ugyanazon

munkaéllomason osztozik, id6beli eltolodassal valtjak egymast.

Osszességében megallapithato, hogy az 1j rendszer rendkiviil rugalmas, fenntarthatobb,
koltséghatékony, a jelen munkaerdpiaci korilményekhez, munkavallaléi igényekhez jobban
illeszkedik, mint a korabbi klasszikus irodai koncepciok (Gensler Study, 2013; Fox, 2018).
Azonban fontos kiemelnlink, hogy a rendszer egyértelmii hatrdnya a sajat, dedikalt
munkahelyek elvesztése, ez kockazati tényezdkeént jelenik meg, melyet sziikséges kivizsgalni a
share-desk bevezetése el6tt, kozben és utana is (Dull, 2015). Munkaltatoi oldalrdl kritikus
fontossdgl, hogy megértse a munkamegosztasos rendszer kialakitdsanak pszicholdgiai

szempontjait.

Jelenleg még kevés kutatds talalhato az osztott munkaallomdsos rendszerek
hatékonysagaval kapcsolatban, kevés hipotézis igazolodott ezidaig. Croon et al. (2005)
kutatdsai a kommunikdci6 teriiletén mutattdk be, hogy egyértelmilen gordiilékenyebben
képesek kommunikalni egymassal az alkalmazottak, azonban az ad hoc rendszer miatt
tobbnyire nem egy teriileten dolgoz6 kollégak iilnek egymas mellett. fgy munkaszervezés
tekintetében sokszor kiilonbozé teriiletr6l érkez6 alkalmazottak csoportosulnak egy
irodatérben, akiknek nincsenek koz6s munkafeladataik, tovabba konnyen eléfordulhat a rotaciod

hat4séara, hogy minden nap mas mellett {ilnek a munkavallalok.
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1.7. A munkakérnyezet fejlédésének ésszefoglalasa

Az elsé fejezetben bemutattam az iroda fogalmat, torténetét, a kiilonb6z6 irodatipusokat,
irodahasznalat megjelenését és elterjedését. A 2. szamu tdblazatban Osszefoglaltam a
munkakornyezet fejlodésének egyes szakaszait, mely jol lehatarolja az adott korszakban

alkalmazott irodarendszerek mukodési elvét.

2. tablazat: Munkakornyezet fejlodésének osszefoglalasa

1980-as | Privat irodak Hierarchikus felépités, Egységes irodak,
évek megjelenése statusz vezérelt szemlélet kijeldlt tildhelyek
1980- Kocka tervezésti | Igazsagos, egységes, Magas panelek, korlatozott
1990-es | irodak hozzéférhetd elrendezés napfény és kilatas a szabadba
évek kijeldlt tildhelyek
1990-es | Nyitott Hatékonysag, Alacsonyabban elhelyezett
évek tervezési irodak | egylittmikdodobb panelek és nagyobb
munkakornyezet hozzaférés a természetes
fényhez,
kijelolt iiléhelyek
2000-es | ABW irodak Hatékonysag, valtozatossag | Hozzaférés biztositasa a
évek ¢s a lehetdség a valasztasra | pithend terekhez, fokuszfiilkek

¢és enklavék szélesebb
valasztékanak megjelenése,
nincs kijelolt iil6hely,
szabadon foglalhato

munkaallomdasok
2000- Coworking - Kozosség, tér, mint Hozzaférés a kozosségi
2010-es | Egylittmtkodés | szolgaltatas eréforrasokhoz,
évek szolgaltatasokhoz és mas
vallalatokhoz
2010-t81 | Napjaink irodai | Jatékossag, tér, mint Csoportos munkavégzéshez
szolgaltatas és funkcid ¢s egyéni feladatok
jelenik meg ellatasahoz is megfeleld
kialakitas, foglalhat6
munkadllomasok

Forras: Sajat szerkesztés (Gooden, 2019; Nicholas et al., 2015; Wells, 2000) alapjdin

A jovo irodajanak tervezése soran a gazdasadgosabb, fenntarthatd tervezés all a
kozéppontban, hiszen a jové irodajanak hatékonysaga attol fiigg, hogy hogyan tudjak a
munkaltatok megteremteni a megfeleld térelrendezést, ergondomiai feltételeket a munkakdr
tervezésével kapcsolatban. Mindezt ugy, hogy a foglalkoztatasegészségiigy, a prevencid, a
munkabiztonsag, és a munkahelyi elégedettség adaptalddjon a folyamatokba (Gelencsér et al.,
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2023; Gooden, 2019; Nicholas et al., 2015; Riedelmayer et al., 2023; Wells, 2000).

Disszertaciomban holisztikus megkozelitéssel kivanom (lasd 12. dbra) segiteni a jovo iroddjanak

paramétereinek megismerését.

12.abra: Holisztikus megkozelités modellje
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Forras: sajat szerkesztés (Soos-Lakatos, 2022) alapjan

A modell kozéppontjdban az 10 generacios iroda all, melyet sziikséges az alabbi

szempontok mentén vizsgalni:

- Technolégiai fejlodés, digitalizaciobol adddod valtozdsok hatdsa az irodai
munkavégzeésre.

Szervezet, szervezeti kultura, alkalmas-e a Szervezet a share-desk bevezetésére,
miikddtetésére, hogyan valdsitja meg. Alternativ munkavégzési lehetdségek
biztositasa — home office lehetdsége megjelenik a szervezeti kultiraban.

Fizikai kornyezet, munkakornyezet, megkozelithetdség, tér elrendezése, berendezése,

z01ld novények, stb.

Ezaltal a munkaltatoknak egy ajanlas csomagot fogalmazok meg, mely segitségével a
munkavallaloi elégedettség, lojalitas fokozhatd, mindezt az egészségprevencio

szemsz0geébdl vizsgalva.
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A maésodik fejezetben bemutatom a munkavallaléi viselkedési szokasokat, a
pszichoszocidlis tényezok hatasat az 01j generacids irodai munkavégzésre vetitve. Tovabba az
ennek kovetkeztében kialakuld egyéni és szervezeti stressz megjelenését. Ennek optimalis

szinten tartasara javaslatokat teszek a share-desk munkavégzési rendszerek kialakitasa soran.
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2. A pszichoszocialis tényezdk hatasa az uj generacids

irodai munkavégzésre

Az elso fejezetben bemutattam az iroda fogalmat, torténetét és az atalakulasanak
folyamatat. Az 0j generacidos irodak megjelenésével szamos 0j lehetéség nyilik meg a
munkaltatok és munkavallalok szaméra egyarant, azonban fontos, hogy megvizsgalom ezen
paradigmavaltdasbol kovetkezoé nehézségeket, veszélyeket is. Ahogy emlitettem, a szervezetek
sokesetben csak belséépitészeti szempontbdl vizsgaljak a share-desk irodara vald atallast,
azonban a munkavallalo6i oldalt jobbéra figyelmen kiviil hagyja. Ennek kovetkeztében szamos
esetben ellenallasba iitkzhetnek a munkahelyi vezetdk, ami a munkavégzés rovasdra mehet
(Gooden, 2019; Nicholas et al., 2015; Wells, 2000). A fejezet els6é részében a mindségi
munkavégzéssel kapcsolatosan szoros 0Osszefiiggésben allo pszichoszocidlis  tényezdket
vizsgéalom, a territorialis viselkedés hatasat a munkaallomasok viszonyaban, a munkavallaloi
helykétodeést és a magdnszféra alakulasat az osztott munkadllomésok tekintetében. Késobb
pedig az ezekkel Gsszefiiggésben kialakulo stressz, depresszio, kiégés jelenségeit vazolom a

munkaterekkel kapcsolatban (13. abra).

13. abra: Munkavallaloi viselkedési szokasok feltarasa

A pszichoszocialis
tényezd6k hatasa

s N
Munkavallaléi viselkedési
Szokasok
\ J
( Az Uj generacios R
irodakkal kapcsolatban az

L egyén vizsgalata
(a , R\
A munkahelyi stressz a
share-desk
vonatkozasaban

Forras: sajat szerkesztés
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A komplex kihivast szemléltetve Altman (1975) és Taylor (1988) kutatasai is
megerdsitik, hogy evoluicios mivoltunkbol adodoan ragaszkodunk a sajat munkaallomasunkhoz
az irodai munkavégzés soran. A szocializacid, a szervezeti kultira meghatarozhatja, feliilirhatja

ezeknek a territoridlis viselkedéseknek a kiteljesedését.

A munkaerdpiacon megjelend stressz mértéke, hatasa az egyénre és a szervezetre kiemelt
kutatasi teriilet (American Psychological Association 2018; Garai, 2019; Kopp et al. 2007,
Lamb & Kwok, 2016). Annak, hogy ezt a pszichoszocidlis folyamatot kelld képen megértsiik,
attekintem az alapfogalmakat, a hatdsokat és vazolom a lehetdségeket. Bemutatom azokat a
modszereket és lépéseket, melyek segitséget nyujthatnak a munkaltatok részére, hogy a
mindségi munkavégzést befolyasold tényezdket pozitiv irdnyba tudjak billenteni, ezaltal
képesek lehetnek mind az egyéni, mind a szervezeti hatékonysdg fokozasdara. Mindezekhez
sziikséges vizsgalni a vezetés és a HR kapcsolatat, és tandcsokat adni, hogy hogyan és miként
tudja motivalni a munkavallalét a munkavégzésre, novelve lojalitdsat a szervezethez, az
egészségkockazati hatasokat csokkentve és a munkavallaloi elégedettséget fokozva (Gelencsér

etal., 2023; Poor et al., 2024; Szabo et al., 2024).

2.1 Munkavallaloi viselkedési szokasok

A megfeleld mindségli és hatékony munkavégzés elengedhetetlen feltétele, hogy a
munkavallalok motivaltak legyenek feladataik elvégzésére, hiszen a motivacid teremti meg azt
a feltételt, hogy a munkavallalok olyan allapotba keriiljenek, mely soran az egyén viselkedése,
egy bizonyos iddintervallumban, megfeleld intenzitassal, egy bizonyos cél elérése érdekében
torténjen. Ezt a célt ugy érheti el a munkavallalo, hogy az éltala elérni kivant sziikségletét

kielégitse (Ryan & Deci, 2000).

Szervezeti motivacionak nevezziik tehat azt a folyamatot, ahol a munkavallalo a szervezeti
célok elérése érdekében hajlando és képes erdfeszitéseket tenni, ezaltal egyéni sziikségleteit is
kielégiti (Bakacsi & Bokor, 1996). Ez szoros osszefiiggésben van a szervezet iranti lojalitas
mértékével (Gelencsér et al., 2023). Megallapithato tehat, hogy a szervezeti hatékonysag
érdekében az egyént sziikséges vizsgalni, azonban a munkakornyezetben szdmos kollégahoz is
sziikséges, hogy alkalmazkodjon a munkavallald, igy a szocialpszicholdgiai tényezdket is
sziikséges vizsgalni, gy, mint a tarsas kapcsolatok, a tarsas munkakornyezet, a kollégakkal

valo viszony, a csoportidentitas stb.
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Annak érdekében, hogy az egyének hatékonyan tudjak ellatni munkafolyamataikat,
csoportban dolgoznak. Ezaltal kialakulnak a csoportnormdk, a tarsas viselkedési formak
(Thibault & Kelley, 1959). Ennek kovetkeztében az 0ij generacios irodakat sziikséges ugy
kialakitani, hogy a hatékony munkavégzéshez kialakuld csoportnormak pozitiv hatast
gyakoroljanak a termelékenységre. Ezt Gigy érhetik el, hogy a munkadllomdasokat egységesitik,
hiszen a csoport kohézio bomlaszté hatast is kivalthat, tarsas lazsalast is eredményezhet

(Harkins & Szymanski, 1989, in Smith & Mackie, 2005).

Az ember természetébdl adodoan territoridlisan viselkedik, melyet el6észor az 1920-as
években a varos szocioldgia teriiletén jegyeztek fel, a bandak és kiilonb6zo etnikai csoportok
viselkedése soran. Taylor (1988) kutatasai soran mar pszicholdgiai €s szocioldgiai értelemben
is figyelembe vette ezt a tarsas viselkedési mechanizmust. Késobb, az 1970-es évektdl kezdve

a kornyeztet pszichologiai tanulmanyok is targyaltdk a territoridlis viselkedési szokasokat

(Altman, 1975).

Taylor (1988) kutatasainak kozéppontjaban a humdan territoridlis viselkedés, az érzések,
gondolatok rendszerben valo szemlélete allt, melyet helyspecifikusan vizsgalt. Azaz f6 kérdései
koz¢é tartozott, hogy a munkavallaldo hogyan menedzseli egy hely tulajdonlésat, elfoglalasat és
hasznalatat egy adott iddsikon. A territoridlis viselkedés hatterében evolucios alapok allnak
(Dull, 2009). Brown (2009) kifejti, hogy ezen viselkedésforma gyakorlasahoz nem sziikséges
egy helyen tartozkodnunk az Aaltalunk “birtokolt” munkadllomassal, tavolrol is képesek
vagyunk kommunikaciénkban hangsulyozni, hogy az a “miénk”. Fontos megemliteni, hogy
nem csak targyak irant, hanem otletek és eszmék feletti birtoklast is kifejezik az emberek, ezek
a birtokviszonyok és az ehhez kapcsolodo csoport mitkodési formak mélyen az énidentitasbol

indulnak ki, egyfajta kiterjesztett énként tekinthetiink rajuk (Brown & Zhu, 2016).

A human territoridlis viselkedésnek legfébb funkcidja a magdnszféra védelme, a
tulajdonlas kifejezése, az identitds és a csoport szerepek kommunikadlasa (Wells, 2000; Wells
& Thelen, 2002). Amennyiben bizonytalan territorialis szituaciot érzékel az egyén, sériil a
maganszféraja, igy a csoporton beiili térhasznalok k6zott konnyen konfliktushelyzet alakulhat
ki. A konfliktusok tipusait Moore 1986-ban fogalmazta meg eldsz6r. Kutatasa soran az alabbi

5 tipust azonositotta:

1. Kapcsolati (személykozi, interperszonalis) konfliktusok: két vagy tobb személy kozott
fennalld konfliktus, melyet negativ érzelmek generalnak. Fakadhatnak téves

¢észlelésekbdl, sztereotipidkbol, kommunikacios zavarokbol.
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Ertékkonfliktusok: ketté vagy tobb személy kozott fennallo konfliktus, mely az egyén
értékrendjébdl fakad, ami lehet bels6 meggy6zO6dés, norma, vallds, vilagnézet,
eszmeredszer, stb. Akkor alakul ki konfliktushelyzet, amikor a masik féllel nem
egyezik az érték és ezt ra akarja erdltetni a munkavallalo.

Erdekkonfliktusok: a munkavéllalok kozotti ellentétben 4116 érdekek generéljak a
konfliktust. Az érdekkonfliktusok kialakuldsdnak valdszinlisége a munkavallalok
szamanak novekedésével egyenesen aranyos.

Strukturalis konfliktusok: konfliktus alapja valamilyen szervezeti anomalia, mitkodési
rendellenesség. Szerepet jatszhat tovabba szervezeti, gazdasagi, foldrajzi, kornyezeti
tényez0, mely gatolhatja, megnehezitheti a munkavallalok kozotti egytittmikodést.
Kommunikacios és informacios konfliktusok: a konfliktus alapja az informacid
mennyiségébdl adodhat. Vagy til kevés vagy til sok informaci6 all a munkavallalok

szamara.

Kutatdsom sordn a fokuszcsoportos beszélgetések alkalmaval a konfliktushelyzetekkel

kapcsolatban érdekes megallapitast tettem. A munkavallalok java kapcsolati vagy

érdekkonfliktust emelt ki. A legtobbszor el6forduld konfliktusok az aldbbiak voltak:

egy légtérben dolgoznak, és valaki rendszeresen kinyitja az ablakot/bekapcsolja a
legkondicionalot, mert melege/fazik van, a tobbieknek meg melegiik van, faznak,
huzatban tilnek.

tobb esetben vannak olyan munkavallalok, akik nem mennek ki az étkezdbe ebédelni,
hanem az iroddban ebédelnek, és az étel szaga még orakig ott van a levegdben, ami
zavarja a tobbieket.

a magan telefonhivasokat is jelezték a munkavallalok, nem megy ki az irodabdl a
kolléga, hangosan cseveg, €z zavarja a tobbieket.

természetes fény/mesterséges fénnyel kapcsolatban is sok konfliktust emlitettek.
Eléfordul, hogy az ablak mellett {il6 kolléga bearnyékol, mert 6t zavarja a fény, ezaltal
a beljebb 116 kolléganak fel kell kapcsolnia a lampat, hogy elvégezhesse feladatat.
Abban az esetben ez nem okoz olyan volumenii konfliktust, ha a sajat asztalnal van
kiilon lampaja a kolléganak, de abban az esetben, amikor csak a mennyezeten van

megvilagitds mar jobban zavarova vallhat a tobbi kolléga szamara is.

Ilyenkor helyezddik el6térbe a territoridlis viselkedés szerepe, hiszen hosszlii tdvon

tisztazhatja a viszonyokat, mely segitségével csokkenthetd a stressz és az agresszid megjelenése

a munkavallalok kozott (Brown et al., 2005; Dull, 2009). Brown & Zhu (2016) kutatasali
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kimutattak, hogy a territoridlis viselkedés kovetkeztében a munkavallalo a kontroll és

hatékonysag tiikrében otthonosan képes érezni magat, igy a teljesitd képessége emelkedik.

Korabbi kutatasok igazoltak, hogy a sajdt munkadllomdas mindenképpen kielégiti a
territoriumok kritériumat (Altman, 1975; Brown & Zhu, 2016; Brown et al., 2005), azonban
felvetodik a kérdés, hogy az uj generdcios irodakbol adddod osztott munkaallomésok
rendszerében a territoridlis viselkedés sériil és ebbdl adodoan stresszhelyzet generalodik, ami a
hatékonysag csokkenéséhez vezethet. Vagyis fontos megvizsgalni, hogy az ebbdl adodo
negativ vonatkozast mivel képes a munkaltatd, a szervezet, a HR menedzsment kompenzalni,
hogy a munkavallal6 pozitivan élje meg a share-desk irodai munkavégzés lehetéségét (Szabo

et al., 2024).

A territoridlis viselkedés tipusai: identitas-orientalt megjelenés, kontroll-orientalt
megjelolés, megelozo védekezés, reaktiv viselkedés. A territoridlis viselkedés tdmogatasa

érdekében tobb teriileten is 1éphet a munkaltato.

1. Az identitas-orientalt megjelenés, azaz a perszonalizacid tamogatasa érdekében
biztosithat a munkavallalonak, az open office irodatérben kialakitott, 0sztott
munkaallomasos rendszer tér elrendezése soran egy olyan sarkot, asztalt vagy teret,
ahova a munkavallalok becsempészhetik személyes targyaikat (Sundstrom &
Sundstrom, 1986; Brown, 2009). Ennek segitségével a munkavallalok
otthonosabban érezhetik magukat a munkaterekben, még akkor is, ha nem
rendelkeznek dedikalt munkadllomdssal. Tovabba a kutatocsoportunk altal
kifejlesztett igynevezett “workpad” is segitheti a személyes tér kialakitasat, lasd
bovebben az 5. fejezetben.

2. A kontroll-orientdlt megjelilés, mely arra szolgal, hogy egyértelmisiteni tudjuk,
hogy ez az “én helyem”, akar mappak elhelyezésével, akar, hogy otthagyjuk a
kardiganunkat a széken (Brown, 2009). Ezt a viselkedésformat tamogathatja a
vezetdség, ha az irodaterek kiilonb6zd pontjain csoportositja a zold novényeket,
illetve a munkavégzéshez sziikséges iratok elrendezését a munkavallalokra hagyja
egy adott rendezési tipusban.

3. A megelozo védekezés, melynek elsddleges szerepe, hogy megeldzze a potencialis
birtokhédboritasi kisérleteket. Ebben az esetben a munkavallalé gy érzi, hogy
nincsen lehetdsége a territorium megfeleld megjeldlésére, ez foként a kulturalis
kiilonbségekbdl eredeztethetd, mivel nincsenek k6zds szimbolum rendszereik a
munkavallaloknak (Brown et al., 2005). Ennek biztositasa érdekében a munkaltatd

35



jelszavak beallitasat kérheti a munkavallaloktol, illetve a személyes targyak, taskak,
kabatok, egyéb értékek tarolasara egy zarhato helyiséget biztosithat munkavallaloi
szamara, amit kdnnyen elérhetnek munkavégzés kozben.

4. A reaktiv viselkedés alcsoport, amikor az egyén mar reagal a territorium
megsértésére. Célja, hogy a territoriuméanak hatdrai megsértésével kapcsolatos
érzéseit kifejezhesse a munkavallaldo, mint példaul a diihét, a haragjat, a
szomorusagat, a negativ érzelmeit, a veszteségérzetét az altala elbitorolt teriiletnek
(Brown et al., 2005). Ezt mindenképpen sziikséges csirajaban elfolytania a
munkaltatonak, hiszen a munkahelyeken is el6fordulhat a territérium
megsértésébol adodo fesziiltség, kiabalas, ami teljesitmény romlashoz vezethet, sot,

a csoportmunka moraljanak csokkenését is eldidézheti (Brief & Weiss, 2002).

Megallapithat6 tehat, hogy az egyén territorialis viselkedése a 1étezésének elemét képezi,
ami a sajat munkaallomasokbol adoddan konnyen kezelhet6vé valik. Azonban a share-desk
irodak alkalmazasa soran fontos kiemelt hangsulyt fektetnie a szervezeteknek a fent emlitett
aspektusokra, mely tdmogathatja, erdsitheti a szervezeti kohéziot, azaltal, hogy az egy térben
dolgoz6 munkavallalok jobban megismerhetik egymast, a csoportnormék tekintetében pedig

alakitani tudjak a személyek szerepeit, identitasat.

Az irodai territorialis viselkedéssel kapcsolatban elmondhato, hogy a share-desk irodai
munkavégzéssel kapcsolatos vizsgalatokra az eddigi kutatdsokat, meglévd tudast,
alapvetéseket, egy az egyben nem tudjuk atiiltetni. Az uj generacios irodatipusok altal generalt
design valtas onmagaban uj, eddig nem tapasztalt valtozasokat generalhat a territorialis
viselkedés kapcsan, melyet sziikséges a szakembereknek ujabb vizsgdlatok mentén
feltérképezniiik. A perszonalizacio  alcsoportia  egyértelmiien  sériil az  osztott
munkadllomasokon dolgozok részérél, mely a masik harom alcsoport felerésodését
generalhatja, ami rovid és/vagy hosszutavli konfliktusokat eredményezhet. A személy életében
valoszinlileg 4t fog alakulni a munkahely szerepe, identitdsa. Azonban az 01j generacios irodak
kialakulasaval szamos alternativ tér is megjelent, ami tovabbi kérdéseket vet fel, miszerint az
alternativ terek személyre szabhatosaga milyen mértékben tud megvalosulni. E mellett a
virtudlis terek elterjedésénél is felmeriil a személyre szabhatdsag lehetdsége, igénye, mellyel

ezidaig a kornyezetpszichologiai kutatasok nem foglalkoztak.

A munkavallalok szdmara kiemelten fontos a valahova valo tartozas érzése, ezzel egyiitt,
azonban megjelenik a megkiilonbéoztetés iranti vagy is (Brown & Zhu, 2016). Fontos kiemelni,
hogy a meg nem oldott konfliktusok hosszu tavi negativ hatdst generalhatnak a szervezet
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szamara, ronthatjak a teljesitményt, megnehezithetik a valtozasok folyamatat, esetleges
lemorzsolodasokhoz vezethetnek (Balogh & Karoliny, 2023; Brown, 2009). Kiemelten fontos
terilet a munkaltatok és a HR szakemberek szempontjabol, hogy tisztdban legyenek a
territorialis viselkedés mivoltaval és az abbol eredd stressz kezelésével, melyet a kovetkezo

részben részletesen is kifejtek (Szabo et al., 2024).
2.2 Az uj generacios irodakkal kapcsolatban az egyén vizsgalata

Az elmult évtizedekben folyamatosan valtoz6, rohand vilagunkban, a tarsadalmi és
gazdasagi valtozasok kiilondsen indokoljak az egyeén vizsgalatat, abbdl a szempontbdl, hogy
milyen kiilsé és belsé hatdasok befolyasoljak munkavégzésiiket. Gazdasagunkban szamos faktor
¢éri a munkavallalokat és munkaltatokat egyarant nap, mint nap, ami kihat a munkavégzésiikre,
a jollétikre, az egészségiikre. Kutatasok kimutattak, hogy az egyéneket a munkahelyiikon
szamtalan mennyiségli és milyenségli stressz éri, ami koherens Osszefiiggésben van az

irodaterek ergonomiai kialakitasaval kapcsolatban (Thompson et al., 2018).

3. tablazat: Munkavallaloi elégedettség novelése

dolgozok motivalasa

szervezeti atalakitast
igényel

Eszko6z, médszer, Munkavallaloi elégedettség Hatésa a
paraméter szervezetre

negativ pozitiv
stressz kezelése tulzott onbizalom, né az elégedettség, novekedd szervezeti
(eustressz fokozasa) — anyagi befektetés hatékonysag hatékonysag,
tréning, coaching teljesitmény
megfelel6 ergondmiai elkényelmesedés, no az elégedettség, ndvekedo szervezeti
kialakitasok (anyag, anyagi raforditas hatékonysag hatékonysag,
eszkoz hasznalat) teljesitmény
egészségkockazati munkaid6-pihenés no az elégedettség, novekedd szervezeti
hatasok csokkentése egyensuly aranyanak | hatékonysag hatékonysag,
(iilémunka felborulasa, csokken az teljesitmény
megszakitasa, munkaid6 kiesés egészségkarosodasi rata
szemfaradtsag)
munkavallaléi anyagi befektetést lojalitas emelkedése - teljesitményndveked
elégedettség fokozasa, vonhat maga utén, fluktuécio csokkenése és

munkaidé (at)szervezése

egyes munkavallalok

egyes munkavallalok

egyéni autondémiaval

szorulasa, munka-
magénélet
szétvalasztasa

— share-desk lehetéség szamara idegen, szamara pozitiv a szervezeti
fesziiltség aspektus hatékonysag
novekedhet
Home office biztositdsa | kommunikacio nagyobb befolyas, szervezeti
véglegessége, lojalitas emelkedhet a hatékonysag
ellenérzés hattérbe cég felé novekedhet
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Forras: sajat szerkesztés (Balogh & Karoliny, 2023; Borgulya et al., 2024; Del Pozo-Antunez et al., 2018;
Gelencsér et al., 2023; Gensler Study, 2019; Oldman & Fried, 1987; Thompson et al., 2018) alapjan
A 3. tablazatban bemutatott néhany példa jol szemlélteti, hogy barmely paraméter
valtoztatasa esetén novelhetjiik a munkavallaloi elégedettséget, motivaciot, lojalitast a szervezet

irant, ami 0sszességében a szervezeti hatékonysag, a produktum névekedeéséhez vezethet.

A kérdés az, hogy vajon a szervezetnek megéri-e az anyagi, id6beni, illetve az emberi
eroforras befektetése. Ez fiigg attol, hogy egyes aspektusok javitasa fiiggvényében mekkora
eredményt, hozamot var el a teljesitmény novekedésében. A stressz mértekének szinten tartdsa
egy roppant osszetett folyamat, szamos tényezé befolyasolja az egyén életmindségét. Mivel
életiink  nagy részét munkahelyiinkon  toltjiik, ezért a vallalatok  tarsadalmi
felelosségvallalasakeént sziikséges, hogy a lehetéségekhez mérten a karos ingereket, azaz a

stresszorokat visszaszoritsak.

Selye Janos (1966) megfogalmazasa szerint a Stressz a szervezetiink nem specifikus
valasza barmilyen igénybevétel kovetkeztében. A stressz minden élethelyzetben el6fordulhat,
fontos leszogezniink, hogy nem feltétleniil rossz, ez a szervezetiinknek egy természetes
valaszreakcidja a kornyezetiinkben torténd valtozasokra. A stresszt kivaltdo tényezdket
ugynevezett stresszoroknak hivjuk, ezek kiilonbozéek lehetnek, azonban a szervezetiinkbdl

biologiailag hasonl6 stresszt valthatnak ki.

A Selye-féle General Adaption Syndrome — GAS (dltalanos adaptacios szindroma) a
stressz altalanos hatasat vizsgalja, melyet a 14. dbra szemléltet, azt mutatja be, hogy lényegében

a terhelés mértékétol fiiggetleniil hasonlo viselkedést valthat ki (Selye, 1976).

14. abra: Altalanos adaptaciés szindroma — GAS modell

. Alarm-reakcié
( “fightor flight” _ Aktiv ellenallas X Kimerulés

NL

N

ELLENALLO-KEPESSEG
NORMALIS SZINTJE

ELLENALLO-KEPESSEG

MERTEKE

(1]

Forras: (Selye, 1976. 36. 0.)
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— Az ébrabol jol leolvashatd, hogy az elsé szakasz az alarm/riaszto reakcid, amikor az
emberi szervezet, az egyén ¢észleli a stresszort, ellendlld képessége csokken, és jelzi,
hogy reagalni kell a kiils6 hatasra. Ez a szakasz altalaban nem tudatosan zajlik, azaz egy
spontan valaszreakcio torténik.

— A 2. fazis a resistance/ellendllas szakasza, ahol a szervezet megprobal alkalmazkodni a
stresszorhoz, ekkor az ellendllo képesség a normal szint fol¢ emelkedik.

— Amennyiben a stresszort nem tudjuk kiiktatni a masodik szakaszban, akkor kdvetkezik
be a 3. utolsé fazis, ahol két kimenet kovetkezhet be a recovery/felépiilés vagy az
exhaustion/kimeriilés szakasza. E16bbinél sziikség van elég energidra és kitartasra, hogy
az egyén le tudja gydzni a vele szembendlld stresszt, €s visszatérhessen a normal,
megszokott, egészséges életébe, vagy az utdbbindl, a kimeriilésnél a szervezet nem
képes alkalmazkodni, a stresszor eluralkodik felette és visszaesik az elsd fazisba és az

alarm tiinetei véglegesen fennmaradnak.

Fontos kitérni arra, hogy a stressznek nem kizardlag csak negativ hatasa lehet, ebbdl
kovetkezik, hogy az els6 fazis onmagaban nem feltétlentil kéros, s6t az egyén fizikai és szellemi
fejlodéséhez elengedhetetlen. Az individuumnak stresszre mindig sziiksége van, amennyiben
nem érnék stresszorok, karos ingerszegénység 1épne a helyébe, viszont a tulterhelést is

sziikséges elkeriilni, az optimumra kell térekedni.

Ezek a végletek befolyésoljak az egyén mindennapjait, munkavégzésének hatékonysagat,
igy sziikséges megtanulnia kezelni ezen életével jard aspektusokat. Amennyiben, képes
alkalmazkodni az adott stresszhelyzethez, sikeresen megkiizdhet a kihivassal, sikerélményhez
juthat, mely motivalhatja az elOre 1épésre és az Gjabb célok kitlizésére, fokozza hatékonysagat
és fejleszti kompetenciait (Hargitai et al., 2024; Karoliny Martonné & Poor, 2017). Poor (2013)
kutatasa igazolja, hogy nagymértékben fiigg az elvégzett munka és a munkateljesitmény attol,
hogy a munkavallalé milyen mértékii terhelésnek van kitéve a munkahelyén. A megterhelés
mértéke fiigg az elvégzendd munka jellegétdl ¢és a munkakoriilményektdl. A
munkakoriilményeknek szamos aspektusa van: kornyezeti feltételek (beltéri kornyezeti
mindség - indoor environmental quality, azaz IEQ), szellemi munka, koncentralt munkavégzés,

kiilonleges feladattényezOk, mint példaul az idényomas, monotonitas stb.

Megallapithato tehat, hogy a magas szintii és hosszantartd stresszhelyzetek hatassal

vannak a munkavallaloi teljesitményre, igy a szervezeti hatékonysagra. Azonban az emberi 1ét
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miikodéséhez sziikséges, hogy stresszhelyzet alakuljon ki, illetve, nem minden stressz mindsiil

rossznak, ezt a kovetkez0 részben fejtem ki.

A szakirodalom kétféle stresszt kiilonboztet meg, a pozitiv, az igynevezett eustresszt, és
a negativ, mas néven a distresszt. Stresszornak mindsiil minden olyan tényezd, ami
idegrendszeri (neuroendokrin) és hormonvaltozas soran reakciot valt ki a szervezetbdl.
Stresszhelyzetekben az egyéni szervezet kiilonb6z6 valaszokat adhat adott stresszorok hatasara.
Lehetnek érzelmi reakciok (szocidlis izoldacio), amelyek megnyilvanulhatnak, diih, harag,
szorongas, illetve depresszié formajaban. Okozhat kognitiv zavarokat (memoria probléma,
koncentracios zavar) és fiziologias reakciokat (ndvekvo szivirekvencia, vérnyomas, izzadas,
gyors 1égzés stb.) Tovabba, magatartasi valtozast is el6idézhetnek a stresszorok, ezek lehetnek
karos szenvedélyek, mint példaul a dohanyzas, alkoholfogyasztas, szerencsejaték stb. (Banyai

& Varga, 2013).

Egyértelmli hatarokat nem lehet megszabni, hogy mi mindsiil pozitiv, illetve negativ
reakcioitol, ezek Osszessége hatarozza meg, hogy eustressz, vagy distressz alakul ki az adott
szervezetben. Ez fakadhat kulturalis-, életkorbol fakado kiilonbségekbdl, szokdsokbol, de akar
érdeklddési korbdl adoddan is. Példaul, egy nyitott iroddban dolgozé munkavallalo
koncentracios képességét negativan befolyasolhatjak a hanghatdsok, a zajok, ugy, mint a
beszédhang, késziilékek hangja, a zeneszo stb. Ez a tobbi kolléga munkavégzését lehet, hogy
pont ellentétesen befolyasolja, egyszerlien motivalja a munkavégzésre (American

Psychological Association, 2018).

Az orvostudomanyban szamos betegség, tiinet megjelenését az egyre gyakrabban atélt
stresszre vezetik vissza, miszerint a betegségek kialakulasat, fennmaradasat elosegitik a
mindennap atélt stresszhelyzetek. Szdmtalan ismerdsomtol, kollégamtol hallom nap, mint nap,
hogy nagyon stresszes az életiik, mindenen gércsolnek, vannak, akik panikroham szerii
tiineteket is produkalnak egyesesetekben. Ezek a kihatasok fizikailag befolyasoljak a sziv és
érrendszert miikodést, a 1égzést, a véralvadast, az immunrendszer hatékonysagat, és egyeb
1étfontossdgi szerv miikddését. Lényegében a stressz az egész kozponti idegrendszer

miikodésére kihat (Thosar et al. 2012; Tiringer, 2016; Wu et al. 2018).

Ezért is tartom fontosnak, ennek a témanak a kutatasat, hiszen a beteg, leterhelt, talterhelt
munkavallal6 nem tudja hatékonyan ellatni munkajat. Ezaltal csokken a teljesitménye és ez

kihat az egész szervezet mikodésére, hatékonysagara (Davis et al., 2011). Természetesen nem
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minden stresszor juttatja el az egyént a kimeriilés fazisaba, amit mar kordbban bemutattam
Selye Janos GAS diagramja alapjan. Amennyiben, az egyén megbirkédzik és/vagy képes
alkalmazkodni az adott stresszhelyzethez, sikeresen megkiizdhet a kihivassal, sikerélményhez
juthat. Mely motivalhatja az elére 1épésre és az Ujabb célok kitlizésére, fokozhatja

hatékonysagat €s fejlesztheti kompetencidit.

Miller (1980) a megkiizdést gy definialta, hogy megkiizdésnek (copingnak) tekinthetd
minden olyan valasz, melyet az egyén produkal stresszhelyzetben. Kétféle stratégiat

kiilonboztet meg a szakirodalom, az adaptiv és a maladaptiv stratégiat.

1. Adaptiv stratégia segitségével az egyén, a munkavallald6 hatékonyan képes
megkiizdeni a stresszel, mely hosszl tavon is jotékony hatdst eredményezhet.
2. Maladaptiv stratégia rovid tdvon csokkentheti a stresszt, de elképzelhetd, hogy hosszi

tavon kéros hatast gyakorol a munkavallalora, fizikailag és pszichésen egyarant.

Compas (1987) leirja, hogy a sziiletéstdl adott valaszreakciokat, a megtanult és a tudatos

rutinviselkedéseket sziikséges megkiilonboztetni stresszes szituaciokban.
Folkman és Lazarus (1986) a megkiizdést 2 kategoriara bontja:

1. aprobléma fokuszu megkiizdés, mely a distresszt okozo problémak kezelésére szolgal.

2. az emociofokuszu megkiizdeés.

El6ébbi soran a személy a problémara Gsszpontosit, mig az utdbbinal a felmeriild érzelmek

szabalyozésara.

Véleményem szerint Compas illetve Folkman és Lazarus meghatarozésait egyiittesen
sziikséges szamitasba venni, kiegészitve Gross (2022) érzelemszabalyozas modelljével, mely
szituacio fokuszu (valasztés, valtoztatas), kognicid fokusza (figyelem, interpretacio) és valasz
fokuszu (érzelmek kifejezése, testmozgas, relaxacio, elfojtas, eszképizmus). Eszerint el kell
kiiloniteni a probléma és emdciofokuszia megkozelitést, de ezeket is sziikséges vizsgalni, hiszen
nem mindegy, hogy miként kezeli az egyén a stresszt. Veliik sziiletett adottsagai, képességei
segitségével, vagy tanult attitidjei segitségével? Amennyiben a masodik tipus jelenik meg
gyakrabban, az egyének képesek fejleszteni tudasukat, és a jovOben gyorsabban,
hatékonyabban reagalhatnak a stresszhelyzetek kialakulasakor. Tudasukat kiilonbozo
modszerekkel bdvithetik, akar Onfejlesztés segitségével, tanfolyamon valo részvétellel,

kiscsoportos foglalkozasok soran. A szervezet ehhez ugy jarulhat hozza, hogy lehetdséget
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biztosit az egyének szamara ezen kompetenciak fejlesztése soran (Hargitai et al., 2024; Nick-
Balogh, 2024).

A fentebb emlitett kutatok szerint, megkiizdésnek nem csak az abszolvalt szitudcidkat
kell tekinteni, hanem a sikertelen eseteket is, melyb6l az individuum képes a tovabbiakban
maga tanulni és fejlédni. Az esetleges hasonld szituaciok kialakuldsa sordn, ezt kdvetden a
stresszel szemben mar megfeleld valaszreakciokat tud megfogalmazni, ezéltal sikeresen
megkiizdeni a stresszorral. gy ismét motivaltan és hatékonyan tudja majd ellatni feladatait a
vallalat eredményessége érdekében. Amennyiben, az egyén Onallban nem képes a
megkiizdésre, coachingal, mentoralassal is fejleszthetd ezen képessége, kompetenciai (Segal et
al., 2019). A kovetkezo alfejezetbdl, egyértelmiien kideriil, hogy a munkavallalot éré stressz

nagy részét a munkahelyi behatasok, illetve a nem megfeleld munkakdriilmények indukaljak.

2.3. A munkahelyi stressz a share-desk vonatkozasaban

Modern tarsadalmunk életében a munka kdzponti, kulcsszerepet tolt be. Miutan megjelent
a kétkeresOs csaladmodell, az egyén életének nagy szézalékat munkahelyén t6lti, munkahelye
az elsédleges jovedelemforrasa, amely tarsadalmi hovatartozasat is meghatarozza (Raley et al.,
2006). A fejlett orszagokban megallapithatd, hogy az egyének életiik kozel 90%-at toltik

épiileten beliil, elegendd napfény és friss levegd nélkiil.

A munkaltatoknak, ezaltal sziikséges arra torekednilik, hogy a distressz szintjét a
munkavégzés soran a kornyezeti adottsdgokbodl fakadodan minimalizalja. 4 fizikai, a kulturdlis
és a technologiai tényezok azok, amelyek a leginkabb befolyasolhatjak az ember kozérzetét.
Ezekre érdemes odafigyelni a munkaltatoknak és megfelelden kialakitani a kornyezetet az adott
munkatipushoz, hogy vonzéva tegyék munkahelyiiket az () munkavallalok szdmara, és hogy
meg tudjak tartani a legjobb kollégakat (Norhidayah et al., 2013). Amint az egyén kikertilt az
iskolapadbol €s elhelyezkedett a munkaerdpiacon, lehetdsége van fejlédni, az €lethosszig tarto
tanulas (Life long learning) itt jelenik meg, sikereket érhet el, kapcsolati halot épithet ki, mely
hozzajarulhat a karrierépitéséhez (Szaszvari et al., 2021). Aronson (2008) fogalmazta meg,
hogy az individuum a munkéankért jutalmat, nyereséget kaphat, emellé a valahova val tartozas

érzete tarsul €letéhez, amellyel onértékelése is gyarapodhat.

Megallapithatd, hogy a fejlett tarsadalmakban atlagosan az egyén 8 oOrat tolt a
munkahelyén, sok esetben el6fordulhat, hogy akar 10-12 drara is ndhet ez az idétartam. Ebbdl

kovetkezik, hogy a munkahelyen ért kiilsé és belsé hatasok nagymértékben befolyasoljak
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¢letiiket. Abban az esetben, ha a munkavallal6 el van zarva a természetes fény eldl, illetve nem
megfeleld a szelloztetés, magas zajterhelés éri nagymértékben karosithatja egészségét, mivel

ezek hatasaként allando, negativ stressz tarsulhat életéhez (Aletta et al., 2018).

A globalizaci6 soran, szamos teriileten valtozasok figyelhetéek meg. A munkavallalok
tobbségét mar nem a fizikai terhek érik tobbségében, hanem a mentdalis, érzelmi megterhelések.
A munkaerdpiac bizonytalansdga egyre nagyobb fesziiltséget generdl a munkavallalok és a
munkaltatok kozott (Marmot et al, 2006). A munkaltatok egyre nagyobb terhet, illetve
felelosséget haritanak a munkavallalokra, tobb feladattal bizzak meg 6ket, mig a munkavallalok
probalnak alkalmazkodni és megfelelni az elvardsoknak. A nem megfelelé aranyu
munkakiosztasnak kovetkezménye a tulterhelés, mely egyre magasabb szintli stresszt valthat ki
(Lavaysse et al, 2018). Kopp et al. (2007) vizsgaltak az dtalakulo munkakoriilmények altal
generalt hatdsokat, melyek soran distressz alakulhat ki pl.: magas kovetelményrendszer,
felettestdl hidnyzo tdmogatds nyujtasa, hétvégi-, esti munkavégzés, bizonytalansag, pozitiv
munkatarsi kapcsolatok hianya, nem megfeleld aranyt fizetés, talterhelés, talorak emelkedése,

elnyomas stb.

Fontos szerepet tolt be a HR és a vezetés, akiknek lehetdségiik van, hogy egyenld aranyt
munkaterhelést, megfeleld6 munkakdriilményeket, megbecsiilést tudjanak biztositani dolgozo6ik
szamara (Szabo et al., 2024). A negativ stresszhelyzeteket megvizsgalva térekedhetnek azok
pozitiv iranyt atalakitasara, mely soran az egyéni hatékonysag ndvekedne. Karoliny és Poor
(2017) szerint, mindez a megfelel6 munkakor megtervezésével érhetd el, az egyén motivacios

erejének fokozasa érdekében.

Kutatok megprobaltdk 0Osszegylijteni az altalanos munkahelyi stresszforrasokat. A
modellek arra a megallapitasra alapozva épiilnek fel, hogy az emberi motivicio az alapvetd
fizikalis és mentalis jolléten alapul, illetve az egyén vdgyan, a valahova valo tartozdson, az

onmegvalositdason (Bandura, 1986).

A legels6 modellt az 1970-es években a Michigani Egyetem kutatoi fogalmaztak meg. Ez
nem mas, mint a személy-kornyezet illeszkedés modellje. A modell szerint a lehetdségek ¢€s
igények kiilonbségébdl, illetve a kovetelmények és képességek differencidjabol fakadhatnak
fesziiltségek a munkahelyen. A fesziiltségek adodhatnak abbol, hogy a munkavallalo képességei
alacsonyabbak az elvartnal, avagy ennek ellentétébdl, miszerint a munkavallalé talkvalifikalt

az adott feladatkorhoz. Ez a masik dimenziot is befolyasolja. Ha a munkavallaloi igények
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alacsonyabbak, vagy joval magasabbak, mint az adott lehetdségek, akkor az, szintén

befolyasolja a modell felépitését (Klein, 2002).

A szakirodalom alapvetéen két munkahelyi stressz modellel foglalkozik, az egyik a
kovetelmeény-kontroll modell (15. abra), A masik modell pedig az erdfeszités-jutalom

egyensulytalansag modellje (16. abra):

15. abra: Kovetelmény-kontroll modell

KOVETELMENY

alacsony . magas

magas

passziv

DONTESI LEHETOSEG/KONTROLL

alacsony

Forras: (Tiringer, 2016. 989.0.)

1. A kovetelmény kontroll modell szerint a munkahelyi tulterheltség mellett a
munkavallalok nem képesek befolyasolni a munkakoriilményeiket, igy a kronikus
distressz hatasara romlik egészségi allapotuk (Karasek, 1979). Az elmélet hibdja,
hogy nem képes eldre jelezni a fesziiltség megjelenését (Karasek & Theorell, 1992).

2. A masik modell pedig az erdfeszités-jutalom egyensulytalansag modell, mely
kivaloan képes szemléltetni a végleteket, illetve az 1dilli allapotot is, viszont ezt adott
elem{l mintabol képes meghatarozni, ahol lehet, hogy az egyik egyénnek problémat
okoz, ami a masik egyénnek lételeme lehet (Siegrist, 1996). A modell jol szemlélteti

az egyensulytalansagot.

Mindkét eset hatterében a tulvallalés all, az egyiknél a jutalom elérésének érdekében, ami
lehet anyagi elismerés, megbecsiilés, karrier lehetdség sth. Mig a masik esetben az erdfeszitések
tulterhelése jelentkezik, ami adodhat a kdvetelmények sokasagabol, tulzott feleldsséghdl,

tuloratol stb. (Siegrist, 1996).
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16. abra: Erofeszités-jutalom egyensulytalansag modell

- Anyagi elismerés
- megbecsiilés, elismerés
Elvarasok, - karrier / bizToTsdg
kovetelmények

jutalom
(‘l‘ﬁ— //

feszites l
I motivacio
Jtalvallalas”
motivdcid Munkdval val6 elégedettség ( )
e Ve Munkahelyi kontroll
(»TUIVO-"QIO«S ) Munkatdrsi tdmogatottsdg

Forras: (Siegrist, 1996.)

A munkaltatoknak fontos, hogy torekedjenck az egyensuly kialakitasara, mivel a
munkajaval, munkakornyezetével elégedett dolgozd lojalisabb a munkahelye irant, ezaltal
jobban teljesiti feladatait a munkavégzése soran. A munkavallalok teljesitménye a
munkavégzés soran tdmogaté munkakornyezet kialakitasaval tovabb javithatd (Garai, 2019).
Mindezt a szervezet vezetdsége a HR szakemberek bevonasaval, és a megfeleld motivacidval
¢érheti el, hiszen a motivacid az embereket hajtd generator, aminek célja a sziikségletek, vagyak,

igények maximalis szintli kielégitése (Herzberg, 1968).

Jelen pontnal meg kell emlitenem, a Maslow altal megalkotott sziikséglet piramist is, mely
elméletnek az egyik alappilére a motivacio (Johnson et al., 2018). A Maslow-féle piramis
(1954) legalso szintjén az alapveto fiziologiai sziikségletek helyezkednek el, a masodik szinten
a biztonsagi és védelmi sziikségletek allnak, ami a megszerzett javak, megovasat, azaz a
védelmét jelenti. A kovetkezd szinten talalhatd a szeretet és Osszetartozds igénye, azaz a
szocialis sziikségletek. A 4. szinten az nbecsiilés iranti vagydt probalja kielégiteni az egyén,
majd az elismerés iranti vagy kovetkezik. A piramis csucsan az 6nmegvalositas sziikséglete all.
Elmondhat6, hogy a munkavallalok 0sztonzése, késztetése €és motivalhatdsaga bizonyos
sziikségleteik kielégitésétdl fiigg, ezaltal motivalhatova vallnak a munkavégzés soran (Benke,

2018).

A motivalas egy rendkiviil komplex dolog, melyet befolyasol a megfeleld stressz szint,
illetve a munkakornyezet kialakitasa. A tervezés soran az ergondmiai szempontokat figyelembe
kell venniiik a munkaltatoknak, mivel az egyéni jollét fizikai és mentalis elemekre is kiterjed.
A fizikai jollét fiigg a kdrnyezetiinktdl, a természetes napfénytdl, hémérséklettdl, Iényegében
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azoktdl a dolgoktol, amik kdzvetleniil befolyasoljak az emberi testet. A fizikai jollét vizsgalata
szempontjabol ezen alapvetéseket teljes mértékben lehetdség van adaptalni a share-desk
munkavégzési formak kialakitasahoz. Emellett ugyanolyan fontos a szellemi, mentalis jol-1ét
tamogatasa, mely magaba foglalja a megfeleld pihenési teriileteket munkavégzés kozben,

illetve azon tényezoket, mely a pszichére van kdzvetlen hatassal.

Amit fontos kiemelniink, hogy a pszichoszocialis tényezokbdl eredd stressz szint
csOkkenését sziikséges a munkaltatoknak elérni, mindez kompenzalhatdé az altalam vazolt
elméletek €s javaslatok keretrendszerében. A territorialis viselkedés alapjaiban csdkkenthetd a
fent felsorolt lehetdségekkel, igy a munkahelykotddés egyenes ardnyban ndvekedhet a
munkavallalok szempontjabol és az észlelt maganszféra is kielégitd, pozitiv iranyba tolodhat
el. Az irodai tervezés soran mind a testi, mind a mentalis jollét tamogatasa elésegitheti az

egészséges, produktiv munkaerd létrehozasat.

Kutatasok soran megallapitottak, hogy a kielégitett sziikségletek nem motivatorok, mivel
az egyének mindig egyre tobbet és tobbet akarnak (Herzberg, 1968; Maslow, 1970). A
munkakornyezet kialakitasa sordn, a vizsgalt szervezeteknek figyelniiik kell a térben elhatarolt
helyek Iétrehozasara, melyek az egyén kozvetlen kdrnyezetéhez tartoznak. Ezeket a tereket ugy
kell megtervezniiik, hogy infrastrukturdlisan megfeleld mindséglieck legyenek az adott
munkafolyamat elvégzéséhez. Ez kihatdssal van a munkavallaldé motivaltsagara, tovabba,
1gényeik kielégitése soran maximalizalhat6 az egyén motivacidja, €s minimalizalhat6 a negativ

stresszorok jelenléte.

Osszességében elmondhatd, hogy az egyén életmindségének egyik meghatarozo
aspektusa a stressz. Kihatassal van mindennapi életére, az otthon toltott idejére, a
munkavégzésére, az egészségere. A fejezetben bemutattam azt, hogy a munkahelyeken a
stresszkezelés odafigyelést, szakértelmet igényld teriilet, melyet a vezetdség kiilonbozo
preventiv modszerekkel képes lehet olyan keretek kozott tartani, amely esetben még nem
kovetkezik be egészségromlas. A megfeleld modszerek alkalmazasaval pozitiv irdnyu
valtozasokat érhet el, ezaltal motivalni tudja az egyént a teljesitményének ndvelésére. Mindezek
megvalositasa érdekében a ferritorialis viselkedés kapcsolataban ajanlasokat fogalmaztam meg
a munkaltatok szamara az 0j generacios irodakkal kapcsolatban, melyek minimalis befektetés
mellett elvégezhetdek, azonban fontos, hogy a szervezet munkavallaloi szdmara a helykotddést
és az észlelt maganszférat biztositani tudjak, mindezt idészakonként Gjra felillvizsgalva. Ezzel

szoros Osszefiiggésben van a megfelelo irodai munkakornyezet kialakitasa, a munkahelyi jol-
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lét, mely els® sorban a beltéri irodai kérnyezetbol adddik. A kovetkezd fejezetben ezek

keriilnek bemutatasra.
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3. A munkakornyezet fizikai jellemzoi és az egészség

kapcsolata

Az irodai munkahelyek esetében a személyes komforttal 6sszefiiggd kérdések azért is
érdemelnek kiilon figyelmet, mert az irodai dolgozok legalabb heti 40 o6rat toltenek a
munkahelyiikon, és ennek az idének a 90%-aban beltéri kornyezetben tartozkodnak (Roelofsen,
2002). Igy az irodai terek olyan jellemz6i, mint a beltéri design, a személyes munkateriilet
nagysdga, a munkaallomas felszereltsége vagy a butorzat ergonomidja meghatdarozza, hogy a
munkavallalo mennyire érzi magat komfortosan az irodaban (Vimalanathan-Babu, 2014).
Ugyanakkor az elmult mintegy hisz évben egyre tobb kutatas eredménye igazolta, hogy az
irodai terek fizikai kornyezetén tul, a beltéri irodai kornyezet (Indoor Environmental Quality,
IEQ) tényezok gy is, mint a Vizudlis komfort, a zajszintbdl ereddé komfort, a levegé mindsége
és a termikus hokomfort a munkavallalok komfortérzetére, egészségére és produktivitasara
szintén jelentds hatast gyakorolnak (Cako et al. 2021; Lamb-Kwok, 2016). Azonban ezek a
tényezok rendkiviil Gsszetettek, és komplexen sziikséges Oket vizsgalni. Az alabbi fejezetben

ezen munkakdrnyezeti tényezék munkavallaloval kapcsolatos hatdsait mutatom be (17. abra).

17. abra: A munkahelyi kornyezet vizsgalata

e 2
A munkakornyezet fizikai
jellemzdi és az egészség

kapcsolata

. J

( )
A munkahelyi jol-1ét

A megfeleld, motivald B

munkakornyezet
9 kialakitasa )
D
A beltéri irodai
kornyezet (IEQ)
aspektusai

Forras: sajat szerkesztés
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3.1. A munkahelyi jol-let

A vallalatok felismerték, hogy az egészségligyi problémakat elsé sorban a munkahelyi
stressz okozza, ezért a munkaterek kialakitasa soran az egészségesebb koriilmények kialakitasat
cé¢lozza meg. Bakker és Demerouti (2007) Munkaigények-Eroforras Modell (The job demands-
resources (JD-R) modell) segitségével jol definialhatova valnak a munkahelyi egészség
indikatorai és az azt befolydsolo tényezok, mint az egészségromlas folyamata és a motivdcios
folyamat. A modell egy keretrendszert allit fel, mely segit megérteni a munkahelyi stressz és a

teljesitmény kozotti sszefliggéseket.

A munkahelyi tényezdket két részre osztja, a munkakdvetelményekre (fizikai terhelés,
mentalis  terhelés, idébeli nyomds, munkafolyamatokkal kapcsolatos nyomas
szerepkonfliktusok) és a munkahelyi er6forrasokra (tarsadalmi tamogatas, Onbizalom,
munkahelyi kontroll, tiszteletteljes munkakornyezet, fejlédési lehet6ségek) (18. abra). A két

tényez0 kozott sziikséges megteremteni az egyensulyt.

18. abra: Munkaigények-Erdéforras Modell

2 g Kérnyezeti
Kornyezetiigények ’ y’
+ - eréforrasok
- >< +
Kornyezeti Ki’jrnyt?zeti
készségek készségek
z - . s . s
Terhelés Motivacio
= +
- L
Foglalkoztatas-

munkahely
osszehangolasa

Munkateljesitmény

Forras: (Bakker — Demerouti, 2007)

Amennyiben sikeriil pozitiv irdnyba billenteni a mérleget, abban az esetben a
munkakovetelményeket meghaladjak a munkahelyi er6forrasok, igy a munkavallalok kevésbé
érzik magukat stresszesnek, kimeriiltnek, tehat nagyobb valdszinliséggel elégedettebnek,

motivaltabbnak érzik magukat munkavégzés kozben. A modell segitségével jobban lathato,
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hogy a munkahelyi tényezok hogyan befolyasoljak a munkavallalok teljesitményét, jol-1étét,
ezaltal segit a megfeleld munkakdrnyezet kialakitasaban (Bakker & Demerouti, 2007; Bakker
& Demerouti, 2017).

Az  egészségromlo  folyamatok rovid tavon visszafordithatd, hosszi tavon
visszafordithatatlan kovetkezményeket okozhat a munkavallalok mentalis egészségével
kapcsolatban (Bridger & Brasher, 2011; Karasek, 1979). A visszafordithatd tényezok kozé
tartozik a stressz vagy a faradtsag, ahol a faradsagot a nyugtalan alvas vagy a hosszantartd
stressz okozhatja. A faradtsag vagy kimeriiltség miatt a munkavallalok képtelenek megfeleléen
koncentralni munkafolyamataikra, figyelmiik szétfoszlik. Ez azt jelenti, hogy kognitiv
er6forrasaik volumene csokken, és nem tudjak megfelelden ellatni feladataikat. A rovid tava
munkafaradtsag, stresszhelyzet kezelhet6 és visszafordithatd, ehhez azonban sziikséges feltarni
¢és megsziintetni a kivaltd okot (American Psychological Association 2018; Selye, 1976; Thosar
et al. 2012). Azonban a hosszi tava faradtsag visszafordithatatlan, betegszabadsaghoz,
tappénzhez vezethet, kovetkezésképpen befolydsolhatja a munkavallalok jol-1étét, ezaltal
csOkkenhet a termelékenységiik. Amennyiben a hosszu tava faradtsag tartésan fennmarad
depressziohoz, kiégéshez vezethet (American Psychological Association 2018; Fodor, 2024;
Garai, 2019).

Ezzel szemben a motivacios folyamatot a kornyezeti er6forrasok inditjak el, mely soran
pozitiv hangulathoz, j6l-1ét novekedéséhez vezethet. Adler & Seligman, (2016) megallapitotta,
hogy a jol-léthez pozitiv érzelmekre, kapcsolatokra, teljesitményre és elkotelezettségre is
sziikkség van, melyet Gelencsér és mtsai (2024) tovabba Soos-Lakatos (2022) kutatasai is
alatdmasztanak. Kimutattdk, hogy azok a munkavallalok, akik szeretik az irodéjukat,
elkotelezettebbek, lojalisabbak a szervezethez, a szervezeti kultarahoz, ezaltal produktivabbak

¢és nagyobb valoszinliséggel kitartanak a cégiik mellett:

- 33%-kal elkotelezettebb,

- 30%-kal jobban kotddik a szervezethez,

- 9%-kal produktivabbak,

- 20%-kal kevesebb eséllyel hagyja el a szervezetet.

A WHO (2022) ezt kiegészitve a mentalis egészséggel kapcsolatos kiilonleges
kezdeményezésbe kezdett 2019-2023 kozotti idészakban, mely soran, az aldbbi tiz tényezd

kulcsszerepét emelte ki:
— jollét,
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— stressz,

— depresszio,

— elkotelezettség,
—  kiégés,

— koncentracio,
— faradsag,

— hangulat,

— alvasmindség,

— termelékenység.

A WHO f6igazgatoja, Tedros Adhanom Ghebreyesus kijelentette, hogy ideje cselekedni,
ezaltal egy olyan egészségiigyi munkatervet dolgozott ki, mely soran az elérhessék a mentalis
egészségiik legmagasabb szintjét. Ennek a tiz kategdridnak az optimumat sziikséges megtalalni,
pozitiv irdnyba billenteni, hogy kiegyensulyozott, hatékony, lojalis munkaerénk lehessen. A

kovetkezo részben a munkakornyezet aspektusait mutatom be (WHO, 2019).

Korébbi tanulméanyok kimutattak, hogy a munkahely fizikai jellemzoi (példaul fény, zaj,
levegd mindsége) potencialisan befolydsoljak a munkavallalok mentalis egészségét (példaul
stressz, faradtsdg vagy hangulat). Egészen a kozelmultig a legtobb munkahelyi kontextus-
kutatas patogén, nem pedig szalutogén iranyultsaga volt (Davis et al. 2011; Martens 2008;
Roskams & Haynes, 2020; Sundstrom & Sundstrom, 1986).

Egyes tanulmanyok mar megprobaltdk szisztematikusan attekinteni a szakirodalmat a
belsé irodateriiletek és az alkalmazottak jolléte kozotti kapcsolatrdl, de csak altalanos
kifejezéseket hasznaltak a munkahely leirdsara, mint példaul ,,iroda”, ,,munkahelyi tervezés”
vagy ,.¢pitészet” (Roelofsen, 200; Sundstrom & Sundstrom, 1986; Thanem et al. 2011;
Vimalanathan & Babu, 2014). Hianyoztak a részletes tanulmanyokrol, példaul a zajrol vagy a
fényrdl szol6 munkdk, amelyek nem hasznaljak ezeket a kifejezéseket. Az ilyen tanulmanyok
kimutattak, hogy az attekintésiikben szerepld cikkek tobbsége egy fizikai munkahelyi jellemzd
¢és az egészség kapcsolatara dsszpontositott a fizikai munkahely holisztikusabb megkozelitése
helyett (Davis et al, 2011). Ez azt jelzi, hogy az egészséges fizikai munkahely jellemzdinek
mérését a mai napig nem azonositottak annak érdekében, hogy teljes mértékben értékeljek a

munkahely hatasat a munkavallalok mentalis egészségére és jollétére.

A fizikai munkakornyezet minden targybol és ingerbdl éll, amellyel a munkavallalok

talalkoznak munkajuk soran (Stryker et al, 2012). Roskams és Haynes ezzel kapcsolatban azzal
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érveltek, hogy ,,a munkahelyi kornyezet egy dsszetett pszichofizikai rendszer, amely nemcsak a
munkahelyen beliili objektiv fizikai ingereket foglalja magaban, hanem azt is, ahogyan ezeket
az ingereket az egyes dolgozok szubjektiven érzékelik” (Roskams & Haynes, 2020. 6, p. 142).
A fizikai munkahelynek a munkavallalok mentalis egészségére gyakorolt hatidsa tehat az
egyének pszicholdgiai és fiziologiai reakcioitol fligg a fizikai munkahely jellemzdivel

kapcsolatban (Lukcso et al, 2016; Norhidayah et al. 2013; Wolkoff, 2013).

Ahogy Sander & McCormick (1992) leirta a munkavallalok fizikai munkakdrnyezetre
adott reakcioi a teljes irodai kdrnyezetre vagy bizonyos jellemzdokre adott kognitiv, érzelmi és
kapcsolati reakcidik alapjan értékelhetok. Ezek a jellemzOk eréforrasokra (azaz szalutogén) és
igényekre (azaz patogén) oszthatok, attdl fliggden, hogy milyen hatassal lehetnek az
alkalmazottak mentalis egészségére. Mig a szalutogén munkahelyi jellemzok javithatjak az
alkalmazottak mentélis egészségének pozitiv aspektusait, példaul termelékenységiiket,
elkotelezettségiiket (Gelencsér et al., 2024) vagy a stresszbdl valo felépiilésiiket, a kornyezeti
igények a negativ kovetkezmények novekedését okozhatjak, beleértve a stresszt is (Lukcso et

al, 2016; Norhidayah et al. 2013; Roskams & Haynes, 2020; Wolkoff, 2013).

Ezeket a felismeréseket a jovo kutatdi felhasznalhatjdk a munkahely fizikai jellemzdinek
a munkavallalok mentélis egészségére gyakorolt hatdsaval kapcsolatos jelenlegi ismeretek
bdvitésére, atfogdbb megkozelitések €s a megfeleld intézkedések gondos megvalasztasa révén.
Ezt a tudast azutan a munkahelyi vezetdk a gyakorlatban is felhasznalhatnak vilagszerte, hogy
munkahelyi stratégiakat dolgozzanak ki alkalmazottjaik mentalis egészségének optimalisabb

tdmogatasa érdekében.

Az épitett terekben toltott 1d6 evidencia a mindennapjainkban, ennek mértéke a varosi
l1éttel, az iparosodassal exponencidlisan ndé. A modern 1ét altal kialakitott életforma, a
kornyezettdl valo elszakadast eredményezte, mindennapjaink sokszor tobb mint 80%-at toltjiik
belsé terekben, munkahelyiinkon és otthon (Norhidayah et al, 2013). A terek mar nem csak a
hagyomanyos hajlék szerepét toltik be, az ember ¢letformajanak részévé valt. Ebbdl
kovetkezOen az egészségre és kozérzetre, pszichére, hatékonysagra gyakorolt hatdsa hosszu

tavu tarsadalmi és gazdasagi konzekvenciakkal bir.

A munkahely kedvezé kialakitasa noveli a kreativitast, az egészséges work-life balance
megteremtésének alappilléreként, mely sordn a negativ stresszt a munkaltatok képesek lehetnek
pozitiv stressz¢ atalakitani, ami a hosszu tavu egészség alapja is lehet. Ezek az elvarasok az

épitett kornyezettel kapcsolatban mindig is jelen voltak, ha nem is mindig tudatosan, de
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harmoniat, j6 kozérzetet keresve. A harmonian til a tér mérhetd hatdsai az egészségre, az
egészség meglrzésre tovabba a gazdasagra kiemelten fontos (Martens, 2008).  Altman

(1975) kutatasaban elméleti szinten foglalkozott a jollét és az épitett kdrnyezet kapcsolatdval.
Megallapitotta, hogy a személyre szabott munkadllomdsok egyhithetik a maganszféra
szabalyozasabol kovetkezd betegségek, stressz faktorok kialakulasat, ezéltal novelve a

munkavallaloi jollét kialakulasat.

Késobbi kutatdsok ezen alapvetést igazoltdk, mely szerint a magdnszféra
szabalyozhatosaganak integralasaval a kontroll és a territoridlis viselkedés dsszekapcsolodik,
igy a munkavallalokban kialakul a magas tulajdonlas érzése, mely javithatja a fizikai
munkakornyezet és a munkaval kapcsolatos elégedettség mértékét (Bridger & Brasher, 2011;
Gelencsér et al., 2023; Vinsel et al, 1980). Megallapithatd, hogy az alacsony tulajdonlas
érzésének eredménye frusztracioval, distressz kialakulasaval jarhat, mely a jol-lét
csokkenéséhez vezethet (Altman, 1975). Karasek & Theorell (1992) kovetelmény-kontroll
modellje alapjan, azon munkavallalok, akik magasabb elvarasokkal és alacsonyabb kontrollal
talalkoznak a munkahelyiikon, magasabb a kockazati ratajuk egészségiigyi vonatkozasban. Ez
a megallapitas egyértelmiien kimutatja, hogy az 0j generacios iroddk tervezése soran, ugy kell
a munkadllomasokat kialakitani, hogy az adott teriileten dolgozo kollégak egységes ergondmiai
¢és felszerelésti asztalok koziil tudjanak vélasztani, igy a territoridlis viselkedésiikbdl adoddan
magasabb tulajdonlas érzéssel tarsulhat, ezaltal a stressz szint csokkenthetove valik, mely a

munkavallalok mentélis egészségéhez hozzajarulhat, ldsd bévebben a 2. fejezetben.

Az ember egész €lete soran mintegy 90 ezer Orat tolt a munkahelyén. Ami mar 6nmagaban
megmagyarazza azt, hogy miért kell arra torekedni, hogy a legmegfelelobb kornyezetben toltse
el ¢életének jelentds részét, lehetdségeinkhez mérten minimalis stressz forrasoknak kitéve az
egyéni szervezetet (Ausubel & Gruebler, 2020). A fizikai, a kulturalis és a technologiai
tényezOk azok, amelyek a leginkabb befolyasolhatjak az egyén kozérzetét. Ezekre érdemes
odafigyelni a munkaltatoknak és a legmegfelelébben kialakitani a kornyezetet az adott
munkatipushoz, hogy vonzova tegyék munkahelyiiket az 1) munkavallalok szdmara, és hogy
meg tudjak tartani a legjobb kollégaikat. A munkahelyen szamos olyan munkafolyamat jelenik
meg, melyhez elengedhetetlen, hogy legyenek olyan funkcionalis terek, melyeket adott
szituacioban sziikséges hasznalniuk a munkavallaloknak (pl. targyald helyiségek, meeting
szobdk; privat zona, ami telefonalasra alkalmas stb.). Ezeket a tereket a megfeleld precizitassal
sziikséges megtervezni, pl. hangszigetelés, szell6zés, akusztika, fényviszonyok, stb. (Artazcoz

et al., 2018). Manapsag egyre nagyobb az igény a munkahelyeken a kozosségi tér kialakitasara
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is (Wolkoff, 2013), amir6l korabban sok cég ugy gondolkozott, hogy elvonja a dolgozok idejét
¢s figyelmét a munkarol. A kozosségi terek csak minimalis kikapcsolodassal jarhatnak ugyan,
viszont az egészség megtartdsdhoz nagyban hozzéjarulhatnak, mert pl.: a munkavallalok
felallassal és sétalassal megszakithatjak az tilémunkat; a fokuszalt nézésiiket, szort, tavolba

nézéssel pihentethetik; agyunkat kissé felszabadithatjak stb. (Barna, 2019).

Sajat tapasztalatom alapjan elmondhatom, hogy a pihend terek hasznélata soran par perc
elteltével, kollégdimmal mar ismét valamilyen munkafolyamattal kapcsolatban egyeztetiink.
Ezaltal nem zokkeniink ki a munka végzése aldl, mégis informalisabb kommunikacio zajlik,
igy valdban feltoltodéssel telik el az az rovid idd, amit nem a konkrét munkavégzésiinkkel
toltlink. Kutatdsom soran célom feltarni a dolgozok munkajat pozitivan befolyasolo tényezoket,
kiilonds tekintettel a munkakornyezetiikre. A feldolgozott irodalmak alapjan a
munkakoérnyezetet befolyasolo tényezdk kozé tartozik tobbek kozott a megfeleld ergondmiai
irodatér tervezése, a munkakor elldtdsdhoz sziikséges infrastrukturdlis hattér kialakitdsa,

valamint a vallalati szemléletet jol tikkr6z6 enterior.

Az ergonomia az emberi munkavégzés torvényszeriiségeivel foglalkozé tudomany lett.
Célja az emberek munkakornyezetének kényelmesebbé tétele és a hatékonyabb munkavégzés
elésegitése. Az ergonomia fogalmat Wojciech Jastrzebowski lengyel tudés fogalmazta meg
elészor a 19. szazad kozepén, (ergos = munka; nomos = torvények), azaz az ergonémia az

ember ¢s munkakornyezetének kolcsonhatasainak osszessége (Horvath, 1975).

Az ergondémia ,.az emberi adottsagoknak maximalisan megfelelé munkafeltételek
kialakitasara vonatkozé komplex tudomanycsoport” (Klein, 2004, 78. 0.). Az ergondémiaval
szamos neves kutatd foglalkozott mar, majd az 1990-es években, egy szemléletvaltas
kovetkezett be e teriileten, miszerint, mar nem csak a munkakdrnyezet kialakitasat figyeli meg,

hanem magat a vdllalatot, mint szociotechnikai rendszert vizsgalja.

A kozéppontban immaron az optimalizalas keriil hangstlyozéasra. Manapsag az alapvetd
ergondmiai tényezok mellett a munkavégzeés jellegét, a munkafolyamatok megtervezését és a
kiils6 ¢és bels6 kommunikacids tényezoket is figyelembe kell venni a munkaterek kialakitasa
soran (Borgulya et al., 2024). Mindezek kovetkezményeképp az irodak ergonomiai atalakitasa

komplex folyamatta valt (L6go, 2005).

A zaj és a kommunikéci6 kiemelt fontossagu teriilet, mely nagymértékben befolyésolja
az egyeéni stressz szintet, ezaltal a hatékony munkavégzést. Olyan munkakorben dolgozom, ahol

front office jelleggel fogadjuk az érdekléddket a munkaiddnk teljes ideje alatt. Mindezt ugy,
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hogy irodank kozel 20 dolgozot képes egyszerre befogadni. Tovabba a munkaallomasunk
mogott, kozvetleniil, egy targyaldasztal helyezkedik el, egy valaszfallal. A szervezet
koncepcidja az iroda kialakitdsa soran a transzparencia volt, mely a beérkez6 tigyfelek
tamogatasat, azaz a hallgatobarat térkialakitasat kozpontositotta. A f6 irdnyvonal tokéletesen
miikodik, igy sokkal konnyebb és gyorsabb az ligyintézés a hallgatokkal, azonban sokszor
gazdasagi vagy egyéb olyan feladatokat végziink, melyhez teljes koncentracionkat sziikséges
az adott intervallumban a feladatra Gsszpontositanunk. Az iroda fizikai adottsdgai nem
biztositjak a koncentralt munkavégzéshez sziikséges feltételeket, és ennek kozvetlen
eredménye az, hogy esetleg munkaid6 utan kell elvégezniink az adott feladatot, mikor mar
kevesebb zajterhelés ér minket. A munkahelyi stressz jelen szituacioban azért alakulhat ki, mert
munkaidonk alatt nincsenek meg azok a feltételek, amik biztositjak, hogy teljeskoriien
elvégezhessiik feladatainkat. Azonban ezt a vezetdség egyértelmiien észlelte és a késdbbiek
soran biztositotta szdmunkra a vezetdi iroda hasznalatat, ahol a fokuszalt munkafolyamatokat
hatékonyan elvégezhettiik, illetve az otthoni munkavégzés lehetdsége is biztositott ezen

munkafolyamatok ellatasara.

Sanders ¢és McCormick (1992) alapjan, az ergondmia, azaz a “human factors” foglalja
magaba mindazon ismeretek Gsszességét, az emberi viselkedést, képességeket és egyéb emberi
jellemzoket, melyeket sziikséges megvizsgalni a munkakor és munkakodrnyezet tervezésének
kialakitasa sordn. Ezen ismeretek tudataban képes a munkaltatd meghatarozni, hogy az adott
munkafolyamathoz milyen eszk6zok, IT felszereltség, gépek, rendszerek sziikségesek, ugy,
hogy azok a hatékonysag, biztonsdg, motivacid és emberi kényelem szempontjabol
megfeleldek legyenek (Artner, 2019). Tovabba a vezetdség feladata, hogy ezt az elméletet
adaptalja a sajat szervezeti kulturdjanak megfeleléen, hiszen nem létezik két egyforma
szervezeti kultira (Milassin, 2019). Minden munkahelynek més-mas szokéasai vannak, mas
hely, eszkoz és butorzat igénye, ezen feliil sziikséges megismerni az adott szervezet
munkafolyamatait, €s a szervezeten beliili kommunikacids utvonalakat is egyarant (Borgulya

& Balogh, 2018; Borgulya et al., 2024).

Megallapithat6 tehat, hogy az ergondmia egyik alapelve, hogy a kornyezetet ugy alakitsa
ki, hogy az taldlkozzon a felhasznal6 igényeivel. Kockdzati tényezdként jelenhet meg a design,
mivel a funkciok hattérbe szorulasat jelentheti (Vaszko, 1984). Klein (2004) szerint, akkor
beszélhetiink ergonomiai problémarol, ha egy miuszaki feladat megoldasa sordn az egyén

akadalyba {itkozik, és a probléma abszolvalasa keretében sziikséges figyelembe vennie az
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ember pszichologiai, fiziologiai adottsagait, képességeit és igényeit is egyarant (Asvanyi et al.,

2024).

Altalanossagban elmondhatd, hogy a magdnszféra optimumon tarthatésdga hossza tivon
alapvetd feltétele a megfeleléen koncentralt és produktiv munkavégzésnek, amit a fizikai
kornyezet kialakitisa és a terek kozotti mozgas lehetéségének megteremtése nagyban
eldsegithet. A szakirodalomi kutatasok szerint, minél nagyobb az épitészeti maganszféra, azaz
a téri-, és targyi kornyezet minél jobban tamogatja a masoktdl valo elkiiloniilés lehet6ségét,
annal sikeresebb az észlelt maganszféra szabalyozasa. Ennek kovetkeztében magasabb szintii
elégedettségrol (Maher & von Hippel, 2005; Yildirim et al, 2007) és jollétrél (Bridger &
Brasher, 2011), tovabba kisebb mértékii érzelmi kimeriiltségrél (Laurence et al, 2013)

szamolnak be a kutatasok.

A fogyasztdi tarsadalmunkban a munkaltatoknak ra kellett jonniiik, hogy a versenyben
maradasuk érdekében mar nem elégséges a piaci versenyben vald helytallas, és a megfeleld
stratégiai célok megfogalmazasa, hanem a munkavallaloik megnyerése is sziikségessé valik.
Jelen gazdasagi helyzetre vonatkozodan, kijelenthetd, hogy a humdn téke sziikos eréforras, mely
versenyképességi tényez6t jelent az adott szervezetnek (Balogh, 2014). A vallalatoknak uj
szervezetiranyitdsi dontéseket sziikséges kialakitaniuk, mely sordn a munkavallalokat helyezik

a kozéppontba.

A megfelelden kialakitott munkakoriilmények hozzajarulnak a munkavallaloi elégedettség
noveléséhez, a munkahely iranti elkotelezodéséhez, a stressz csokkenéséhez. Igy adott esetben
a fluktuacié is minimalizalhatova valik. Tovabba a lojalitasnak koszonhetden, a dolgozok
hatékonyabban végezhetik el a rajuk bizott feladatokat. Az egyéni teljesitményndvekedésbol

pedig kovetkezhet, hogy a szervezeti Osszteljesitmény is emelkedni fog (Del Pozo-Antinez et
al., 2018).

Dull (2012) kutatasa alapjan elmondhato, hogy a kornyezeti ingerek mennyisége kapcsan
kialakithato egy optimum szint, ami a jol-1éthez, a hatékony feladatvégzéshez idedlis lehet.
Fontos megemliteni, hogy az ingerszegénység unalomhoz vezethet (Dull, 2009), mely akar
hallucinaciokhoz is vezethet, mivel az emberi idegrendszer dningerlésbe kezdhet Suedfeld,
(1980) és Paulus (1980) kutatasa bebizonyitotta, hogy a #ul sok inger is karos hatassal lehet a

koncentréciora, fokuszalasi problémakhoz vezethet.

A rutinszerl feladatok sikeres elvégzéséhez magasabb aktivdcios szinten is miikddhet,

azonban bonyolultabb, magasabb koncentraciot igényld feladat elvégzését mar zavarhatja
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mindez. Ennek az aktivacios szintnek az egyik forrasa az iroddk fizikai munkakornyezete, a
zajszint, a homérséklet, a fény stb. (Maher & von Hippel, 2005). Kutatasukban leirjak, hogy
minden ember kiilonbozik, ezért rendkiviil eltéréen képesek megkiizdeni a munkakornyezetbdl

érkez6 ingerekkel.

Tovabba kiemelik az életkorbol fakado kiilonbségeket is, miszerint az idésebbek kevésbé
tudnak megkiizdeni a kornyezeti ingerekkel, mint a fiatalabb generaciok (lasd bdvebben
késébb). Minél kevésbé tudjak kisziirni ezeket az ingereket, annal rosszabbul teljesitenek,
ezaltal csokken a munkavallaloi és munkaltatoi elégedettség is. Kérdoives kutatasom soran azt
talaltam, hogy a munkavallalok tisztaban vannak, hogy ezen belso irodai kornyezeti tényezok
magas foku hatdssal vannak az egészségiikre. Vizsgalatomban arra kerestem a vdlaszt, hogy
mely munkahelyi tényezék hatnak leginkabb a munkavallaloi elégedettségre, és milyen szintii
elégedettség tarsul ezen paraméterekhez a munkavallalok részérdl. A munkavallalok mindkét
irodahdazban egységesen az alabbi tényezdket soroltal fel: zajszint, szagok - szellozés és

hoviszonyok.

A fény, a nappali természetes fény novelheti a munkavallaloi teljesitményt, a hangulatat,
ezaltal csokkentheti a faradtsagot. Az alkalmazottak mentalis egészsége érdekében sziikséges,
hogy természetes fényhez hozzaférjenek (Jarjabka, 2015; Lucas et al., 2014). A Gensler study
(2013) tanulmany kimutatta, hogy a megnovekedett nappali fény magasabb cirkadian inger
(CS) értékek eredményezhet, melyek javithatjdk a munkavallalok termelékenységét,

crer

stresszt.

A beltéri levego mindsége és a szelloztetés feltétele csokkentheti az alkalmazottak
termelékenységét, koncentracios képességét, novelheti a faradtsagot, és a stressz szintet.
Korabbi kutatasok szerint a beltéri levegé mindsége negativan befolyasolhatja az emberek

egészségét (Kosonen és Tan, 2004; Fisk, 1999).

A zajszint emelkedése befolyasolja a munkavallalok maganéletét, ezaltal csokkend
termelékenységet idézhet eld, hiszen koncentracidjuk csokkenhet, mely rossz kozérzetet vonz
magaval. A fokozott stressz faradsagot idézhet eld, igy hatékonytalannd valik munkavégzésiik.
Mindezek a zavard hattérzajok miatt alakulnak ki (telefoncsorgés, gépek zaja, beszeélgetés stb.)

(Nemecek & Grandjean 1973; De Croon et al. 2005; Kaarlela-Tuomaala et al. 2009).

A homérséklet szempontjabol az idealis irodai hémérséklet 20-24 °C kozott szerepel, az

e folotti vagy alatti hdmérseklet, illetve a <40-55%<relativ paratartalom szintén csokkentheti
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crcer

hémérséklet kényelmetlen, és akadalyozza az alkalmazottakat a munkaban (pl. gépelési
nehézségek). (Gohara & Iwashita 2003; Kim et al, 2013.) (Az IEQ tényezdkkel kapcsolatban

részletesebb leirast lasd késobb.)

A 2000-es ¢évek ota tartd paradigmavaltds sordn az irodai tér kialakitasa rendkiviil
atalakult. A design, mint funkcid el6térbe keriilt, az esztétika teriiletén valtozott a legnagyobb
volumenben az iroddk kinézete, hiszen a régi fehér falak, sziirke butorok egységes kinézete ma
mar alig jellemzd. Sanders & McCormik (1992) kutatasai szerint a piros, z6ld és kék szineket
kedvelték a legjobban az épitett kornyezet vonatkozasaban, a késdbbiek soran a vildgos szineket
részesitették elényben. Ma mar szinte munkavallaléi elvards, hogy szines, designos,
ergonomikus munkaterekben dolgozhasson, mely kiegésziilt a jatékositassal is (Oravec, 2015).
Ez azonban tovébbra is kevésnek bizonyul, hiszen Maslow ¢és Mintz (1956) kozel 70 éve irta le
eldszor, hogy a helyiségek esztétikai mindsége befolydsolhatja a munkavallalok teljesitd

képességét, attittidjét (Nick-Balogh, 2024).

3.2. A megfelel6, motivalo munkakdrnyezet kialakitasa

A munkavallal6 stressz szintjének optimalis szinten tartdsa érdekében a munkaltatonak
sziikséges az adott munkakorhoz megfelel6 munkakornyezetet is kialakitani. A
munkakornyezet megtervezése tobb 1épcsébdl tevodik Ossze, {6 fokuszteriiletei a biztonsag,
kényelem ¢és hatékonysag, Ezek Osszefiiggésének felhasznalasaval képes a munkaltato

komfortos munkakoérnyezetet kialakitani ergondmiai szempontok alapjan (Wu et al, 2018).

Kétféle tervezést alkalmazhatnak a munkaltatok, vagy egy mar meglévo épiiletet alakit at,
¢és rendez be a szamukra relevans munkafolyamatokra, vagy egy teljesen uj épitésii irodahdzat
probal az altaluk behatarolt munkafolyamatokhoz mérten maximalis komforttal és ergondmiai
kialakitasokkal tervezni. Mindkét esetnél figyelembe kell venni az éghajlati, kornyezeti
adottsagokat, a mar meglévd épiilet adottsagait, illetve a tervezendd uj épiilet lehetdségeit.
Fontos megvizsgalni az épiilet megkozelithetdségét, elhelyezkedését, az épiilet tdjolasat
(benapozésat), kornyezeti zajterhelését, levegd mindségét, zoldteriiletet, szomszédos
épiileteket, infrastruktarat. Kiviilrol haladhatnak fokozatosan befelé, ahol meg kell hatarozni a
falak, a szigetelés, a gépészet, a villamossag, a szinek, a butorok mindségét, anyaghasznalatot,
térelvalasztasokat, irodai kialakitast, egészen a részletekig menden, mikor az adott

munkaallomasok felszereltségét hatarozhatjak meg (Olszewska & Guizzo et al., 2018).
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Fontos teendd definidlni a leendd munkafolyamatokat, munkaterheléseket, a
kommunikacio formajat nemcsak kiilsd, hanem a belsé tigyfelekkel egyarant, mivel mindez
kihatassal van az egyén stressz szintjére. Sziikséges meghatarozni a formalis és informalis
kommunikaciohoz sziikséges tereket is (Borgulya & Konczosné Szombathelyi, 2019; Borgulya
etal., 2024), mig pl. a formalis kommunikaciohoz sziikség lehet targyaloterekre, privat zonakra,
addig az informalis kommunikacidohoz k6zdsségi terek kialakitasa sziikséges, pl. teakonyha,

fitneszterem, pihenéterek (lounge) sth. (Borsos et al, 2020; Wolkoff, 2013).

A munkakoncentracié és komfortérzet szempontjabdl fontos a fizikai személyes tér
kialakitasa, tiszteletben tartdsa. A fizikai térnek, nagyobbnak kell lennie, mint a személyes
intimzona-tavolsaganak (intim zona: kevesebb, mint 50 cm, személyes tér: 0,5-1,2 méter, tarsas
zona: 1,2-3,6 méter sugaru tér, mely megfelelé koriilményeket biztosit a munkafolyamatok
elvégzéséhez) (19. abra). A tarsas zonan tali teriiletet nyilvanos zénanak nevezik, ezen

tavolsagok nagyban fliggenek az adott egyén és szervezet kulturdjatol (Jarjabka, 2013).

19. abra: A személyes tér megjelenése irodai kornyezetben

Prive Privat tér 1,5 m?
15Mh

. : soci Kozosségi tér

Forras: sajat szerkesztés

A munkatér megfeleld ergondmiai kialakitdsa soran a munkaltatoknak figyelembe kell
venniiilk az adott feladattipusokat. Mivel a munkavallalok tobbsége mar szamitdogépes,
tlémunkat végez, igy sziikséges szamitasba venni az iilémunka egészségkockdzatait, illetve a

monitoros munkavégzés hatasait az alkalmazottak egészségére vonatkozoan (20. abra) (De Jong

etal., 2018).
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20. abra: A helytelen és a helyes testtartas iilomunka kozben

Forrds: (Harménia centrum link)

Az 1l6-, és szamitdogépes munkadllomasokat gy sziikséges megtervezni, hogy a

munkadllomas és a munkat ellatd egyén lehetdségek szerint:
- a monitort kdzépen helyezzék el,
- a monitor €s egyéb dokumentumokat kb. 50 cm-re helyezzék el a szemtdl,
- a képerny6 kdzepét nézve a vizszintesnél 20 fokkal lejjebb nézzék,

- a csuklot ajanlott alatamasztani, a felkar fiiggdlegesen helyezkedjen el, az alkar

munkavégzés kozben 0-10 fokos szoget zarjon be az asztallal,
- a gerincoszlop és a comb elhelyezkedése 90 fokos szoget zarjon be,

- a comb ¢és a labszar elhelyezkedése 90 fokos szoget zarjon be, labtdmasz hasznalata

ajanlott,
- az asztallap és a sz¢ék allithato legyen,
- megfeleld ergondmidjl, és anyaghasznalatl butor kivalasztasa ajanlott,

- alternativ megoldéasok alkalmazasa: iilélabda, térdepld iilés, gépkocsivezetd poz stb.
(Jarjabka, 2015).

Az ember élete soran koriilbeliil 70 000 ordjdt iilé helyzetben tolti, ha irodai munkahelyen
dolgozik (Ausubel & Gruebler, 2020). A tal gyakori vagy nem megfeleld iilés az embereket
terheli, és sulyos kovetkezményekkel jarhat, beleértve a helytelen testtartast €s a testmozgas

hianyaval 6sszefiiggd kiillonféle egészségkdrosodasokat (Elek, 2013), példaul fejfajas, nyaki
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fajdalom, vallfajdalom, hatfajas, keringési rendellenességek, szorongds, vagy akar

gyomorfajdalom okozta kellemetlenségek (Davis et al, 2011).

Azok a munkavallalok, akik szamitogépen dolgoznak, belefeledkeznek a
munkafolyamatba és nem tartanak kozben elegend? sziinetet. Ez egy olyan teriilete életlinknek,
amelyre tudatosan szilikséges odafigyelni. Jomagam is megfeledkezem arrol, hogy oranként
szlinetet tartsak a munkavégzés kozben. Sajat magamon is tapasztalom azokat a stresszorokat,

amelyek munkavégzés kozben jelentkezhetnek: fejfajas, faradt szem, ingeriiltség, hatfajas stb.

Az ergonomikus munkatervezés egyik alapvetd eleme a munkahely adaptalasa a
lehetséges méretekhez és testfunkciokhoz. Az ergondmia szempontjabol a test legfontosabb
mérete a testmagassag - amelybol a test tobbi dimenzidja egyszeriisitett modon szarmazik
(magassag, suly, kar- és 1abhossz stb.) (Thosar et al, 2012). Szamos kutatasban szamoltak mar
be arr6l, hogy a megfeleld munkakdrnyezet hatdsanak koszonhetéen csokkentik a
munkavallalok stressz szintjét, ezaltal a termelékenység novekedhet (Wallmann-Sperlich et al,

2019).

Természetesen nemcsak a munkaltato felelossége, hogy a megfelelo munkahelyi 1égkort
kialakitsa a munkavallalok szamara, hanem a munkavallalo feleléssége is, hogy a maximalis
hatékonysaggal lassa el a feladatait. Ehhez elengedhetetlen a munka ¢és a magéanélet

egyensulyanak betartasa (Barakonyi, 2016).

Fontos, hogy a munkat €s a maganéletet el tudjuk kiiloniteni, hiszen, ha a munkavallalo
az otthoni problémait beviszi a munkahelyére, akkor nem képes megfelelden ellatni a feladatait,
stresszhelyzetben koncentracidés képessége csokkenhet. Mindez visszafelé is igaz, ha a
munkahelyi problémait hazaviszi, sok fesziiltséget generdlhat otthondban, ami hosszutava

kovetkezményekkel jarhat példaul: csaladi konfliktusok, szenvedélybetegség kialakulésa stb.

A hatékony szervezeti munkavégzést tamogato iroda-ergonomiai tényezok, azaz a
munkakornyezeti tényezok vizsgalataval foglalkozom értekezésem irdsa soran. Az
ergonomikus munkahely kialakitasakor az egyén €s a munkatér kozotti kolesonhatasokat
vizsgéalom, a cél egy olyan munkakoérnyezet felvazolasa, ami hatékony, kényelmes, tamogatja

a munkavégzést, és természetesen biztonsagos is.

A munkakornyezeti tényezok két csoportra bonthatok, sziikebb értelemben: a klima, a
megvilagitas, a zajok, a szelldzés, arnyékolas stb., mig tagabb értelemben ide tartoznak a
munkavégzéshez sziikséges eszkdzok is, pl. irodaszék, asztal, munkaszervezés, munkamddszer

stb. A megfelelden kialakitott, ergonomikus munkahelyek a dolgozdk egészségi allapotat
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alapvetden befolyasoljak és meghatarozzak a teljesitményét. A munkatér kialakitasa hatassal
van az alkalmazottak jol-1étére egyarant. A komfort intuitiv fogalom, tervezés soran be kell
tartani az ergonomiai kovetelményeket. A jol sikeriilt, jol analizalt, jo el6élettel rendelkezd terv
megfeleloségét konnyli bizonyitani az épités soran, de a gazdasagi helyzet, a piac, a munkaltato

stb. befolyasolhatja a tervezési folyamatokat (Murell, 1965).

Osszességében megallapithatd, hogy a mai munkaerépiacon sokkal tobb felelésség harul
az egyénre, ezért a munkavallaloknak folyamatokban kell gondolkodniuk. Nagyobb hangsuly
keriil a projekt csoportokra, ezaltal a csapatmunka sziikségessé teszi a részmunkaidds
munkatarsak jelenlétét (Voros et al., 2022). A hatékony munkavégzést sziikséges tamogatni
megfeleld technoldgiai hattérrel, eszkozokkel, butorzattal és kommunikécios terekkel. A
szakirodalom a tipikus foglalkoztatas alatt hatarozatlan ideji, teljes munkaidére szo6ld
munkaszerzddést ért egy munkaltatd és egy munkavallalo kozott. Az eltérd jogviszonyok alatt
az atipikus munkavégzési formakat érti (Karoliny Martonné et al, 2017; Vorés et al., 2022). A
részmunkaid6és munkavallalok €¢s a Home Office egyre nagyobb elterjedése miatt megjelentek

az ugynevezett ,, share-desk” munkavégzési formak is (Jarjabka, 2015).

Az 1j munkavégzési formak megjelenésével a munkahelyek kozosségformalo funkcioja
erdsodott, igy nagyobb hangsulyt fektetnek olyan terek kialakitdsara, ahol a munkavéllalok
rovid sziineteket tarthatnak. A mai munkaerdpiacon a képernyds munkavégzés szinte minden
munkafolyamat részévé valt, és a munkavédelmi eldirasoknak megfeleléen, 6ranként 10 percre

meg kell szakitanunk a munkavégzést (Walker, 2023).

Ugy gondolom, hogy a magyar munkavallalok kulturalis szokéasaibol adodoan nehezen
azonosulnak a share-desk munkavégzési formaval, hiszen ragaszkodunk anyagi, targyi
javainkhoz. Amennyiben osztozkodni kell munkaeszk6zokon, stresszhelyzet alakulhat ki. Az
emberek altaldban nem szivesen adjak 4t a munkahelytiket, hiszen kulturalis szokéasainkbol

adodoan féltik, és ragaszkodnak hozza.

A munkaerdpiacon ez egy radikadlis valtozasnak mindsiil, amivel azonosulniuk kell a
munkavallaloknak, viszont ez egy hosszatavi folyamat, melyet a vezetdség vdltozas
menedzsment stratégiakkal lenne képes kezelni (Dull, 2010). A fentebb részletesen leirtak
alapjan tehat, a territorialis viselkedésbol adodo fesziiltségek minimalizélasa sziikséges, ezaltal
a munkavallalok jol-léte magasabb szintre emelheto, igy a munkavégzésiik is hatékonyabba

véllhat.
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Az uj, nyitott irodahelyiségek népszeriisége annak a munkastilusnak az eredménye,
amelyben a csapatmunka nélkiilozhetetlen, és a tdvoli munkdt észténézni kell a napi ingdazas
okozta szénlabnyom csékkentése érdekében. Ezek a jelenségek arra a pontra vezettek, hogy a
magan, zart irodak eltiinnek, és nemcsak a munkavallalok termelékenysége novekszik, hanem
azoknak a szervezeteknek is, akinél dolgoznak, illetve azoknak az épiileteknek is, amit bérelnek
adott esetben (Thanem et al, 2011). Magyarorszdagon a multinacionalis cégeknél elterjedében
vannak ezek a megoldasok, viszont a kozép és kisvallalkozasok még idegenkedhetnek a fent

emlitett szokasoktol.

A kozhiedelemmel ellentétben az iroda nem jelent stresszmentes helyet. A
munkavallaloknak altalaban szdmos egészségiigyi problémajuk van, példaul a csuklogyulladas,
a szempanaszok, a fejfajas, a nyaki- és vall hatulsé fajdalma, tehat manapsag a testmozgas és
az egyoldalu terhelések hianya all a kozéppontban. Més pszichologiai zavarokon tul, mint a
stressz vagy a zaklatds (mobbing), a zavart tarsadalmi kapcsolatok formai is lehetségesek. A

problémak tobbségét megfeleld tervezéssel orvosolni lehet (Eisele & Staniek, 2005).

Osszeségében elmondhatd, hogy Eurdpdban oregedd tarsadalmunk miatt sziikséges az
egészségmegtartds szempontjabol megfeleld irodai tereket kialakitani. Igy a tarsadalom
szempontjabél a munkaképes kortiak nyugdijazasig el tudjak latni feladataikat. A
megnovekedett iildmunkara vald tekintettel a munkaltatok a javadalmazasi rendszeriikbe
beépithetnék a sportolds motivaciojat, fizetésen feliili juttatasi rendszerben — példaul sport

tagsagi kartyaval, sportnap bevezetésével stb.

Az elégedettebb, motivaltabb munkavallalok teljesitményndvelése a fent emlitett
tényezOk altal érhetd el, hiszen a fizikailag és lelkileg egészséges alkalmazottak nem
hianyoznak a munkahelyiikrdl, a megbetegedések szama csokkenhet. Tovabb, a nyugodtabb,
kevésbé stresszes munkavallalokat kevesebb munkahelyi baleset értheti. Osszességében a
szervezetek betegszabadséagra, tdppénzre és a helyettesités miatt sziikséges talorara forditott

koltségtobbletei csokkenhetnek (Szabo, 2009).

Egy feln6tt ember idejének nagy részét belsd terekben tolti, annak is nagy részét a
munkahelyén. Ennél fogva kiemelten fontos, hogy a munkavégzés kornyezete megfelelden
legyen kialakitva, hiszen ezzel kihatdssal van az egyén hatékonysagara. Az
egeszsegmenedzsmenttel kapcsolatos kutatdsok mér emlitik az irodaterek kialakitasanak

hatdsait a munkavallaloi egészséggel, jolléttel kapcsolatban, azonban ezek még meglehetésen
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alul reprezentaltak. Ezeket a kutatdsokat kiegészitik a kornyezetpszicholdgiai kutatisok,

azonban ezek a kutatasok is hianyosak az 01j generacios irodak tekintetében.

Disszertaciomban  az  egészségmenedzsment ¢és a  kdrnyezetpszicholdgiai
megkdzelitéseket kivanom kombindlni, hiszen az irodaterek kutatdsa kiemelt témateriilet
napjainkban. Tovabbd az dltalam talalt kutatdsi rést igyekszem feltélteni, mely szerint a share-
desk irodai munkatér kialakitasa tekintetéeben minimalis kutatds elérheto jelenleg

kérnyezetpszichologiai, egészségmenedzsment teriiletén.

A kutatasok eddigi célja olyan hatasok, altalanositasok, felismerések bemutatasa volt,
melyek a kiilonboz6 épitett tereket hasznalo munkavallalok egészségmegoOrzésére hat (Dull &
Tauszik, 2006). Ebben a fejezetben fontosnak tartom bemutatni megfelelé, motivald
munkakornyezet kialakitasat, a belsé irodai kornyezet parametrikus értékeit, melyek kozvetett
hatassal vannak a munkavallaloi teljesitményére, egészségére, jollétére, a munkavégzésiik

attitiidjeire (Nick-Balogh, 2024).

A komfort a test jollét allapotat jelenti, mindazon koriilmények, targyak Osszességét,
amely hozzajarul az egyén kényelméhez, jobban illeszkedik testméreteihez, megfeleld
anyaghasznalat, ¢és az elvart minéség alkalmazasa mellett. Ez az a tobbletérzés, amit a
szakirodalom kényelemnek, azaz komfortnak tekint. Ez sok esetben szubjektiv komforttal tarsul,
miszerint minden ember mas, igy az elvarasaik is masok a fizikai kornyezetiik kialakitasaval
kapcsolatban, de fontos, hogy ezt nem tekinthetd luxusnak. Az ergondmiai szempontu,
komfortos munkakornyezet kialakitasanal a munkaltato - a fizikai, szocialis kornyezetet; az
eszkozoket és a munkafolyamatokat - elemzi, és koncepcionalizalja a munkahelyek
elrendezését. Sziikséges figyelembe venni az aldbbi tényezdket: vilagitas, klima, levegd

mindsége, zaj, melyet a kovetkez0 alfejezetben részletezek (Vaszko, 1984).

3.3 A beltéri irodai kérnyezet (IEQ) aspektusai

Kutatdsom a megeldzésre, az épitett kornyezetbdl (épitészeti és belsd terekbdl) szarmazo
egészségi kockazatok csokkentésére, valamint a zart térben eltoltott hosszu idonek az
egészségre, kényelemre és hatékonysagra gyakorolt hatasara 6sszpontosit (Braun et al, 2015).
A kutatas kezdeti szakaszaban fontos volt, hogy a belsd irodai kdrnyezetet (IEQ) befolyasolo

tényezoket O6sszefoglaljam (21. dbra).

64



21. abra: A belso irodai kornyezet (IEQ) tényezoi
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Forras: sajat szerkesztés (Kakoulli, Kyriacou, & Michaelides, 2022) alapjin

Ertekezésemben a vizsgalt paramétereket négy csoportba soroltam: Epiiletiizemeltetés,
Kornyezetvédelmi szempont, Irodatervezési szempont és Teljes elégedettség (4. tablazat)
(Jarjabka, 2015). Az elemzésben az elére nem lathatd fenyegetéseket és gazdasagi tényezdket
(vilagjarvany, haboru, gazdasagi valsag) is figyelembe vettem (Kdémives et al., 2024).
Kakoulli, Kyriacou, & Michaelides, (2022) kutatasai alapjan és a kdzelmultban kialakult
virushelyzet miatt az IEQ tényezOk modelljét tovabb bdvitették, miszerint a belsd irodai
kornyezet a virus kockazati tényezdjével is kiegésziilt. Barrot et al, (2020), Blaine (2020) és
Brodie et al, (2020) azt is kimutattak, hogy a virustol vagy mas egészséget fenyegetd helyzettdl
valo félelem felerdsitheti a munkavallalok kozotti tarsadalmi tavolsag sziikségességét, azaz a

privat terek kialakuldsa iranti igényt.

Az egyes kényelmi paraméterek komfortszintre gyakorolt hatasat vizsgalva nyilvanvalo,
hogy a hangulati és koncentracios képességek befolyasolasa mellett az irodai munkahely
fényviszonyai befolyésoljak a dolgozok kényelmét, mentalis és fizikai egészségét, viselkedését
¢s teljesitményét, amint azt egy korabbi tanulmany is kimutatta (Lucas et al, 2014). Egy nyitott
teri irodai kornyezetben az akusztikus zavarokrol kimutattak, hogy karos hatassal vannak a
kognitiv képességekre, mint példaul a fejszamolasi feladatokra, a korrekcios feladatokra, a

szovegértésre ¢s a felidézésre (Lan et al, 2010; Alhorr et al, 2016), amelyek mindegyike
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csokkent munkateljesitményhez vezethet. A szellozés mértéke és a szén-dioxid-koncentracio

foként felelds az irodai helyiségek levegdmindségének meghatarozasaért.

4. tablazat: A belso irodai kornyezet (IEQ) elemei

index?)

Epiiletiizemeltetés | Kornyezetvédelmi Irodatervezési Teljes elégedettség
szempont szempont
Az épiilet tisztasdga | HOviszonyok (PMV-PPD | A tér kiterjedése Munkatertilettel

valo elégedettség

ergonomiaja

A munkateriilet [ Homérséklet szabalyozas | Vizualis adatvédelem Epitési

tisztasaga elégedettség

Epiilet karbantartas | Levegémindség - szaglas | Konnyii Beltéri  kornyezet
és légzés kapcsolatteremtés szabalyozésa

Tisztasag és | Levegdmindség Irodai elrendezés | Csoport

karbantartas ellenérzés - paratartalom | vezérlése viselkedése

ellendrzése és légaramlas

Biztonsagi tényezok | A fény mennyisége A butorok kényelme, | A mindennapi

élettel kapcsolatos
tényezok

Tarsadalmi tavolsag

Vizualis kényelem

Butorok allithatosaga

Vilagitasvezérlés -
napfény és ionizacio

Szinek és textarak, latas
¢és szinhatasok

Zajszint - akusztikai

tényezok

Eptilet  vibracid6  és

mozgas

Forrds: sajat szerkesztés (Fissore et al. 2023) alapjdin

Az [EQ paraméterek és egyéni beallithatosaguk jelentds hatdssal lehet a dolgozok
egészségére ¢és kényelmére. Tanulmanyok szerint azok az irodai dolgozdk, akik képesek
szabalyozni a vilagitast vagy a hOmérsékletet a munkahelyiikon, kevésbé szenvednek az
ugynevezett ,,beteg épiilet szindromatol”, azaz az SBS-t61 (Sick Building Syndrome), mint azok,
akiknek nincs erre lehetdségiik (Lukcso et al, 2016). Szamos munkaltatd szeretne olyan irodai
kornyezetet biztositani, amely tdmogatja az alkalmazottak személyes kényelmét, és amennyire
csak lehetséges, elésegiti egészségiik megdrzését, hiszen ezaltal csokkenthetd a munkahelyi
hidnyzasok szdma. Az IEQ paraméterek egyéni szabdlyozdsa azonban altaldban nem

kivitelezheté (Chow, 2016).

2 predicted mean vote—predicted percentage dissatisfied
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Kutatdsom célja az alkalmazottak kényelmét meghatdrozd tényezok és az egyéni
komfortpreferencidk kozotti sztochasztikus és determinisztikus dsszefiiggések feltarasa. Ezen
Osszefiiggések vizsgalata soran kiemelt figyelmet forditottam az egészséget befolyasolo

tényezok feltarasara.
- Fény — kaprazas — arnyékolas - Vizualis komfort

A megvilagitds szempontjabol minden helyiségnek rendelkeznie kell természetes
megvilagitassal, biztositani kell arnyékold berendezéseket. Ezen kiviil fel kell szerelni
mesterséges megvilagitassal, amelynek a nagyobb irodai terek esetében szakaszolhatonak kell
lennie (Hercegfi & Németh, 2010). Empirikus kutatisom soran ezen aspektus tlint a
legkritikusabb szempontnak mindazonaltal, hogy a legszubjektivebb tényezonek mindsiil
(Borsos etal., 2021). Mig egyesek a természetes fényt preferaljak, masok akkor is felkapcsoljak
a neonfényeket, ha megfeleld az iroda természetes megvilagitottsaga, sét van, aki inkabb
félhomalyban, illetve sotétben tud hatékonyan dolgozni (Jarjabka, 2015). A megvilagitassal
kapcsolatban azonban Gensler study (2013) megallapitotta, hogy minél vilagosabb egy tér,
annal inkabb tartjak megfelelének a munkahelyi teret a munkavégzéshez (Partonen &
Lonnqvist, 2000; Wirz-Justice et al., 2004). Yildirim et al. (2007) kutatasai alapjan az ablakok
megfeleld méretezése és kozelsége szorosan kapcsolodik a munkakornyezettel és a munkaval
valo elégedettséghez. Ennek eredményei a természetes fény pozitiv €lettani hatasaira iranyitja
a kutatok és a tervezOk figyelmét egyarant (Phipps-Nelson et al., 2003). Egy koézel 40 évvel
ezelOtti kutatdsban mar bizonyitottak, hogy minél sotétebb irodai kornyezetben dolgoznak a
munkavallalok, annal nagyobb valoszinliséggel hagyjak el sziinetekben az irodai teret, és akar
egy éven belill a szervezetet is, ez munkavallaloi elégedettlenséget eredményezhet hosszu tavon
(Oldman & Fried, 1987). igy fényviszonyok a munkavéllalok komfortérzetére, pszichés és
fizikai allapotara, viselkedésére és teljesitményére is hatassal vannak (Lucas et al, 2014). A
fény, kaprazas és arnyékolas tekintetében hatalyos jogszabialy MSZ EN 12 464-1:2012

figyelemebe vétele kotelezd a magyarorszagi tervezok részérdl.
- Hoémérséklet - Termikus komfort

A klimatikus kornyezetnél a hdmérséklet, a paratartalom, a Iégmozgés, a hdsugarzas €s a
légnyomas keriil a kdzéppontba, az IEQ paraméterek koziil, talan a legdsszetettebb faktor
(Borsos et al., 2021). Masrészt, az egyén aktualis pszichés €s fizioldgiai allapota, tovabba az
éppen viselt ruhdzata a termikus komforttal kapcsolatos véleményét jelentdsen befolyasolja

(Cakod et al. 2021). A klimaberendezések kihelyezése soran az elsdédleges szempont a
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munkadllomasok elhelyezkedése, melyeknek szintén szakaszolhatonak kell lennie. A termikus
komfort — hékomfort alatt a komfortos héérzetet érti a szakirodalom. Az egyén megfeleld
¢letmindségének alapfeltétele a lehetd legkisebb klimatikus stressz szint atélése. Kutatasunk
soran a klimatikus viszonyok volt a masik legkritikusabb paraméter, amit a munkavallalok
emlitettek, érthetd tehat, hogy a termikus komforttal vald elégedettség a munkavallalok
munkahelyi kdrnyezetre vonatkozé altalanos elégedettségével szorosan korreldl. A megfeleld
klimatikus viszonyok kialakitasa a tervezdk szamara is kihivasokat jelent, foként egy meglévd
irodahdaz szempontjabol. Kutatocsoportunk ezaltal mérdmiiszeres mérések segitségével
azonositotta a kritikus pontokat, illetve, javaslatokat tett a jobb szigetelési technikak
alkalmazasa érdekében, tovabba a légaramlés tekintetében. A hémérséklet szempontjabol a
munkavallalok sokkal szubjektivebben itélkeznek, mint a megvilagitasnal, van, aki a melegebb
tereket szeretni, van, aki a hlivosebb irodai munkavégzést preferalja, illetve, mivel ebben a
pontban a klimatikus viszonyokat vizsgalom, a légaramlat szempontjabdl is kritikus, hiszen
vannak, akiket jobban zavar a huzat, ez foként adodhat a nemenként eltér6 6ltozkodésbol. Ezt
Kim & de Dear (2013) is vizsgaltak, miszerint a napi munkavallalok sokkal érzékenyebbek a
termikus komfort szélsOségeire, a til melegre, illetve a tul hidegre egyarant. Gohara és Iwashita
2003-as kutatasa bebizonyitotta, hogy 22-24 Celsius fok kozott teljesitenek a legjobban az
irodai munkavallalok, amit Cao és Wei (2005) kutatdsai is alatamasztanak. Bebizonyitottak,
hogy a tul alacsony hdmérséklet agresszidohoz vezethet, mig a til magas hdmérséklet pedig
érdektelenséghez, kozonyhoz vezethet. Mindazonaltal a termikus komfort jelentdsége az
egészség-vonatkozasokat tekintve is meghatarozd. A beteg épiilet szindroma (sick building
syndrome, SBS) el6fordulasa is a legtobb esteben a termikus komforthoz kothetd. A SBS
sokszor olyankor is jelentkezik, ha az adott épiilet egyébként minden miiszaki paraméterét

tekintve a vonatkoz6 eléirasoknak megfelel (Burge, 2004).

Megallapithatd, hogy a termikus komfort fontos tényezd tehat a munkavégzés kozben,
hiszen hatassal lehet mind az egyéni, mind a szervezeti teljesitményre, a munkavallaléi jol-
létre. {gy a tervezéknek rendkiviili kihivést jelent az optimalis szint megtalalasa és fenntartasa,
ezért kutatocsoportunk kifejlesztette a komforttérképet, mely segit beazonositani a
munkavallalok szamdra az altaluk preferalt paraméterekkel rendelkezd szabad helyeket. A
klimatikus viszonyok tekintetében az alabbi szabvanyokat sziikséges figyelembe venni tervezés
soran: MSZ EN ISO 7730:2006, az IEC 61672-1; MSZ 15-601-1, MSZ EN ISO 16-283, MSZ
EN ISO 717-1-2, MSZ 18-150-1, MSZ ISO 1996-1, tovabba a levegé CO2 tartalmanak mérése

is elengedhetetlen.
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- Zaj, rezgések

Az akusztikai kornyezet szempontjabol a nagyterti irodahelyiségek zajterhelése magas,
mely adodhat a hasznalati eszk6zoktol, illetve a munkavégzésbol. A rezgések, hattérzaj igen
megterhelé lehet a munkavégzés soran, ami altal a stressz szint emelkedhet (Nemecek &
Grandjean 1973; De Croon et al, 2005; Kaarlela-Tuomaala et al, 2009). A magas zajszint
kimeriiléshez vezethet (Banbury & Berry 1998; (Borsos et al., 2021). A megfeleld
anyaghasznalattal csokkenthetjiik a rezgéseket és a visszaverddéseket (Jarjabka, 2015; Vaszko,
1984). Vizsgalatunk soran, egyértelmiien kimutathaté volt, hogy a csendes munkavégzési
koriilményeket preferaltak a kollégak, sot a foglalasuk soran ezt is keresték, hiszen szdmtalan
olyan munkavégzési szituaciojuk volt, mikor fokuszalt munkavégzésre lett volna sziikségiik, de
a hattérzaj miatt kisebb hatékonysagi fokon tudtak elvégezni ezen feladataikat. Tobbnyire a
munkaszervezésiik soran 0gy alakitottak a fokuszalt munkavégzési feladataikat, hogy
lehetdségiikhdz mérten vagy egy kisebb légterli iroddban tudjak elvégezni (maximum 3 {0s),
vagy otthoni munkavégzés soran készitették el ezeket a munkakat. Megallapithato tehat, hogy
minél kisebb a zajszint, anndl jobban érzik magukat a munkavallalok, jobban értékelik a
munkavégzés terét. Neuhoff (2004) tanulmanyaban azonban felhivta a figyelmet, hogy a teljes
csend is zavaro lehet a munkavégzés soran. Dull Andrea kutatasai (2007, 2009, 2012)
kornyezetpszichologiai vonatkozasban tobbszor vizsgalta a zajszint hatdsat a munkavégzéssel
kapcsolatban. A zajos kornyezettel kapcsolatban kimutatta, hogy rontja az olvasasi,
szovegértési feladatok elvégzését (LeCompte, 1994), az emlékezOképességet nagyban
befolyasolja, valamint a kollégak kozotti segitékészséget is csokkenti (Jones & Hardy, 1990;
Knez & Hygge, 2002). A zajterhelésbol eredé kritikakat Kim & de Dear (2013) kutatasai is
szemléltetik, miszerint a nagy nyitott légteri irodak népszeriitlensége ebbdl eredeztethetd

(Pejtersen et al, 2006; Haapakangas et al, 2008).

A tervezOknek tehat fokuszalniuk sziikséges ezen teriiletre az Uj generacios irodak
kialakitasa soran, mely versenyelOnyt jelenthet a szervezetek szamara (Majo-Petri & Kiirt6si,
2024). A zajszint mérésével kapcsolatban a tervezOk segitségére lehet a Magyarorszagon
hatalyos a kotelez6 érvényli szabalyok, a kiértékeléssel, illetve mindsitéssel kapcsolatban a
22/2005. (VI. 24.) EGM rendelet a rezgésexpozicionak kitett munkavallalokra vonatkozo
minimalis egészségi és munkabiztonsagi kovetelményekrdl és a 66/2005. (XII. 22.) EiM
rendelet a munkavallalokat éré zajexpozicidra vonatkozd minimalis egészségi €s biztonsagi
kovetelményekrdl, valamint az MSZ EN 12 464-1:2012, dsszességében az MSZ EN 15-251

szabvanyok.
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- Szelloztetés/Szell6zés — CO2 — paratartalom - levegoé minésége

Az egyik legjobban befolydsolo tényezé komfort szempontjabol a levegd mindsége,
minél magasabb a levegd CO; tartalma, az egyén anndl ingeriiltebb, fairadékonyabb lehet, mely
kovetkeztében a teljesitoképessége csokkenhet (Borsos et al., 2021). A beltéri kornyezetben az
elsédleges CO> forras az épiileteket hasznaldé emberek altal kilélegzett levegd. A beltéri CO2
expozicid egészségre gyakorolt hatasat jol demonstralja az a kutatasi eredmény, miszerint a 800
ppm-et meghaladd CO. koncentracido esetén minden tovabbi 250 ppm mértékii emelkedés
torokfajas, irritalt orr és orrmellékiireget, felsé 1éguti megbetegedéseket, mellkasi fajdalmakat
eredményezhet (Apte et al, 2000). Az Gjabb kutatasi eredmények szerint, zart terekben az 1000
ppm értéket meghaladd folyamatos szén-dioxid expozicid csokkentheti a magasabb szinti
kognitiv képességeket, magasabb foku stresszt valthat ki, ami szdmos tovabbi betegségeket
idézhet el6 (Burge, 2004). A levegd mindsége ezaltal kritikusan fontos a tiszta, fokuszalt
munkavégzéshez. Clement és Croome (2006) megallapitotta, hogy a levegd mindsége
minddsszesen 4 masodperc alatt képes befolyasolni az emberek agyi tevékenységét. Tovabbi
kutatasok bizonyitottak a levegd mindségének fontossdgat munkavégzés szempontjabol,
kiilonds tekintettel a gondolkodast, nagyobb &sszpontositast igényld munkafolyamatok
hatékonysaganak Osszefiiggésében (Kosonen és Tan, 2004; Fisk, 1999). Az egyén fizikailag
akkor érzi magat komfortosabban, minél kisebb a kdrnyezete altal kivaltott stressz mértéke.

(Kajtar et al, 2004).

A munkakérnyezettel kapcsolatban tobb kisérletet is végeztek a \Western Electric
Company-nal 1920-1938 kozott. A Hawthorne-kisérletek soran a munkavallalokat vizsgaltak,
hogy miként befolyasolja dket, a munkakdrnyezetiikkben bekdvetkezd valtozasok. A kisérletek
azt probaltak bizonyitani, hogy a teljesitményt befolyasoljak-e az ergondémiai valtoztatasok, pl.
a vilagitas erdssége, emellett makroszinten a munkaidd hossza, a pithend 1d6 réviditése, vagy
akar a teljesitmény alapon jaro bérezés. Elton Mayo a kornyezeti valtozasokkal a vartak
ellenében, tobb vizsgalt csoportnal is jelentds hatékonysagnovelést ért el. Megéllapitotta, hogy
a munkavallalok munkahoz valé hozzédéllasa, a lojalitasuk a szervezethez javult, mely
hatékonysag novekedést eredményezett szervezeti szinten (Mahoney & Baker, 2002). A
munkasok gy érezték, hogy valami fontos dolog részéve valtak a kisérletek soran. Amikor
megtudtak, hogy fondkeiket nagyon is érdekli az, hogy hogyan dolgoznak, elkezdtek jobban

teljesiteni.
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Povl Ole Fanger (1934. julius 16.— 2006. szeptember 20.) dan professzor szakértd volt a
hokomfort terén. A hékomfort kutatdsdban vald hozzajarulasa tovabbra is meghatarozza a
nemzetk6zi szabvanyositas alapjat. Fanger professzor hdkomfort vizsgalatainak része, az ember
héegyenstlyanak kutatasa, laboratériumi koriilmények kozott, €16 alanyok bevonasaval
végezte a vizsgalatait. A kutatds soran bebizonyosodott, hogy a homérséklet szabalyozasaval a
munkavallaloi teljesitmény is valtozott (Fabri, 2015). A parametrizalhatd értékek hatdsa a
munkavégzésre tehat kiemelt fontossagii a hatékony munkavégzés érdekében, azonban
kérdéses, hogy minden mennyire tudatos a munkaltatok és munkavallalok korében. Leyten et
al. (2003) kutatasi kimutattak, hogy a j6 minéségi fizikai kornyezet (IEQ) akar 10-15 %-kal is
képes javitani a teljesitd képességet, illetve csokkentheti a betegségekbdl eredd hianyzasok
szamat és annak koltségeit. Klein (1998) kutatasa szerint a nem megfelelden kialakitott fizikai

kornyezet akar 20-30%-os teljesitmény csokkenéshez is vezethet.

Azonban fontos figyelmet szentelniink, a munkahelyek tacit tényezdire is, mint a kiilsé
kialakitas, a megjelenés, a szinek és a zold novényzet. Ezeknek a tényezdknek még nem tartak
fel befolyasold képességiiket a mentalis egészséggel kapcsolatban, azonban a munkavallalok
egyértelmiien megérzik hianyukat, rossz kialakitasukat. Olszewska & Guizzo et al. (2018)
kutatdsa bemutatta, hogy a z6ld ndvényzet, a természet integralasa a munkakornyezetbe
csokkenti a stresszt. A novények ezaltal javithatjak a hangulatot. A designnal, a megjelenéssel
foglalkoz6 kutatasok kimutattak, hogy a belsd irodai kdrnyezet szinei, formai, texturai
befolyasoljak a munkavallalok termelékenységét (Roelofsen, 2002; Roskams & Haynes, 2020).
Tehat a tervezés soran fontos hangsulyt fektetni ezen teriiletekre is, mivel a mentalis
egeszséggel Osszefliggd szervezeti lojalitast, kiégést, depresszid kialakulasat egyértelmiien
meghatarozzak ezen tényezOk, szamos mar hatassal egyetemben (vezetdi stilus, szervezeti

kultara, kollégak stb.) (Roskams & Haynes, 2020; Wirz - Justice et al., 2004).

A bels6 fizikai kornyezet, mind a designnal kapcsolatos eddigi kutatasok, tapasztalatok
vizsgalhatoak az 0j generacios irodai kutatasoknal is, hiszen ezen paraméterek értékei
fliggetlenek attol, hogy a munkavallalonak dedikalt munkahelye van vagy asztalmegosztasos

rendszerben latja el napi munkavégzési feladatait.

Kutatasom elsd hipotézisét a 3. és 4. fejezetben leirtak 6sszességében fogalmaztam meg.
Hi: A share-desk irodaban dolgozok esetében szignifikansan gyakrabban nagyobb mértékben
itkozhetnek nehézségekbe a koncentracidt igénylé feladatok elvégzése soran, mint a

hagyomanyos irodaban dolgozok.
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Az 11j generacios irodak megjelenésével szamos uj kérdés és kihivas harul a tervezokre.
A kozeljovében a munkavallalok munkahely valasztdsdnak egyik meghatirozo alapja a
munkakornyezet kialakitasa lesz. Ezen belill a szervezet megkozelithetdsége alternativ
megoldasokkal, a munkadllomésok ergonomiai kialakitasa, atipikus munkavégzési formak
elérhetdsége, mely a virtudlis kornyezetekre épiil. A tdvmunka és az otthoni munkavégzés
elterjedése, a share-desk munkadllomésok alkalmazasa soran a munkavallaloknak online
terekben sziikséges dolgozniuk, kommunikalniuk egymassal. Ezeknek a valtozasoknak szdmos

ergonémiai hatdsa lesz.

A szervezetek tobbségének fontos 1épéseket kell tenniiik, hogy a cég
markaszemélyiségének (Corporate Identity), a cég markainak marketing képviselete és a human
resource management sikeresen beépithesse a fentebb emlitetteket a cég miikddésébe
(Jakopéanecz—Tordcesik, 2015). A szervezetek szdmara a kihivast elsésorban az egyensuly
meghatarozdsa okozza, azaz, hogy megtaldljdk a munkafeltételek rugalmassidganak kelld
biztositdsat, miszerint a tipikus munkavégzési formak mellett az atipikus, tadvmunka
folyamatokat tdmogassak a munkavallaléik szamara, ugy, hogy a szervezeti hatékonysag
novekedjen. Céljuk, hogy ezeket Ugy adaptaljdk a munkavégzés folyamataba, hogy a
munkavallalok cég iranti elkotelez6dése novekedjen, ezaltal a szervezetek employer marketing
hatarteriiletei attraktivva valhatnak a tehetségek vonzésa sordn, azaz a szervezet elonyos
valasztasnak tiinjon a szemiikben (Kajos & Szabo-Balint, 2014). Ennek eredményeként a
tehetségek vonzasa kiemelt teriiletté valik napjainkban, mely integralta az irodakat, a belsd

irodai kdrnyezetet az lizleti kultiraba, a szervezet arculat részévé valt.

Megallapithato, hogy ez a koncepcio versenyelonyt jelent azon szervezetek részére, akik
ezt elfogadjak, és megértik. Fontos megallapitani, hogy szamos esetben ez nagy befektetéssel
jarhat, azonban a belsé irodai kornyezet - azaz az Indoor Enviromnet Quality (IEQ)
munkavallal6i oldalrdl motivacids tényezdként szolgal a kivalasztas, lojalitds szempontjabol,
megkiilonboztetik magukat a versenytarsaktol (Alhorr et al, 2016; Vimalanathan & Babu, 2014;
Wolkoff, 2013). A dolgozok egészségének megdrzése és jolléte kiemelt kutatasi teriilet az 1j
generacios irodak vizsgalata soran (Borsos et al., 2021). Azonban a jelenlegi kutatdisok
komplexen nem vizsgaljak a belsd irodai kérnyezet paramétereit, a share-desk munkavégzésre
valo atallast és az egészségmenedzsment komplexitasat, disszertaciomban ezen aspektusokat

kivanom bemutatni.

A kivalasztott szervezetek vizsgalata soran, az alabbiakat figyeltem meg. A fizikai
dimenziot tekintve az j generacioés munkateriiletek pozitivan befolydsolhatjak az alkalmazottak
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véletlenszeri fizikai aktivitasat és az dltalanos mozgdsszervi komfortérzetet azéltal, hogy
lehetévé teszik szamukra a gyakoribb testmozgdst (Braun et al, 2015), tovabba megfeleld
ergonémiat biztosit szamukra (Helander et al, 1988).

Az aktiv tervezés logikajan keresztiil, mint egy viszonylag j koncepcio, amely az épitett
kornyezet olyan jellemzoit kezeli, amelyek bizonyitottan timogatjak a napi fizikai aktivitast, a
terek ugy konfiguralhatok, hogy tobb mozgast Osztondzzenek azaltal, hogy lehetdséget
teremtenek a napi fizikai aktivitasra, csékkentik az iilésiddt és novelik az allasidét (Engelen et
al.,, 2017). Ennek koOszonhet6en kutatocsoportunk kifejlesztett egy ugynevezett “Creativ
Conception’-t, melynek részeként az épitész kollégak megalkottdk a “CUBE” irodatér
elrendezését (Cikk). Az ajanlasok a lépcséhazak, vonzd sétautvonalak kialakitasara ¢és
hasznalatara, valamint a terek altalanos belsd kialakitasara iranyulnak. Tovabba a megfeleld
mozgas elérése érdekében az egészségtudoméanyban jartas kollégdk kialakitottak egy
mozgasprogramot, a “10 minutes office”’-t, mely eredményei ramutatnak az iilé viselkedés és
a testtartasi valtozasok csokkentésének elonyeire (De Jong et al. 2018; Thorp et al, 2012). A
kutatas soran eset és kontroll csoportokat allitottunk fel, ahol a mozgasprogram mellett egy
szabadalmaztatott termékiinket a “Workpad”-et is hasznaltak a munkavallalok (a kutatocsoport
altal kifejlesztett koncepciok termékek részletes bemutatasat lasd 5. fejezet). A szabadalmi
eljarast én fogtam Ossze. A kreativ koncepcio megvalosuldsdhoz sziikség volt empirikus
kutatasra, mely soran az emlitett két multinacionalis cégnél kérddives kutatast végeztiink,
melyet a Helsinki Nyilatkozat iranymutatasai szerint végeztiink, és az Orszagos Tudomanyos
¢s Etikai Bizottsag (TUKEB) etikai bizottsaga jovahagyott (kod: 49506-2-/2019/EKU). A
bizottsag felé a kérelem Osszeallitdsa az én feladatom volt. Az eljards folyamatanak
koordinalasaban kézremikodtem. A kérddives kutatas soran kapott adatok tisztitdsaban szintén
részt vettem, a disszertdciomban alkalmazott statisztikai elemzéseket magam végeztem az

altalam felallitott hipotézisek tesztelése céljabol.

Disszertaciomban valo kutatas létjogosultsagat az fentebb leirtak tamasztjak ald,
osszefoglalva az alabbiak szerint: A pandémia utan szdmos vallalatnak kihivast jelentett a
munkavallalok visszahivdsa az irodai munkavégzésre, ennek kdvetkeztében a munkaadok
felismerték, hogy az egészséget tamogato munkakornyezet biztositisaval versenyelonyre
tehetnek szert. Megjelentek az uj generdcios irodak, ahol a komplex kutatisok egyelore
hianyosak. A 3. fejezetben bemutattam a belsd irodatér kialakitasanak hatasait, a motivadlo
munkakornyezet aspektusait a munkahelyi jol-lét Osszefiiggésében. A kutatocsoport altal

lehetdségem volt két olyan magyarorszadgi multinaciondlis céget vizsgalni, ahol a pandémia
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elott és kozben allt at a szervezet az osztott munkadllomasok hasznalatara. Ezéltal komplex
ajanlasi csomagot tudok megfogalmazni, mely segitségével a munkavallaloi elégedettség, jol-
let, lojalitas fokozhato, mely egyértelmlien a szervezeti hatékonysag ndovekedését
eredményezheti. Ezeket a felismeréseket a munkahelyi vezetok felhasznalhatjak a munkahelyi

stratégiak optimalizalasara érdekében.

A kovetkezé fejezetben bemutatdsra kerlil a munkavallalo és a munkakornyezet
kapcsolata, az irodai munkavégzés — az iilémunka, ennek okan a munkahelyi egészségfejlesztés.
Tovéabba az 0j generacids iroddk hasznalatdbol adddo generdcios elvarasok, erdsségek és

gyengeségek is bemutatdsra keriilnek a munkavégzéssel, munkaterekkel kapcsolatban.
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4. A munkavallalé és a munkakornyezet kapcsolata

Az ezredfordulohoz kozeledve a korosztalyok elkezdtek zsugorodni, ezért a tervezok és
épitészek az évezredes erérdl kezdtek beszélni a tervezési trendek mozgatorugdjaban. A
vizsgalt szervezetek elkezdték eldnyben részesiteni az irodai alkalmazottak tapasztalatat. A 4.
fejezetben a munkavaillalo és a munkakérnyezet kapcsolatit mutatom be, azon beliil
foglalkozom az irodai munkavégzés  egészséget befolyasold  tényezdivel, az

egészségfejlesztéssel és a generdciokbol adodo kiillonbségekkel (22. abra).

22. abra: A munkavaillalok és a munkakornyezet kapcsolata

A munkavallalo és a

munkakoérnyezet
kapcsolata
(- )
Az irodai munkavégzés
- az (lémunka
. J
(F ™)
Munkahelyi
egészségfejlesztés
& J

Generaciok elvarasa a
munkaterek
kapcsolataban

4

Forras: sajat szerkesztés

Az egészséges munkakornyezet az a hely, ahol az alkalmazottak egyiittmiitkodhetnek a
munkaerd biztonsaganak, jollétének és egészségének javitasa érdekében, és fenntarthatjak a
szervezet termelékenységét. A vallalkozasok elkezdtek beavatkozni egy olyan kérnyezet
kialakitisa érdekében, amely a gazdasagi elonyok miatt egészséges (Burton, 2010). A
munkavallalok az olyan irodai kornyezetben dolgoznak, ahol az elsddleges feladatukat
szamitogépek, értekezletek, prezentaciok és telefonos kommunikacié segitségével végzik. A
munkavallalok ezaltal rendkiviil nagy kockdzatnak vannak kitéve szdmos kronikus betegség
fliggvényében. Az ilyen tipusi betegségek kozé tartoznak, a koszoruér-betegségek, a
cukorbetegségek és a metabolikus szindroma is (Straker et al, 2009). Az ilyen tipusu betegségek
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azzal is Osszefiigghetnek, hogy az alkalmazottak az irodaban elt6ltott idejiik koriilbeliil
kétharmad-haromnegyedét részét iilé pozicioban végzik, ennek nagy része elhizodo, illetve
toretlen folyamatos 1il6 munkavégzést jelent. Egy, a 2-es tipusu cukorbetegséggel kapcsolatos,
huzamosabb ideig tartd 1il6 testhelyzetekrdl szo6ld tanulmény soran kideriilt, hogy a 2 o6ras
ilésszakasz akar 7%-kal novelheti a cukorbetegség és az clhizas kockazatat (De Jong et alm
2018; Thorp et al, 2012).

Kérdoives kutatdsunk soran a két vizsgalt szervezetnél kidertilt, hogy az alkalmazottak
hozzavetbleg 27%-a munkajuk elvégzéséhez legalabb 90%-at {il6 pozicidban tudja elvégezni.
Amint azt korabbi statisztikakbol tudjuk, az il testhelyzet noveli mindenféle betegség
kockazatat. Kovetkezd kérdéslinknél az volt a hangsuly, hogy hanyszor szakitjak meg {ilo
pozicidjukat munkavégzés kozben. A dolgozok hozzavetdleg 85%-a 10-szer vagy kevesebbszer
szakitotta meg 1il6 poziciojat hivatali idejében, mig a rendszeres sziinetet tart6 munkavallalok
minddssze 2,30%-a. A kutatast lasd bévebben (CUBE). A kutatasbol latszik, hogy az
alkalmazottak rendkiviil sokat iilnek munkaidejiik alatt és csekély a megszakitasok szama. gy

ezen a teriileten mindenképpen valtoztatasokat javaslok a késobbiek soran.

4.1. Az irodai munkaveégzés - az ilémunka

Az egészség megatrendje mar észlelhetd, azonban még gyerekcipdben jar. Az egészség
megatrendje is hozzdjarult az irodai paradigmavaltas folyamatahoz, hiszen az egészséges,
ergonomikus kialakitds, a design megjelenése, az okoseszkozokkel valo irodaterek kialakitasa
folyamatosan zajlik. Azonban tapasztalhatd, hogy az emberek tobbsége ambivalens modon
viszonyul egészségéhez. Hiszen egyrészrdl fontosnak tartjak, a kezdeti 1épéseket megteszik,
azonban a kezdeti lelkesedésiik alabbhagy, keveset tesznek érte (Jakopanecz & Tordcsik,

2015).

Az irodai munkahelyeken kiemelt figyelmet érdemelnek a személyes kényelemmel
kapcsolatos ergondmiai kérdések, mely az objektiv és szubjektiv komfortbol tevédik dssze. Az
irodai dolgozok legalabb heti 40 orat toltenek munkaval, melynek 90%-4at zart térben toltik,
akar irodéban, akar tdvmunkaban. Az irodai dolgozok korében az ilomunkdval osszefiiggd
egeszsegligyi kockdzatokkal kapcsolatos kihivasok elsdsorban azzal fiiggenek 6ssze, hogy
gyakran akér napi 10 orét is iilnek a munkavallalok (Borsos et al, 2022). igy az irodai terek
jellemz6i, mint példaul a belsé kialakitas, a személyes munkateriilet mérete, a munkadllomasok
felszereltsége ¢és a butorok ergondmidja mind meghatarozzak, hogy az alkalmazottak mennyire

érzik jol magukat az irodaban (Komalanathan & Thangavelu, 2014). A beltéri

76


https://mersz.hu/?xmlazonosito=dj285sm_69_p193%22%20/l%20%22dj285sm_69_p193
https://mersz.hu/?xmlazonosito=dj285sm_69_p193%22%20/l%20%22dj285sm_69_p193

kornyezetmindségi paraméterek, mint példaul a vizudlis komfort, az akusztikai komfort, a
levegémindség és a hokomfort jelentds hatdssal vannak az alkalmazottak kényelmére,
egészségére ¢és termelékenységére, melyet korabban kifejtettem (Cako et al. 2021; Péter et al,

2015; Lamb & Kwok, 2016).

Kutatdsom masodik hipotézisét, azaz a Hz: Az 0j generacios irodak térelrendezése
hozzajarul az iilémunka megszakitasahoz (egy nyolcoras munkanapon - éranként), ezaltal a

dolgozdk egészség-érzete és komfortérzete ndvekedhet.

Ebben a fejezetben bemutatasra keriil hogy miért fontos, hogy a koncentralt
munkavégzést felallassal megszakitsak a munkavallalok, hiszen egészségprevencios
konzekvencidkkal bir. Azonban ehhez sziikséges a megfeleld0 munkakdrnyezet kialakitasa,
melyet a 3. fejezetben fejtettem ki. Kutatdsom soran azonban az eredmények ravilagitottak,

hogy ezt egy bovebb kutatassal, hatdsvizsgalattal is sziikséges kiegésziteni.

4.2 Munkahelyi egészségfejlesztés

A munkahelyi Egészségfejlesztés Europai Halozatanak Luxemburgi Deklaracidja (1997)
szerint a munkahelyi egészségfejlesztés eléréséhez sziikséges 1épések a munkaszervezet
atalakitasa, illetve javitdsa, a dolgozdi részvétel fejlesztése és biztositdsa. A munkaltatdé {6
feladata a munkakdr megtervezése, a munkakor tartalméanak, funkcidjanak és
kapcsolatrendszerének megfeleld kialakitdsa. Eurépaban a munkaltato feladata és feleldssége
az emberek fizikai és lelki egészsége, ennek érdekében a vallalatoknak egészségterveket
sziikséges készitenitik, mely az egészség munkahely tdmogatasat helyezi el6térbe. Ezt tobb
modell segitségével lehetséges implementalni a szervezet mitkkddésébe, ezek koziil kiemelném
a PDCA modellt (23. abra), melyet mar tobbszor alkalmaztam munkavégzésem soran. Jelen
esetben a hatékony miitkodése érdekében a munkahelyi egészségterv felépitéséhez alkalmazando

modellt érdemes felallitania a szervezetnek (Karoliny Martonné & Poor, 2017).

A PDCA ciklus arra motival, hogy a vallalat tervezze meg, hajtsa végre, valdsitsa meg a
sziikséges intézkedéseket. A modell egy fontos modszertani eszkd6z a menedzsment
tudoményokon beliil, az 1d6 és a mindségi fejlodés koordinata rendszere jol szimbolizalja, hogy
a modell folyamatosan Gjra-tjra irja magat, ellen6rzi mikkodését és javitja a paramétereket az

aktudlis helyzetre vonatkozoélag (Jarjabka, 2009).
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23. abra: PDCA ciklus adaptalasa az uj generacios irodak tekintetében

Normalirodai térelrendezés

Act Plan

FOLYAMATOS
Konszolidalason at a FELYLESZTES

standardizalasig Check Do

Uj generécios irodak

Forras: sajat szerkesztés (Jarjabka, 2009) alapjdan

Az el6zéekben emlitett munkahelyi egészségterv felépitése sziikséges (24. dbra) a PDCA
modell kialakitasa soran. Ezzel a modszerrel egy allapotleirast, problématérképet tud felvazolni
a szervezet, melyhez egy megfeleld cselekvési tervet tarsitva, folyamatos kommunikécioval,

visszajelzéssel kialakithato a vallalat egészségfejlesztési stratégiaja (Jarjabka, 2009).

24. abra: Munkahelyi egészségterv felépitése

Allapot leiras
HOL TARTUNK MOST?
Problématérkeép

Folyamatos

Cselekvési terv kilso és belso

HOGYAN
VALOSITSUK MEG?

kommunikacio

Egészségfejlesztési
stratégia
HOVA TARTUNK?

Visszacsatolas

monitorozas az
eredmények alapjan

Forras: sajat szerkesztés (Gabor et al. 2012)
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A két modell segitségével a szervezetek tobbsége egy megfelelé egészségterv stratégiat
tudna felallitani, amely folyamatosan alkalmazkodik az aktualis helyzethez, ezaltal az egyén

elégedettsége, motivacioja novekszik a szervezet irant.

A vizsgalt vallalatoknak a szervezeti stratégiajukba sziikséges lenne beilleszteni ezt a két
modellt. Ennek segitségével megfeleld egészségtervet allithatna fel, igy a munkavallaléi stressz

szintet képesek lehetnének visszaszoritani, ezaltal javulhatna a szervezeti hatékonysag.

Erdemes kitérni arra, hogy a szervezetekben rejlé adottsagokat a munkaltatoknak
sziikséges megtalalniuk, hiszen altaluk javulhat a munkahelyi kortiilményekbdl adodé eustressz
szint, az elégedettség, munkahelyi kapcsolatok, ami egyenesen aranyos distressz csokkenést
eredményezhet. Egyéni és szervezeti szinten is fontos, hogy a munkavallalé ugy érezze, hogy
a szervezet része. A munkahely kornyezeti kialakitasanak tamogatasa altal az alkalmazottak

komfort érzete javulhat, ezaltal stressz szintje optimalizdlodhat, ami ndvelheti terhelhetségét.

A vezetdk altal tdmogatott munkavallalok konnyebben megkiizdhetnek a kialakulo
stresszhelyzetekkel, koncentracios képességiik javulhat, ezaltal energikusabba valhatnak.

Szervezeti szinten mindez teljesitménynovekedéshez vezethet.

Véleményem szerint sziikséges foglalkoznunk a stressz szintjének behatarolasaval, illetve
az egészségmegdlrzéssel, mindezt vezetdi szinten sziikséges tdmogatnia az adott szervezetnek,

és a szervezeti kulturaba tudatosan kell beépiteni.

4.3 Generaciok elvarasa a munkaterek kapcsolataban

Ertekezésemben fontos hangsulyt fektetnem a generdcios kiilonbségekre is, hiszen
jelenleg négy generacio is megtalalhatdé a munkaerdpiacon, amely jelentds kiilonbségeket foglal
magaban munkavégzési szokasok, értékrendek és preferenciak tekintetében is, melyek jelentds
hatassal lehetnek a munkahelyi dinamikara és a munkavégzésre is egyarant. A 2009-es
vilaggazdasagi valsag kovetkeztében a munkaerdpiacon is reformok kovetkeztek, egyrészt a
globalizacid, az ipari forradalom 4.0, a digitalizdci6 rohamos terjedése okozta, masrészt a
gazdasagi €és tarsadalmi atalakulds 0j kdvetelményeket tdmaszt a munkaerdpiaccal szemben

(Csizmadia et al., 2023; Hargitai et al., 2024; Kémiives et al., 2024).

Az Eurdpai Unionak sziikséges intézkedéseket hoznia, megoldast talalnia a tdrsadalom
eloregedesének problematikajaval kapcsolatban is, tovabba a régiok, teriileti kiilonbségek
csokkentése érdekében is. Ahhoz, hogy munkaerdpiaccal kapcsolatban jobban atlathatova

valjon a XXI. szazadi helyzet, sziikkséges megvizsgalni az aktiv munkaképes korti generacios
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kiilonbségeit (Cannamo & Gardner, 2008; Gelencsér et al., 2024; Mannheim, 1952; Nicolas &
Toval 2009).

A Baby boomerek (1946-1964 kozott sziilettek) tekintetében egy hagyomanyosabb
munkavallaloi tipust azonosithatunk, akikre még a hosszii tavu, elkotelezddés a
jellemzd, akar egész életilkben egy munkahely alkalmazasdban voltak. Tovabba a
munkahelyek hierarchikus strukturajat tiszteletben tartjak, szamukra fontosak a
munkavégzés hatarai, az egyenldség és a csapatszellem. Ez a generacioé mar lehetdséget
kapott a tanulasra, ezaltal nyitottabbak €s toleransabbak. Nagy tudéssal, tapasztalattal
rendelkeznek, tovabba nagy munkakedvvel és munkabirassal. Szédmos vezetd
megtalalhatd kozottik. A személyes megjelenést, irodai munkavégzést preferaljak,
személyes megbeszélésekkel egyetemben, illetve telefonos kommunikéciot alkalmazva.
X generdcio (1965-1980): az el6z6 generaciohoz képest fliggetlenebbek, a
megbizhatdsag és a terhelhet6ség jellemzi 6ket. Torekednek a munka és a maganélet
egyensulyanak fenntartasara. A munkahely kivalasztasakor a rugalmassagot részesitik
elényben, inkdbb az értelmiségi munkavégzést keresik. Ez a generdcid6 mar képes
hasznalni a technikai eszkdzoket, ezaltal 6nallobb munkavégzésre képes. A tdvmunka,
otthoni munkavégzés szamukra mar nem jelent akadalyt. A kiilonb6zé kommunikacios
csatornakat képesek alkalmazni pl.: e-mailek, k6zosségi média, telefonhivasok.

Y generdcio (1981-1996): a korabbi generaciokhoz képest az értelmet keresik munkajuk
soran, nagyobb hangstlyt forditanak az innovéciora €s az egylittmiikddesre. A
technologiai eszkozoket joval konnyebben kezelik, konnyebben alkalmazkodnak a
valtozasokhoz. Az Y generacio értékei a versenyszellem, torekvés, karrierorientaltsag.
Az egyén valik a prioritas kozéppontjava, gy gondoljdk, hogy nem csupan irodaban
elvégezhetdek a munkafolyamatok, hanem a megfeleld eszkozokkel barhonnét képesek
elvégezni munkajukat. A work-life balance mellett megjelent értékként a szabadidg is.
Keresik a kiegyensulyozottsdgot, hajlamosak az atipikus munkavégzési formakra,
rugalmas munkaidds munkakorok betdltésére. Jobban preferaljak a gyors lizenet kiildd
feltileteket, online megbeszéléseket a hagyomanyos kommunikacids csatornakkal
szemben.

Z generacio (1997-2009): ez a generacio mar a digitalizacioba sziiletett bele, keresik a
sokszinli munkakornyezetet, nagyobb hangstlyt forditanak az oktatdsra, személyes
fejlédésiikre. Ertékeik kozé tartozik a batorsag és a kezdeményezdképesség. Mivel mar

egy felgyorsult vilagba sziilettek bele, ezért a munkaerdpiacon is gyorsan képesek
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valtani, amennyiben -elégedetlenek, vagy csak valami Ujra vagynak. Emellett
mobilisabbak, jobban torekednek az Onmegvalositisra. Inkabb az online
kommunikécios csatorndkat részesitik elényben, a személyes kommunikéciot
igyekeznek kertilni.

— Alpha generacié (2010-t6] napjainkig): a generacid képvisel6i a munka vilagatol még
messze vannak. Feltételezések mar vannak a generacidra valo tekintettel. Mivel a
digitalizacié koraba sziilettek, igy nagyon konnyen tanuljdk meg az eszkozok
hasznalatat, €s valdszintileg par évente munkahelyet valtanak majd az 0j ismeretének

megismerése érdekében.

A generécios kiilonbségekbdl adoddan sziikségesnek tartottam, hogy a harmas szamu
hipotézisemet megfogalmazzam: Hs: Az 0j generéacios irodak alkalmazasara a munkaerdpiacon
1évé aktiv munkavallalok eltérd modon reagalnak az életkorukbodl fakado kiilonbségekbdl

adddodan.

A generacios kiilonbségekbdl adoddan alapvetéseket fogalmazhatunk meg, miszerint az
idésebb generacid nehezebben alkalmazkodik az 0j generdcids munkavégzési szokasokhoz,
nehezebben tanulja meg és képviseli a kommunikacios eszkozoket, a foglalasos rendszert,
kevésbé szeret otthonr6l dolgozni, inkdbb a szokédsos irodai munkavégzést részesitené
elényben. Mig ezzel szemben a fiatalabb generacioknal az atipikus munkavégzési formak
integraldsaval motivalhato vallnak a megosztott munkadllomasos rendszerre valo atallas soran
a szervezetek. Kevésbé talalkozhatnak résziikrdl ellenallassal, alacsonyabb szintii territorialis
viselkedést tapasztalhatnak meg, mely kevesebb stresszt okozhat ezen ifjabb generacids
munkavallalok tekintetében (Cannamo & Gardner, 2008; Mannheim, 1952; Nicolas & Toval
2009).

Fontos lenne megtalalnunk az optimadlis életmindség megteremtésében a megfelelo
erkolcsi, gazdasagi, egészségiigyi, fenntarthato normakat. Ezeknek a normaknak a mult helyett
inkabb a jovot kellene szem eldtt tartaniuk, az adottsdgokat figyelembe véve. Minden munkatér
kialakitasanal az egyének lehetdségeit szem elott kell tartani gy, hogy azt a legjobban ki tudja
bontakoztatni, ennek a célja a tdrsadalmi harmonia és a kdrnyezeti egyensuly megteremtése.
Tarsadalmunk nagy kihivasa, hogy a természeti erdforrasokat optimalizaltan hasznaljuk és
kialakitsuk az utjat az egészséges és fenntarthatd munkavégzésnek, ezaltal a gazdasag
korforgasat biztositva. A fentiek mellett a technologiai fejlédés kovetkeztében a munkaerdpiac

rugalmassagat kell6 képen siirgetve ma mar elmondhatd, hogy az atipikus munkavégzési
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formak felvaltjak a tipikus munkavégzési szokasokat, novekszik az egyén ledolgozott éveinek

szama a munkaerdpiacon, mely kdvetkeztében a nyugdijkorhatar is kitolodik.

Ennek kovetkeztében az Eurdpai Bizottsag a tagallamok tapasztalatait szem el6tt tartva,

az alabbi négy pontot hatarozta meg:

- A szerzdédési formaknak kelld képen rugalmasnak és megbizhatonak kell lennie, mind
a munkaltatok és munkavallalok szemszogébol;

- Az ¢lethosszig tartdo tanuldst helyezi a kozéppontba, miszerint a munkavallalok
alkalmazkodo képességének és foglalkoztathatdsaganak ez a f6 kimeneti feltétele;

- A munkaerdpiaci eszkozoket sziikséges kelld képt hatékonysaggal kezelnitik a
munkavallaloknak, melyek segitik dket a gyors alkalmazkodésban, konnyitik az Gjboli
elhelyezkedést és csokkentik az inaktiv statuszban eltoltott idészakot.

- Korszerli tarsadalombiztositasi rendszereket sziikséges létrehozni, mely megfeleld
anyagi tamogatést nyujt, 6sztonzden hat a foglalkoztatasi volumenre és a mobilitaciora

(Eurodpai Bizottsag, 2020).

A munkaerépiacon uj munkakéornyezetek alakulnak ki, ahol a hdlozatosodas, a
munkafolyamatok kiszervezése (outsourcing) és a tavmunka helyezddik az el6térbe. Mivel a
generaciok tekintetében kiillonbozd készségekrdl, attitidokrdl beszélhetiink, a komplex

kompetencidk jelentik majd a versenyeldnyt munkavallaloi oldalrol.

Ahogyan a munkaerdpiac egyre nagyobb rugalmassdgot ad, gy munkavallaloi oldalrél
egyre nagyobb feleldsség tarsul az dnfejlesztésre, készségfejlesztésre (Bakhshi et al, 2017,
Obermayer et al., 2023). A munkavallal6i kompetenciak koziil felértékelodik a szakmai
mozgékonysag, rugalmassidg, alkalmazkodod képesség vagy a fejlddd magatartas. A
tehetségekert folytatott verseny az elmult néhany évben fokozddott, ugyanakkor a tehetségek
egyes csoportjai kevésbé hajlanddak atkoltdozni, ingazni a munkaltatoik telephelyére, mint

korabban (Brodie et al, 2020).

Véleményem szerint, a munkaltatok veliik kapcsolatban most 1épéseldnyre tehetnek szert,

amennyiben rekonstrualjak miikddésiiket, és meghatarozzak, hogy mit lehet tdvolrdl elvégezni.

A szervezetek altal alkalmazott home office sordn az elmaradottabb régiok is
versenyelonyhoz juthatnak, mivel igy a rendelkezésre allo tehetségek beszerzésének kevesebb
foldrajzi korlatja lehet (Gopalakrishnan & Guilherme, 2021). Hiszen, a munkavallalonak nem
sziikséges atkoltozni a munkahely telephelyéhez kozel, amennyiben dolgozhat otthonrol és csak
idénként sziikséges bemennie az irodaba (Arntz et al. 2020). fgy a ,,tehetségek” tavolrol, a sajat
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régiojukbol is dolgozhatnak, ahol vélhetéen alacsonyabbak a megélhetés koltségei. Mindez
azzal is jarhatna, hogy mivel fizetésiiket inkabb az adott térségben koltenék el, igy a régio

fejlodéséhez is hozzajarulhatnanak (Brodie et al, 2020; Gopalakrishnan & Guilherme, 2021).

Megallapithatd, hogy mindez szdmtalan problémat felvet a négygenerdcios
munkaeropiac tekintetében. Munkaltatéi oldalrol hatalmas feladat harul a vezetésre, a HR-
munkafolyamatok szervezésére, a tobb generaciobdl adoéddan, hogyan képes menedzselni az
egylittmikddést, a kiillonbozo értékrendek optimalis kielégitését, a nyugdijba vonulo kollégak
segitését €s a jJovo munkavallaldinak gyors betanulasat, alkalmazkodasat, kiemelve a munkaerd
megtartasat (Szaszvari et al., 2021). A szervezet mikodését egyértelmiien holisztikusan
sziikséges Ujra tervezni, fontossd valik a tarsadalmi felel6sségvallalas és a munkatligyi

kapcsolatok rendszere egyarant (Ardichvili et al, 2003).

A fejezetben a munkavallalo és a munkakdrnyezet kapcsolatat mutattam be. Ajanlasokat
fogalmaztam meg a munkaltatok szamara, hogy a tervezés, térelrendezés soran, miként
alakithato ki a belso irodai kornyezet, igy, hogy a munkavallaldi egészség megtartasat helyezze
a kozéppontba, ez a nyugdijkorhatadr kitolodasa miatt is kulcsfontossagu, emellett a munkahelyi
hianyzdsok visszaszoritasat is képes eldsegiteni, igy az abbol adodd plusz koltségek tovabb
csOkkenthetdek. Tovabba a generdcios kiilonbségekbdl adodéan a tehetségvonzds
szempontjabol is sziikséges hangsulyt fektetni a megfeleld kialakitasra, igy a tehetségek

vonzasa és megtartdsa a szervezet hatékonysaganak novekedését indukalja.
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5. Kutatas a munkaterekrol

Az els6 négy fejezetben bemutattam az iroda fogalmat, fejlédését, egészen az uj
generacios irodak megjelenéséig, mellyel értekezésemben foglalkozok. A share-desk
munkavégzési formabol adodoan vizsgaltam a munkakornyezet pszichoszocialis tényezoit a
munkavallalokkal kapcsolatban, a viselkedési szokdsokat, a munkahelyi stresszt. A jelenlegi
kutatdsok eziddig ezzel a teriilettel nem foglalkoztak. Tovabba a munkakornyezet fizikai
jellemzéit mutattam be ¢és ajanlasokat fogalmaztam meg a megfelels, motivadlo
munkakoriilmények kialakitdsa érdekében. Illetve a generdcios kiilonbségekbol adodd
nehézségek kapcsan javaslatokat tettem a vizsgalt szervezeteknek, miként képesek az uj

generacids iroddkat vonzova tenni a munkavallalok szamara.

Az 5. fejezetben, az empirikus kutatasomat mutatom be, a fejezetekhez kapcsolodo
hipotéziseim tesztelése soran (fejezet felépitését lasd: 25. abra). Ehhez lehetéségem volt két
magyarorszagi multinaciondlis cég vizsgalatara is. Az itt dolgozdkat valtozo tér és komfort

igény jellemzi, ezért nehéz megtalalni a mindenki szdmara legegészségesebb fizikai kdrnyezet

crer

25. abra: Empirikus kutatas részei

(i TN
Kutatas a munkaterekrél
b J
(G =\
Kérdbives kutatas
bemutatasa
. J

Jollét és komfort vizsgalat
szempontjabol — Leiré
statisztikai vizsgalat

Forras: sajat szerkesztés
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Hosszutavi, komplex megolddshoz mérhetd értékek sziikségesek, amelyekkel
fenntarthatéan, innovativan lehet kezelni az elottiink allo kihivasokat. A szisztematikus
gondolkodas, a visszacsatolt mérési eredmények sziikségesek az erkolesi, gazdasagi ¢€s
egészségligyl fenntarthatd normak felkutatdsdhoz, a kihivasok feltérképezéséhez. A
fenntarthatd fejlodés mikrd szemléletet igényel, az emberi egészség, biztonsag és jollét
megovasanak érdekében. Kutatdsom sordn vizsgaltam, a belsé irodai kornyezet hatasat az
emberre és kornyezetre. Killonos tekintettel az uj generdcios irodakra és az abbdl eredd
pszichoszocialis aspektusokra (territoridalis hatdsokra, stressz megjelenésére-kezelésére),
tovabbd a munkavallaloi jol-létre és az egészségre gyakorolt hatasara. Célom volt ezen

eredmények analizise és a hatdsok prognozisanak bemutatasa.

Az elméleti bevezetében bemutatott szakirodalmi kutatdsombol kideriil, hogy a
munkahely fizikai kornyezeti sajatossagai (IEQ), az irodai design, az ergonomiai kialakitas és
szamos egy¢b tényez0 hatdassal van a munkavallalokra, mely a Kornyezetpszichologiai valtozok
tekintetében megmutatkoznak. Ezen kornyezetpszichologiai valtozok pedig olyan
mentadlhigiénés konstruktumok eldrejelzéi lehetnek, mint az érzelmi kimeriiltség, a stressz, a

depresszio, a kiégés vagy pedig az egészséges munkavallalo és a munkavallaloi jollét.

Az uj generacios irodakkal (Share-desk, hot-desk) kevés komplex kutatas sziiletett, mely
kutatasi rést azonositva, hipotéziseim megfogalmazasaval és tesztelésével hozzédjarulhatok a
jovobeli kutatdsokhoz. Az 0) generacids irodak vizsgalata soran hipotéziseimet a klasszikus

irodatipusok kutatdsaibol adaptalva fogalmaztam meg.

Ertekezésem soran célkitiizésem az volt, hogy a share-desk munkavégzési formanak
maganszféera szintjét befolyasold tényezOket feltarjam, az egészségkockazati tényezoket
bemutassam, illetve a generdcios kiilonbségekbsl adodo eltéréseket feltarjam. Kutatdsom
hozzajarulhat a jovobeli kornyezetpszichologiai, egészségmenedzsment és design kutatasok

megvalositasdahoz is.
Vizsgalt szervezetek bemutatésa:

Az osztott asztalos munkavégzési forma hatdsait két magyarorszdgi multinacionalis
cégnél is lehetdségem volt vizsgdlni, a Parametrikus komfort a fizikai terekben kutatdcsoport
tagjaként. Kutatdsom 6 éve tart, mely soran longitudindlis esettanulmanyokbol szdrmazé

adatokat vizsgalhattam.

- A kérddives felmérésre az elsd esetben egyszer volt lehetdségem, a szervezettel valo

egyiittmiikdés a pandémia soran megszakadt (budapesti székhelyli multinacionalis cég
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leanyvallalata). Az irodahaz egy hétemeletes ingatlan, amelyet a cég a févarosban bérel,
munkavallaloi a cég alkalmazottai, vannak f6allasu, részmunkaidében dolgozdk, illetve
bérelt munkaero is. Az irodahazban emeletenként eltéro feladatokat latnak el, azonban
az emeletek kialakitdsai hasonloak, foként nagy nyitott open office irodatereket
alkalmaznak. Emeletenként megtaldlhatoak kisebb, nagyobb targyald helyiségek,
elvonulésra alkalmas pihend terek, loungeok, teakonyhdk. Az irodahazban a cég egy
asztalmegosztd rendszert alkalmaz, amely azon az elgondolason alapul, hogy a
munkahelyi hatékonysag ¢és kényelem nem a sajat irdéasztalon mulik, hanem azon, hogy
kiilonbozd helyek elérhetdek, ahol adott feladatokat el lehet végezni.

- A maésodik szervezettel 2023-ban kezdddott a kozos munka (pécsi székhelyl
multinacionalis szervezet leanyvallalata). A vizsgalt eset egy olyan cég, amely a Covid
utani tapasztalatokhoz mérten munkaszervezés szempontjabol az irodai munkavallalok
jelentds részét a sajat (dedikalt) munkadllomasok helyett, share-desk munkavégzésre
alakitotta at. Magyarorszag egyik megyei jogu varosanak legnagyobb ipari
foglalkoztat6ja, ahol berendezések- és gépgyartassal foglalkoznak. Régi és 1j
épliletekbdl, szegmensekbdl allo szervezetrél van sz, ahol a gyartasi folyamatok,
illetve irodai munkavégzés is zajlik. A munkateriiletek van, hogy részben
Osszekapcsolodnak, egy térben helyezkednek el blokadszerii levalasztasokkal. A
szegmensek munkavégzési egységeket jeldlnek, mas munkafolyamatokat latnak el, igy
a belso kialakitasuk, vagy csak részben, vagy teljes mértékben eltéréek. Kozosségi terek
minimalisan jelennek meg. Esetenként étkez6 formdjaban taldlhatdak meg a
csarnokokban, azonban egy koOzponti étterem is taldlhato a gyar teriiletén, ahol
koncentralodik a napi 6 étkezés helyszine. Egy 0j épitésii irodaépiiletben 1étesitettek
meeting szobdkat, melyek részben bdvithetdk, a tobbi PC épiiletben nincs lehetdség
targyalasok lefolytatasara. Kétszer is lehetdség volt a kérddivek lekérdezésére, igy
biztositva a valaszok reprezentativitasat. Tovabba a felmérések kozott lehetéségem volt
fokusz csoportos beszélgetésekre, mélyinterjukra a szervezet vezetd beosztasu
munkavallaloival. Az adatfelvétel helyszineként mindkét esetben olyan irodatér keriilt
kivalasztasra, amely egyterli irodaként, egyedi helyfoglalasi rendszert (share-desk)

alkalmazva biztositja az ott dolgozdok szdmara a munkakornyezetet.

A kutatds céljaként a dolgozok komfortérzetének javitasat szolgald valtoztatasokat

hatdroztam meg. Az adatgyiijtés soran a téma sajatossagai miatt elsdsorban kvantitativ
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megkdzelitést alkalmaztam, a kérdoives adatgytijtés tortént a dolgozok komfortérzetének,

komfortelvarasainak, valamint a munkavégzés kozbeni szokasaiknak a feltarasara.

5.1. Kérdébives kutatas bemutatasa

A dolgozok szubjektiv munkahelyi komfortérzetével kapcsolatos adatgyljtés a
szervezetek bels6é informacios rendszerén kozzétett online kérd6iv segitségével az elsé esetben
2019 november és december honapjaiban tortént, a masodik szervezetnél 2023 nyaran és
decemberében volt lehetdség az adatfelvételre (1. fliggelék). A valaszadok onkéntesen ¢€s
anonim modon vettek részt a felmérésben. A kérd6iv a WHO-five wellbeing-index (Bech, 2013)
meghatarozasdhoz sziikséges kérdések mellett, a munkahelyi térrel valo elégedettség, a
wellbeinget és az egészséget befolyasolo tényezék megitélése, és a munkaterhelés jellemz6i
témakdrokre vonatkozoan tartalmazott els6sorban zart kérdéseket. A statisztikai elemzéseket

az IBM SPSS Statistics szoftver alkalmazasaval készitettem.

A kérdGivet az els6 szervezetnél 6sszesen 216 munkavallalo toltotte ki (5. tablazat), a
masodik szervezet esetében, adattisztitast kovetOen 124 értékelhetd kérddiv allt
rendelkezésemre. A felmérés célja az volt, hogy az egyéni komfort paramétereket és az IEQ
paramétereket feltarja. A végsd kérddiv 37 kérdésbdl allt, ebbdl 33 feleletvalasztos és 4 nyitott

kérdés volt. A kérdéiv magyar és angol nyelven is elkésziilt.

5. tablazat: A budapesti irodahaz dolgozoi adatai és a kérdéivet kitoltok

adatai (fo)
A vizsgalt irodahaz dsszes dolgozoja A vizsgalt irodahaz kérdéivet kitolto
dolgozoi

Nem
N6 705 137
Férfi 1458 70

N/A - 9

Osszesen 2163 216

Kor
30 év alatt 308 31
30-39 év 1096 112
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40-49 év 573 43

50 év felett 186 19
N/A - 11

Végzettség

kozépfok 617 35

fels6fok 1450 176
N/A 96 5

Alkalmazasaban toltott ido

kevesebb, mint 1 éve 296 15
1-3 éve 703 58

4-6 éve 486 53
7-10 éve 355 47
tobb, mint 10 éve 350 36
N/A - 7

5.2 Jollét és komfort vizsgalat szempontjabol — Leiré statisztikai

vizsgalat

Forrds: sajat szerkesztés (N=2163 f5)

A munkavallalokat mindkét esetben az IEQ paraméterekkel kapcsolatos érzéseiket egy

otfoku skalan értékelték: az ,,1” érték a legnegativabb véleményt jelentette. Ezzel szemben az

»>~ érték jelezte a legpozitivabb véleményt. A megkérdezett munkavallalok a jolléte

szempontjabol kozel 90%-os eredménnyel, meghatarozonak gondolja, a munkahelyi teret, ahol

idejiik legnagyobb részét toltik. Szakirodalmi kutatdsomat a kapott eredmény teljes mértékben

alatdmasztja, hiszen a megfelelden kialakitott ergondmiai terek, a sziikséges felszerelésekkel

(butor, IT eszkdzok stb.) hatékonyabba teszik a munkavégzést. A munkavallalok az altalam

vart valaszokat adtak, miszerint kézérzetiik szempontjabol rendkiviil meghatarozo a munkater,

ahol életiik nagy részét toltik.
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6. tablazat: A munkavallalok jollét érzete a munkakornyezet IEQ

paramétereihez kapcsolodéan

Nagyon :
- Elégedetlen X o ; 0 Nagyon et L1
IEQ elégedetlen % epicolkld | Bloegioll || womeery; | "
paraméterek %
1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1 2,
Szagok 17,6 | 225 | 236 | 198 | 199 | 182 | 162 | 174 | 208 | 214 | 14 | 07
Szellézés | 14,8 | 224 | 245 | 248 | 185 | 204 | 194 | 196 | 21,8 | 116 | 09 | 12
Lo 306 | 206 | 231 | 224 | 102 | 125 | 102 | 127 | 236 | 31,2 | 09 | 06
hangok
Amyékolds | 37 | 145 | 16,2 | 186 | 245 | 204 | 31,0 | 264 | 222 | 197 | 1,9 | 04
Vilagitas 97 | 76 |194| 164 | 120 | 146 | 301 | 284 | 273 | 322 | 09 | 08
EOVISZOHY" 125| 125 | 194 | 184 | 130 | 163 | 315 | 278 | 225 | 243 | 09 | 07

Forras: sajat adatbdzis alapjan (N1=216.; N,=124)

A 6. tablazat alapjan megallapithatd, a nagyon elégedetlen és elégedetlen IEQ
paramétereket kombinalva a valaszadok tobb, mint fele az els6 szervezetnél 53,7% a zajjal és
a hanggal a legelégedetlenebbek az IEQ paramétereken beliil, a masodik szervezetnél ez 43%.
Szagok szempontjabol a munkavallalok elsd esetben 41,2%-a elégedetlen a szagokkal, méasodik
esetben 42,3%, ami kozel azonos mértékli. Ehhez szorosan tarsul a szell6zés aranya, ami a
budapesti cég esetében 39,3%, a megyeszékhelyli szervezet esetében magasabb, 47,2%. Ez
eredeztethetd abbol, hogy a pécsi székhelyli lednyvallalat tobb esetben régebbi épitésii irodaban
dolgozik, igy a szelldztetés vélhetdleg nem kozpontositott. A hdviszonyoknal hasonld
eredményeket kaptam, els6nél 31,9%, a masodiknal, 30,9%. A vilagitassal a munkavallalok
29,1%-a elégedetlen a budapesti szervezetnél, mig a megyeszékhelynél a munkavallalok 24%-
a jelezte elégedetlenségét. Ezzel szemben a munkavallalok mindossze 19,9%-a volt az
arnyékolassal elégedetlen az els6 esetnél, a masodik esetnél a munkavallalok joval magasabb
elégedetlenséget mutattak, 33,1%-ot, ami adodhat az irodak tajolasabol, illetve az arnyékolasi

lehetdségeik korlatozasabal.
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7. tablazat: A munkavallalok sajat maguk altal észlelt egészségérzése az

IEQ paraméterekkel kapcsolatban a munkakornyezetben

IEQ Nagyon Elégedetlen % | Megfeleld % | Elégedett % Nagyon Nem tudta
parameterek | elégedetlen % elégedett % eldonteni
1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2.
Szagok 111 | 144 | 176 | 143 | 431 | 386 | 116 | 162 | 111 | 142 | 56 | 23
Szellézés 144 | 206 | 255 | 286 | 250 | 222 | 157 | 154 | 148 | 124 | 46 | 08
ﬁ;‘ﬂ]‘;l;;s 199 | 148 | 259 | 182 | 245 | 228 | 125 | 245 | 134 | 183 | 37 | 1.4
Arnyékolas 46 56 | 106 | 16,2 | 40,7 | 33,6 | 255 | 194 | 134 | 232 | 51 2
Vilagitas 60 | 10,7 | 199 | 86 | 269 | 322 | 273 | 256 | 162 | 203 | 3,7 | 26
Héviszonyok 15,7 10 194 | 157 | 26,9 | 245 | 27,3 | 322 | 16,2 | 142 | 4,2 3,4

Forras: sajat adatbdzis alapjan (N1=216.; N,=124)

A valaszadok eltéré véleményeket alkottak az [EQ paraméterek egészségiikre és
kényelmiikre gyakorolt hatasaval kapcsolatban (7. tablazat). A munkavallalok els6 esetben
45,8%-a, masodik esetben 33%-a a zajokat és hangokat tartotta az egészségre a
legnegativabban hat6 IEQ paraméternek. Feltételezhetd, hogy ez az elsd irodahaz esetében a
térbeli szerkezetébdl adodik, hiszen tobbnyire nagylégterli, nyitott iroddban dolgoznak a
munkavallalok, ami 4allandé fehér és sziirke zajhatisokat generdl, ami befolydsolja a
munkavallalok koncentracios képességét, hamarabb elfaradnak, igy a hatékonysaguk csokken,
mig a pécsi sz€khelyli leanyvallalat, tobb, kisebb légteri irodaval dolgozik, igy a
hangterhelésiik is kisebb. A masodik vizsgalat soran érdekes eredménynek bizonyult, hogy a
pécsi cég a szellozést tekinti az egészségiikre ¢és kényelmiikre gyakorolt hatasat
legnegativabbnak az IEQ paraméterek koziil, kdzel a munkavallalok fele, 49.2%-a jelezte ezt.

Ez az el6z6ekben emlitett épiiletek funkcionalitdsabol ered6 hiatus miatt lehetséges.

A kapott eredmények alapjan a hetedik és a nyolcadik tablazat alapjan beigazolddott,
hogy az IEQ paraméterek tobbségében negativan befolyadsoljak az egyéni komfort érzetiiket,
amennyiben nem megfeleld a munkavallalok szamara. Ezen preferenciak meghatarozasaval
lehetdsége lenne az irodahazaknak a foglalhato munkadllomdsokat skaldznia, miszerint az adott
munkavallalo a preferencia értékei alapjan valaszthatna még a szabad munkaallomasok koziil.
Javithatja a munkavallalok kényelmét, ami hozzajarulhat a munkavallaloi termelékenységhez,

valamint a mentalis és fizikai egészséghez.

Megallapithato, hogy jelentds kiilonbségek vannak a tér killonbozo részei kozott a vizudlis

komfort, az akusztikai komfort és a hékomfort tekintetében. Bar a helyiségek minden vonatkozo
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miiszaki kovetelménynek megfelelt, a nyitott terli iroda munkaallomasaiban a mért paraméterek

legalacsonyabb és legmagasabb értéke kozott kimagaslo kiilonbségek voltak.

- A hangerd és zaj viszonyok az irodahaz hasznalatanak funkcidjabol erednek, sziikséges
itt ajra gondolni a munkakoéroket, munkafolyamatokat a rendelkezésre allo terek
fliggvényében. Amennyiben a share-desk funkciora sikeresen atall a szervezet,
hatékonyabb munkaidd beosztast tud kialakitani, ezaltal az egy adott iddszakra esd
munkavallalok szama csokkenhet, igy a =zajterhelés is egyenesen aranyosan
csokkenhetne. Illetve, a megfeleld ergonomiai tér és butortervezéssel, ujragondoléssal,
a nagy tivegfeliiletek elé blokadszerti fiiggonyok felszerelésével megsziintetheto,
csOkkenthetd lenne a rezonancia szint, igy az alland6 hattérzaj kevesebb terhelést
jelentene a beszédérthetéség tartomanyaban, igy nem venne el annyi plusz energiat az
egyénektdl, amit jelenleg a koncentraciora forditanak.

- A masodik esetben érdemes épitészeti oldalrdl egy komplex épiiletdiagnosztikai
vizsgalatot eszk6z06Ini, hogy a szelldztetés €és a szagok tekintetében is elégedettebbek
legyenek a munkavallalok. Véleményem szerint, egy épitészeti software (a BIM -
Building Information Modelling segitségével), illetve a VR tervezéssel a szervezetek
szdmara ajanlasok fogalmazhatéak meg a fejlesztésre, gy, hogy a koltség oldal is
egybdl kimutathaté a beruhazasokhoz.

- Osszességében a munkavallalok jelentés hanyada érzékelte, hogy egynél tobb IEQ

paraméter negativan befolyasolja egészségét és komfortérzetét.

5.3 Munkavallalok munkavégzeés kGzbeni érzetiikkel kapcsolatos

vizsgalat

Ertekezésemben kérdéives adatgytijtést alkalmaztam, mely a munkahelyi térrel vald
elégedettséget, a jollétet €s az egészséget befolyasold tényezok megitélése, €s a munkaterhelés

jellemzdi témakorokre vonatkozdan tartalmazott elsdsorban zart kérdéseket.

Az adatgytijtés a vilagjarvany kitorése elott, illetve utan zajlott. Két olyan irodahazban,

mely open office elrendezést hasznal, share-desk munkavégzéssel.

A szakirodalmi kutatdsom soran a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:
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— Hi: A share-desk irodaban dolgozok esetében szignifikdnsan gyakrabban nagyobb
mértékben {itkozhetnek nehézségekbe a koncentraciot igényld feladatok elvégzése
soran, mint a hagyomanyos irodaban dolgozok.

— H2: Az 0j generacids irodak térelrendezése hozzajarul az tildmunka megszakitasdhoz
(egy nyolcords munkanapon - oOranként), ezaltal a dolgozdok egészség-érzete és
komfortérzete ndvekedhet.

— Hs: Az Gj generacids irodak alkalmazasara a munkaerépiacon 1év6 aktiv munkavallalok

eltéréd modon reagélnak az életkorukbol fakado kiilonbségekbdl addddan.

A statisztikai elemzéseket, az adattisztitast kovetoen az IBM SPSS Statistics szoftver
alkalmazasaval készitettem. Hipotéziseim teszteléséhez box plot diagrammokat, illetve,
multinomialis logisztikus regressziot alkalmaztam. A box plot diagrammok kivaléan
szemléltetik az egyes csoportok valaszainak eredményeit, tovabba a prediktiv tényezok és a
harom csoporthoz valo tartozds kézotti kapcsolat modellezésére a multinomidlis logisztikus
regressziot tekintettem a legalkalmasabbnak. Vizsgalatomban a statisztikai szignifikancia 5 és
10 szazalékos szignifikancia szint kritériumait alkalmaztam. A vizsgalatba bevont
eredmeényvaltozok eredetileg egy kérdésbdl és annak 6t altételébol tevodott 0ssze, melyek
mindegyikére egy hatfokozati Likert skala segitségével lehetett valaszolni. gy a
munkavallalok azt jelezhették, hogyan érzik magukat munka kozben. A vizsgélatba bevont

fliggd valtozo eredetileg egy kérdésbdl allt: A kérdés a kovetkezoképpen hangzott:

“Kérem, jelolje meg az ot allitds mindegyikéhez azt, amelyik a legjobban illik arra, hogy
hogyan érezte magat az elmult 2 hétben. Figyelem! A magasabb szdmok magasabb foku
kozérzetet jeleznek (6 pontos skalan: 5- mindig; 4- legtobbszor; 3- az id6 tobb mint felében; 2-

a kevesebb, mint az 1d6 felében; 1- ritkan; 0- soha)”.
Ebbdl egy 1j, hdrom eredménykategorias valtozot alkottam meg:
- rendkiviil elégedett,
- mérsékelten elégedett,
- 4ltaldban nem érzi j0l magat a munkahelyén.
Ezen j valtozo 1étrehozasakor a kimeneteket az alabbiak alapjan hataroltam le:

I. kategoria: nagyon elégedett, csak a 4. és 5. vélasz jelolhetd. Ebbdl a kategoriabol kizartam

azokat, akik valamelyik allitasra mar 3-as valaszt adtak.

92



II. kategoria: a mérsékelten elegedett, azok a megfigyeléseket foglalja magaban, ahol a valaszok
tobbsége 4-es volt, de legalabb 3 lehetOségre 4-es valaszt adtak, vagy a valaszok atlaga nem

esett 3,6 ala.
III. kategoria: dltalaban nem érezték jol magukat, azaz csak 0 és 3 kozotti értéket jeloltek.

A multinomialis regressziohoz kapcsolddoan ketté modellt alkottam meg melyekhez az alabbi

egyenletek kapcsolodnak:

I. modell:
Yuvy anggm = Bo + B1 * UM10ALK + B, * UM11PALK + & (1),
Ymvy ke = Bo + B * UM10ALK + B, * UM11PALK + ¢ 2),
ahol,

Ywmvi_Anemm = azon munkavallalok, akik altalaban nem érzik jol magukat
Ywmvi ke = azon munkavallalok, akik kozepesen elégedettek

X1 — Xz = a multinomialis logisztikus regresszié magyarazé valtozoi,

¢ = hibatag
1. modell:
Ymviangm = Bo + B1 * MA3 + B, * MACS + B * MANY + ¢ 3)
Ymyy ke = Bo + By * MA3 + B, * MACS + B3 * MANY + ¢ (4)
ahol:

Ywmvs_Angmv = azon munkavallalok, akik altaldban nem érzik jol magukat
Ywmvi ke = azon munkavallalok, akik kozepesen elégedettek

X1 — X3 = a multinomialis logisztikus regresszié magyarazé valtozai,

¢ = hibatag.

Az (1) — (4) egyenletben a multinomialis logisztikus regresszio fliggetlen valtozoi a 8.

tablazatban lathatoak.
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8. tablazat: Magyarazo valtozok a multinomialis logisztikus regresszios

elemzéshez

Fiiggo valtoz6: Munkavallaloi jolét

Altalaban nem érzi j6 magat Kozepesen elégedett Rendkiviil elégedett
(ANEIM) (KE) (RE)
Fiiggetlen valtozok
Magyarazé valtozok A feltett kérdések tartalma Lehetséges valaszok
Sajat 4llandé munkadllomas Van sajat allando 1. Igen
(SMA)(k5) munkaallomasa? 2. Nem
Munkaallomas Melyik munkaallomast 1. 3 személyes iroda (kicsi)
hasznélja leggyakrabban? (MA3)
2. Csoportiroda (6-12
munkaéllomas) (MACS)
3. Nagy zart iroda (t6bb mint 12
munkaéllomas) (MANZ)
4. Nyitott irodahelyiség
(MANY)
Ulé munkaérak szama (k15) Mennyi id6t tolt iilve a
munkahelyén?
Az ilémunka t6bb mint 10 Egy atlagos munkanapon 1. 5 vagy kevesebb alkalom
alkalommal torténd hanyszor szakitja meg az 2. 6-10 alkalommal
megszakitasa ilémunkat azzal, hogy felall, 3.11-20 alkalommal
és sétal valahol? 4. tobb, mint 20 alkalommal

Forras: sajat adatbazis alapjan

A modell feléllitasa soran célom volt annak kimutatasa, hogy hogyan befolyasolja a

fliggetlen valtozokban bekovetkezett valtozas a munkavallalok jollétét a munkahelyiikon.

Vizsgalatomat a normalitas tesztelésével kezdtem. A Shapiro-Wilk (W(216)= .594; p<
0,05) teszt alapjan minden vizsgalt valtozo érteke p < 0,05 volt, tehat a rezidumok nem
tekinthetok normalis eloszlastinak. Ez azonban a centralis hatareloszlas tétel értelmében a nagy

elemszam miatt nem jelent problémat.

Eredmények

A multinomialis regresszid eredményeibdl adoddan ismertetem, hogy a munkavallaloi
visszajelzések alapjan, milyen parametrikus tényezok névelhetik az egyének, személyek jollét

érzetét munkavégzésiik kozben.

Az eredményvaltozd egyes értékeinek megfeleld mintaeclemek szamat és szazalékos
megoszlasat a(z) 9. tablazat szemlélteti. Megfigyelhetd, hogy a minta egyes munkavallaloi
kozérzeti csoportok szerinti megoszlasa kiegyensulyozatlannak tekinthetd.

94



9. tablazat: A multinomialis regresszios modell eredményvaltozojanak

mintabeli megoszlasa

Az alkalmazottak jolléte N (%)
Altaliban nem érzi j6l magat 155 71,8
Kozepesen elégedett 24 11,1
Rendkiviil elégedett 37 16,8
Valid 216 100

Forras: sajat adatbazis alapjan

Az elsé modell eredményeit tekintve a modell eredményeibdl (32(4) = 8,658; p = 0,050)
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a modell szignifikansan jobban illeszkedik az adatokhoz,
mint a nullmodell, tovabba a Negelkerke értéke (0,052) is a jobb illeszkedést bizonyitotta. Az
egyes fliggetlen valtozoknak a modellhez val6 éltalanos hozzajaruldsara vonatkoz6 likelihood

ratio teszteket a 10. tablazat. mutatja be.

10. tablazat: Valosziniliségi arany tesztek

Effect 12 df Sig.
Intercept 0,000 0 0,000
Ulémunka_megszakitas max10 6,866 2 0,032
Ulémunka_megszakitas 11 0,000 2 0,017

vagy tobb alkalommal

Forras: sajat adatbazis alapjan

A hagyomanyos o = 0,05 és a = 0,1 kiiszobértékek alkalmazasaval azt latjuk, hogy az
UMI0ALK és az UMI1PALK csoport 5 és 10%-os szignifikancia szinten szignifikans

elérejelzd volt.

11. tablazat: A regresszios modell elorejelzé értékei

Altalanossagba . . .
L, Kozepesen Kimagasloa
n nem érzik jol elégedett n elégedett v
magukat

Altalanossagban 152 0 0 100%
nem ¢érzik  jol
magukat
Kozepesen 24 0 0 0%
elégedett
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Kimagasloan 36
elégedett
Osszesen % 100%

0

0%

0%

0%

71,7%

Forras: sajat adatbazis alapjan

A multinomialis regresszios modell prediktiv értékeit a 11. tablazat mutatja be. Az

egylitthatokbol lathatd, hogy a modell (6sszes prediktorral és a konstanssal egytitt) 71.7%-0S

pontossagu.

A masodik modell eredményeit tekintve a modell eredményeibdl (x2(4) = 6,398 p =

0,039) arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a modell szignifikansan jobban illeszkedik az

adatokhoz, mint a nullmodell, tovabba a Negelkerke értéke (0,052) is a jobb illeszkedést

bizonyitotta. Az alabbi eredmények tartalmazzak az egyes fliggetlen valtozoknak a modellhez

valo altalanos hozzajarulasara vonatkozo likelihood ratio teszteket (12. tablazat).

12. tablazat: Valo6sziniiségi arany teszt

Effect

Intercept
Munkaéllomas 3 {6
Munkaéllomas_csoportos

Munkaallomas_nyitott

Y2
2,754
0,000
1,628
4,114

df

N N O DN

Sig.

0,252
0,040
0,443
0,128

Forras: sajat adatbazis alapjan

A hagyomdanyos a = 0,05 és a = 0,1 kiiszobértékek alkalmazéasaval azt latjuk, hogy a

Munkaallomas 3 6 5 és 10%-os szignifikanciaszinten szignifikans eldrejelzd volt.

13. tablazat: A regressziés modell elorejelzo értékei

Altaldnossagban i . ,
o Kozepesen Kimagasldéan
nem érzik jol . . %
elégedett elégedett
magukat

Altalanossagban 152 0 0 100%
nem  érzik  jol
magukat
Kozepesen 24 0 0 0%
elégedett
Kimagasldan 37 0 0 0%
elégedett
Osszesen % 100% 0% 0% 71,8%

Forras: sajat adatbazis alapjan
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A multinomialis regressziés modell prediktiv értékeit a 13. tablazat mutatja. Az
egyiitthatokbol lathato, hogy a modell (6sszes prediktorral és a konstanssal egyiitt) 71,8%-0S

pontossagu.

A 14. tablazatban szerepld valtozok kozil tobb is szdmottevd hatast gyakorol a

munkavallalok munkahelyei elégedettségére ¢és jollétére.

14. tablazat: A multinomialis regresszio eredményei

Fiiggo valtozo:
Az alkalmazottak jolléte

MVJ_ MVJ_ MVJI_ MVJ_
ANEJM KE ANEJM KE
(1) 2) @ | ©
Uldmunka megszakitas max1 2,214 1,622
0 (0,307) (0,399)
2,909 0,248

Ulémunka megszakitas 11+ (0,021) (0,037)

Munkaéllomas_3 £6 (8’(2)4712) (8’33,2)
Munkaallomas_csoportos (8’45122) (8’223)
0,656 0,402

Munkaallomas_nyitott

(0,388) | (0,324)

Forras: sajat adatbazis alapjan
Azon munkavallalok, akik altalanossagban nem érzik jol magukat a munkahelyiikon:

— Hi: A share-desk irodédban dolgozok esetében szignifikansan gyakrabban nagyobb
mértékben {litkozhetnek nehézségekbe a koncentracidt igényld feladatok elvégzése

soran, mint a hagyomanyos irodaban dolgozok.

A MA3 dummy (B=0,273, p=0,046) véltozo pozitiv és szignifikans, ami azt jelenti, hogy
azok a munkavallalok, akik egy 3 fds munkaallomason dolgoznak, magasabb szintli
elégedettséget mutatnak az egészségiik és kozérzetiik terén a referencia csoport (kimagasldéan
elégedett munkavallalokhoz képest. Tehat a Hi hipotézist elfogadtam az altalanossagban nem

érzik jol magukat a munkahelyiikon.

— Ha2: Az 0y generaciods irodédk térelrendezése hozzajarul az ildmunka megszakitdsdhoz
(egy nyolcoras munkanapon - Oranként), ezaltal a dolgozok egészség-érzete és

komfortérzete novekedhet.
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Az UMIIALK dummy valtozo (8=2,909, p=0,021) pozitiv és szignifikans hatdst mutat
az alkalmazottak altalanos jollétére, azaz a mdsodik hipotézist elfogadtam az altalanossagban
nem érzik jol magukat a munkahelylikon kategoridban. Tehat, azok a munkavallalok, akik egy
8 oras munkanapon beliil tobb, mint tiz alkalommal szakitjak meg munkajukat az irodai €s
tavoli munkavégzés soran, hogy felalljanak (példaul, hogy rovid sziineteket tarcsanak,
felfrissitsék magukat vagy mozogjanak), magasabb szinti elégedettséget mutatnak az

egészségiik és kozérzetiik terén.

Azon munkavallalok, akik kdzepesen elégedettek a munkahelyiikon:

— Hi: A share-desk irodaban dolgozok esetében szignifikdnsan gyakrabban nagyobb
mértékben {litkozhetnek nehézségekbe a koncentracidt igényld feladatok elvégzése

soran, mint a hagyomanyos irodaban dolgozok.

A MA3 dummy valtoz6 (B=5,578, p=0,036) pozitiv és szignifikans Gsszefiiggést mutat,
vagyis a kisebb irodaban dolgozok elégedettebbek egészségi allapotukkal, figyelembe véve az
IEQ paramétereket. A kapott eredmények alapjan az elsé hipotézist a kozepesen elégedettek

crer

kategoriajaban elfogadtam.

— Ha2: Az 0y generacios irodédk térelrendezése hozzajarul az ildmunka megszakitdsdhoz
(egy nyolcoras munkanapon - Oranként), ezaltal a dolgozok egészség-érzete és
komfortérzete novekedhet.

Az UMIIALK+ dummy (3=0,248, p=0,037) esetében is pozitiv és szignifikins kapcsolat
Azok a munkavallalok, akik az iildmunkat tobbszor szakitjak meg (t6bb mint 11 alkalommal),
¢és kozepesen elégedettek lehetnek az altalanos jollétiikkel, valdsziniileg szamos tényezd és

Osszetevd hatdsara érik el ezt a kozepes elégedettséget.

A hipotézisem tesztelését box plot abraval is vizsgaltam, melyeket a kovetkezé abrakon
szemléltetek, amik a multinomialis regresszioval kapott eredményeimet is alatdmasztjak az elsd

két hipotézis tesztelése soran.
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26. abra: Munkavallalodi elégedettség sajat és share-desk munkaallomassal
kapcsolatban

1

M van [ nincs [ nincs+Uj szabaly

Forras: sajat adatbdzis alapjan (N=340)

A box plot elemzés eredményi azt mutatjak a Hi: A munkahelyi iroda mérete (maximum
3 f6) és komfortparaméterei (vilagitds, hOmérséklet, zaj, szagok) hatast gyakorolnak az
alkalmazottak egészség-érzetére és pszichoszocialis jollétére — hipotézis szempontjabol, hogy
az elsé csoport esetén, akik sajat munkaallomassal rendelkeztek, a valaszadok az 5-6s skéalabol

3 és 5 kozotti értéket adott (3,78 értékkel) (26. abra).

Azon munkavallalok, akik share-desk munkaallomast hasznaltak, az elégedettségiik
szintje, joval alacsonyabb értéket vesz fel. Itt megjelent a 2-es (kiugro) érték felvétele is, illetve

az atlagos elégedettségiik 3,48 értékre csokkent.

Ezeket az eredményeket megosztottam a munkaltatokkal, akiknek a disszertacidomban is
leirt javaslatokat is atadtam. Felvazoltam a HR menedzsment szdmara egy 0sztonzd rendszer
kialakitasat, mely a share-desk munkavégzési formanak elfogadasat nemcsak elésegiti, de
motivalova is teszi a munkavallalok szdmara a jovoben, igy az ellenéllas, a stressz
csokkenthetoveé valik résziikrol, ezéltal egyenes aranyban nodvekedik a szervezet iranti

lojalitasuk és hatékonysaguk.
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Ezeket a javaslatokat a szervezet mitkkodésébe ugy épitették be, hogy a munkavallalok
szamara egyfajta 0sztonzérendszert allitottak fel, melynek lényegi eleme az volt, hogy azon
munkavallalok, akik felhagyjak sajat munkadllomasukat és a share-desk iroddkra attérnek részt
vehetnek a programban. Akik csatlakoztak a motivaciés programhoz, fokusz csoportos
beszélgetés keretében lehetoségem volt Ujra megkérdezni elégedettségiikkel kapcsolatban,
mely a 18. abran a nincs+uj szabaly dobozban ébrazoltam (68 f6). Egyértelmiien latszodik,
hogy a valaszadok koziil 3,91-es atlagértékre emelkedett az atlagos elégedettségiik a
munkadllomasukkal kapcsolatban, minddsszesen 13 f6 jelezte tovabbra is, hogy 3-as, azaz
megfeleld az elégedettséglik a munkateriikkel kapcsolatban, azonban a programbol ad6do
lehetGségek tovabbra is motivaljak Oket az osztott munkaallomasok hasznalatara. Fontos
kiemelnem, hogy ezt az elégedettséget idonként érdemes lenne ijra mérni, mivel a szakirodalmi
kutatdsomban is bemutattam pl. Herzberg motivacios elméletét, melybdl azt feltételezhetd,
hogy a munkavallalok hozzaszokhatnak ezekhez a lehetéségekhez, melybdl adodoan
elveszitheti motivacios képességét, azonban a tobbi munkavallalot is Osztondzheti, hogy

attérjen a sajat munkadllomasrdl a share-desk munkavégzési rendszerre.

27.4abra: Ulémunkaval t61t6tt munkaido és a munkavallaloi elégedettség
aranya

1

M o5+ [ 70-95 M 70-

Forrads: sajdt adatbadzis alapjan (N=340)
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A masodik hipotézissel kapcsolatban (Az iildmunkat végzd dolgozok egészség- ¢€s
komfortérzetére hatassal van, hogy munkavégzésiiket milyen gyakran szakitjadk meg felallassal
vagy egyéb mozgast igényld tevékenységgel (8 oOrds munkavégzés sordn) szintén
alatamasztottam a multinomidlis regressziobol kapott eredményemmel, box plot dabrdkkal

igazolva.

A 26. abrabdl jol leolvashato, hogy, azok a munkavallalok, akik munkaidejiik 95%-at
ilve toltik, azaz a 8 6rds munkavégzésiik soran kevesebb, mint 24 percet sétalnak, 2-4 kozotti
elégedettségi szintet jeleztek, atlagosan 3,44-re értékelték elégedettségiiket. Ezzel szemben,
azok a munkavallalok, akik munkaidejiik 70-95%-at toltik iilve (24-144 perc) mar joval
magasabb elégedettséget mutatnak, atlagosan 3,59-re emelkedett az elégedettségiik, itt mar
megjelentek az 5-6s elégedettségi szintet addo munkavallalok is. Azon munkavallalok, akik
70%-nal kevesebb idejiiket toltik ilve munkavégzésiik kdzben, kiemelt elégedettséget jeleznek,
atlag értékiik 4. Azonban ezt az elégedettséget fontos lenne egy hatékonysag vizsgalattal
0sszekdtni, mivel ez az jelenti, hogy, tobb, mint 144 percet, tehat, tobb, mint 2,5 orat téltenek
allva, sétalnak, stb. Kérdés, hogy ezalatt ténylegesen folytatnak-e munkavégzést, vagy sem. Ezt
a tulordk aranyvizsgalataval lehetne a jovOben azonositani. A hatékonysag vizsgalata soran
kimutathatéva valndnak az aranypdrok, miszerint azon munkavallalok, akik tal sokszor
szakitjdk meg munkavégzésiiket, €s kimagasldoan nagy résziik végez tulorat, vélhetdleg, nem
végzik hatékonyan munkdjukat. Ugyanebbe a kategoriaba eshetnek a masik végletbe tartozo
munkavallalok is, akik nem allnak fel, mégis sokat taloraznak. Ennek szamtalan oka lehet, a
munkaltatok egy iddmenedzsment tréninggel tdmogathatnak elsé sorban ezen a kasztba es6
munkavallalokat. Tovabba érdemes lenne a szervezetnek azt is megvizsgélnia, hogy a

munkaterhelés hogyan oszlik meg a munkavallalok kozott.

Az iilémunkaval toltott idével kapcsolatos eredményeket egy kovetkezd kérdéssel is
alatamasztottam, ahol azt kérdeztem, hogy hanyszor szakitjdk meg munkavégzésiilet
felallassal. Ezt a kérdést vizsgaltam box plot diagrammal, ahol szintén az elégedettség
fliggvényében készitettem el az elemzést. A 27. dbrabol lathatd, hogy az tildémunkéval toltott

munkaidd és annak felelassal torténd megszakitdsanak eredményei hasonlé értékeket vesznek

fel.
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28. abra. Ulomunka megszakitasanak aranya és az elégedettség kapcsolata

HWs5 610 M 11-20 W 20+

Forras: sajat adatbdzis alapjan (N=340)

A harmadik hipotézisem - A kutatas soran vizsgalt irodahazakban megjelend generaciok
koziil a Z generéci6 alkalmazkodik legjobban a share-desk munkavégzéshez.- elemzéséhez,
szintén box plot diagrammot készitettem. A vizsgalt vallalatoknal egységesen alkalmazasban
van X, Y és Z generacios munkavallalo is. A kiilonb6z6 korcsoportba tartozé munkavallalokat
kategorizéltam, és az elégedettségiiket vizsgaltam aszerint, hogy van sajat munkaallomésuk,

vagy share-desk irodaban dolgoznak, igy az alabbi 3 abrat készitettem:

Az X generaci6 altal adott valaszok alapjan (29. abra), megallapithat6, hogy azon
munkavallalok, akiknek sajat munkaallomasuk van elégedettebbek (3,86) munkavégzésiik
kozben, mint azok, akik a share-desk iroddkban dolgoznak (3,25). Ezt az eredményt
feltételeztem is, tovabba irodalom kutatasom is teljes mértékben alatamasztja, hiszen az X
generacid jobban ragaszkodik a targyi javakhoz, magasabb territoridlis viselkedés jellemzi, a
maganszféra kiemelten fontos szamara, kevésbé rugalmas és alkalmazkodd képessége is

alacsonyabb a fiatalabb generacidokhoz képest.
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29. abra: X generacio elégedettsége a munkaallomas tipusanak
fiiggvényében

X generacié

[ van sajat munkaallomésa [l nincs

6

5

4 X

3 ]

N

Forras: sajat adatbazis alapjan (N=73)

AzY generacio (30. dbra) fiiggvényében nem sok kiilonbség mutatkozik a munkavallalok
részérdl annak fliggvényében, hogy van dedikalt munkadllomésa vagy nincsen. az atlagos
elégedettségi szint 3,49 az elsd esetben, a mésodik esetben pedig 3,68 eredményt mutat. Ez a
kiilonbség adodhat a share-desk munkavégzéshez kapcsolddo plusz lehetdségekbdl adodoan,

azonban ténylegesen nem tlinik magas motival6 erének résziikrol.

30. abra: Y generacio elégedettsége a munkaallomas tipusanak
fiiggvényében

Y generacio

B van sajat munkadllomasa [ nincs

Forras: sajat adatbdzis alapjan (N=170)
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A Z generéacio tekintetében (31. abra), egyértelmiien latszik a valaszokbol, hogy a share-
desk munkavégzési format valasztok elégedettebbek, jobban érzik magukat a munkavégzésiik

kozben.

31. abra: Z generacio elégedettsége a munkaallomas tipusanak
fiiggvényében

Z generacio

1
Forrds: sajat adatbazis alapjan (N=97)

Ezek egyértelmien adodnak a generacio tipus jegyeibodl, habitusabdl, attitiidjeibdl,
miszerint keresik a sokszinli munkakornyezetet, nagyobb hangsulyt forditanak az oktatésra,
személyes fejlddésiikre Mivel mar egy felgyorsult vilagba sziilettek bele, ezért a
munkaerdpiacon is gyorsan képesek valtani, emellett mobilisabbak, jobban torekednek az
onmegvaldsitdsra. Az online kommunikécids csatorndkat részesitik elonyben, a személyes
kommunikéciot igyekeznek keriilni. Ebb6l adéddan a share-desk munkavégzési formahoz
kapcsolhato otthoni munkavégzés egyértelmii motivald eréként hat a generaciora, azonban itt

is fontos lenne a hatékonysag mérhetévé tétele, a tilordk és hianyzasok fiiggvényében.

A harmadik szamu hipotézisem elfogadtam, miszerint egyértelmiien kirajzolodik, hogy
az iddsebb generdcidk a sajat munkaallomasukat preferaljak, kevésbé voltak vallalkozo
szellemliek a share-desk munkaallomasok tesztelésére a javadalmazési rendszer nem tiint
kelloképpen motivalonak ezen korcsoport szamara. Az X generacid eredmeényei arra utalnak,
mivel a kapott valaszok elemszaménak felét ez a korcsoport képviseli, hogy szdmukra
motivacioként hatott a share-desk kiprobalasa, azonban nem véltozott a munkéban t61tott idejiik
elégedettségi szintje a sajat munkaillomasukhoz képest. Erdemes ezt a korcsoportot

részletesebben is megvizsgalni, hiszen tdmegesen van jelen a munkaerdpiacon, illetve a vizsgalt
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szervezetek munkavallaloi tobbségét is 0k képviselik. Sziikséges mérlegelni, hogy mi motivalja
az 6 személyes jollét érzetiiket a munkavégzésiik kozben, mely beépithetdvé tehetd a share-
desk irodahasznalatba, vagy sem. Azonban az eredmények alapjan, mivel kismértékben
emelkedett az elégedettsége ennek a korcsoportnak is, nem feltétlentil sziikséges a tovabbi
vizsgalat, hiszen, nem csokkent az elégedettségiik a dedikalt munkaallomasok felhagyasa utan
sem. A Z generacid tekintetében, egyértelmiien azt a valaszt kaptam, amire szamitottam,
szamukra volt a legnagyobb motivacios erd a share-deskre valo atallas lehetdsége a felajanlott
javadalmazasi csomaggal kapcsolatban, miszerint az atipikus munkavégzési formak
integralasaval motivalhato vallnak a megosztott munkaallomésos rendszerre vald atallas soran
a szervezetek. Kevésbé taldlkozhatnak résziikrdl ellenallassal, alacsonyabb szintii territoridlis
viselkedést tapasztalhatnak meg, mely kevesebb stresszt okozhat ezen generacios

munkavallalok tekintetében.

A mobdszertani vizsgalaton, eredményeken tal értekezésemnek gyakorlati relevancidja is
megfigyelhetd. Az elégedettség €s a hatékonysag vizsgalata szempontjabol, a szubjektiv jollét
paramétereinek minél pontosabb azonositasaval bemutathat6 a munkavallalok munkahelyi
jollétének kapcsolata a munkakornyezeti javak meghatarozasa szempontjabol. Egyre tobb
tanulmany foglalkozik a szubjektiv jollét vizsgalataval, melyet a kdzvetlen munkakdrnyezeti
tényezOkkel kivannak azonositani, azonban ezeket altaldban csak részben vizsgaljak, nem pedig
komplexen. Az altalam készitett elemzések ¢€s javaslatok alkalmazédsa segitségével
meghatdrozhatd, hogy a vizsgalt munkakornyezetben taldlhatdé parametrikus tényezok
allapotaban bekovetkezd valtozasokkal, illetve a share-desk munkadllomasok hasznalatabol
eredd lehetdségek hasznalataval miként valtozik a munkavallalo jollét, mely a szervezet

hatékonysagat egyenes aranyban generalhatja.

A kutatdsi eredményeim azonositdsa utan egy komplett ajanlds csomagot tudok
megfogalmazni, mindazon szervezetek szdmara, akik mar atalltak a share-desk munkavégzésre,

vagy a jovOben tervezik az atallast. A koncepcio6 elemei az alabbiak:

- akomforttérkép koncepciojat (32. abra), lasd bévebben (Borsos et al., 2021; Cakd et al.
2021). A kifejlesztett komfort térkép abban az esetben alkalmazhatdé, ha nem
rendelkeznek a munkavallalok dedikalt munkaallomassal, hanem az osztott
munkadllomasok koziil valasztanak. Az eszkoz alkalmazasa esetén az alkalmazottak
egy applikacié segitségével megismerhetik a komfortparamétereket, melyet egy relativ

skalan abrazol. A skala also ¢€s felso értékeit az irodaban mért paraméterek minimum és
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maximum értékei jelentik. Ennek segitségével a munkavallalok személyes prioritasaik
alapjan valaszthatjdk meg a napi munkavégzéshez a helyiiket az irodatérben, ezéltal

elégedettségiik fokozhatd, minimalis befektetés mellett.

32. abra: Komfort térkép
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Forras: (Cako et al. 2021.)

A komfort térkép hasznalatanak tovabbi elénye lehet, hogy olyan irodai terekben,
ahol az IEQ paraméterek szabalyozhatosaga miiszakilag nem, vagy csak nagyon
koltségesen lehetne megoldhaté a komfort térkép egy alternativ szabalyozhatdsagi
lehetdségét biztosithat, hiszen az egyén sajat maga dontheti el, hogy preferencia
értékeinek megfeleléen a szabad helyek koziil hol kivan dolgozni. Igy névekedhet
annak az esélye is, hogy az altalanos komfortérzet tekintetében az IEQ paraméterek
szabalyozhatosaganak lehetdségével dsszefiiggd komfort-elénydk is érvényesiilhetnek.
A komfort térkép modszer kidolgozésa jelenleg a pilot verzio szakaszaban van. Ebbdl
kovetkezden a széleskorli alkalmazasa tovabbi kutatasokat, validaléast és fejlesztéseket
igényel. Azonban mindezeket kovetden a modszer akar az irodai terek mindsitéséhez és
tervezéséhez is segitséget nyujthat. A mindsitéssel Osszefliggd alkalmazas objektiv és
standardizalt visszajelzést adhatna mind az épiiletet iizemeltetOk, mind a bérlok
szamara, hogy a dolgozok a munkahelyek tekintetében milyen valos IEQ paraméterekre
szamithatnak és az éltalanos komfort szintjilkre miként lehet hatassal. A tervezéssel
Osszefliggd alkalmazds elsOsorban a régebben épiilt iroddk felujitdsa esetén lehet

eldonyds. Hatékonyan lehetnek meghatarozhatok azok a szempontok, hogy a felyjitas
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soran mely IEQ paraméterek optimalizalasara kell fokozott figyelmet forditani.
Tovabba az épiilet energetikai paramétereinek optimalizaldsdhoz is hozzajarulhat. Az
¢épiiletekkel Osszefiiggd miszaki eldnyok mellett a komfort térkép mégis a
munkavallalok komfortjanak és egészségének vonatkozasaban biztosithat elényoket.
Egyrészt 0sztondzheti a munkavallalokat a sajat komfortigényeik megismerésére,
masrészt azok a munkaadok, amelyek a komfort térkép hasznalata mellett dontenek, a
munkavallalok komfortérzetének javitasat illetéen is elkotelezOdésiiket fejezik ki.
Mindez a komforttal kapcsolatos mar meglévd vallalati gyakorlatokat és
szabalyozasokat erdsitheti, illetve tovabbi munkahelyi jol-1ét és egészségvédelmi
intézkedések iranyaba is uj lehetdségeket nyithat.

- A Workpad (33. abra): egy olyan iroalatét (Iasd bévebben: Borsos et al. 2022), amely
tdmogatja a munkaeszk6zok egészséget tdmogaté hasznalatat. A workpad sajat
hordozhaté irodai eszkdz, amely a hordozhatosaga 4altal a személyes higiéniat
tdmogatja, abban az esetben is ha a munkavallalo foglalhatdé és nem sajat

munkadllomasnal dolgozik.

33. abra: Workpad

rg—
™,

RETRIET

Forras: (Borsos et al. 2022)

A PVC-ir6alatét anyaghasznalata és feliiletképzése biztositja a reflexiomentességet,
illetve valasztott tompa szinei kontrasztokat is mérsékli, igy a szemek faradasat csokkenti. A
grafikai tartalmakkal kiegészitett feliilet, timogatja a karok megfelelé mértékii felfekvését az

asztalra, mélységének méretével biztositja a minimadlis tavolsdgot a monitortdl (a monitor
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megfeleld dolésszogére is javaslatot tesz), felhivja a figyelmet a 10 perces pihendre (sétara és
tavolba nézésre), hogy a munkavallalok hidrataljanak munka kozben és figyeljenek a

beszédhang erdsségére csoportos munkakdrnyezetben.

Osszességében szakirodalmi kutatdsomat alatdmasztva, a kutatocsoport altal fejlesztett
komfort térkép és workpad hasznalata soran a munkavallaloi elégedettség novekedhet. igy,
azon munkaadok szamdra kifejezetten javasolt, akik a share-desk munkavégzési format
alkalmazzadk, vagy a jovoben tervezik az 1j munkavégzési forma bevezetését. A workpad
hozzajarul a higiénés feltételek teljesiiléséhez, illetve a pszichoszocidlis tényezOkbol eredd
maganszféra ¢élményt is tamogatja. Tovabba a tdvmunka soran is lehetdésége van a
munkavallalonak alkalmaznia, mindezt a workpad egészségprevencidos adottsagainak
koszonhetden fokozott figyelmet fordithatnak a munkavallalok a megfelelé ergondmiai
paraméterek beallitdsara, szlinetek tartdsara és hidrataltsagra. A komfort térkép segitségével
pedig az IEQ paraméterek adottsdgai alapjan sajat preferencia értékiiknek megfeleléen
valaszthatjak ki a szabad iil6helyeket a munkavallalok munkavégzésiik soran. A kutatécsoport
jovobeli célja, hogy a komfort térképet egy olyan algoritmussal fejlessze, mely a jelenlegi
allapotot is képes bemutatni, igy egy aktiv térképet kapunk, mely az aznapi id6jarast és a
telitettséget is képes figyelembe venni. Ez a kutatas jelenleg is aktivan zajlik. A komplex
ajanlasunk az irodai térelrendezés valtozasabol adodo lehetdségekkel kapcsan: az iildmunka
megszakitasara valo 0sztonzeés, az applikacio és workpad hasznélataval kapcsolatos kutatasunk,

jelenleg biralat alatt van, lasd b6vebben (Grozdics et al., 2024 — Taylor & Francis).

5.4. Kutatas korlatjai és tovabbi kutatasi iranyok

Az aldbbiakban megfogalmazasra keriilnek a kutatas korlatai, melyben egyben a jovébeli

kutatasokat is bemutatom.

Kutatadsom legnagyobb korlatja a COVID-19 vilagjarvanybol eredd problémak és
nehézségek voltak. A pandémia megnehezitette kutatdsomat, mivel az altalam vizsgalt egyik
multinacionalis vallalattal a virus alatt meg is szakadt a kapcsolat, igy ezt a szervezetet a
visszatérés utdn nem volt lehetéségem vizsgalni. A kérddives kutatast, illetve a fokusz
csoportos megbeszéléseket kisebb elemii mintan tudtam vizsgalni. Az eredményeimet tovabba
torzithatja a nem reprezentativ mintavétel, valamint a kérdéivek és a fokusz csoportos
megbesz¢élésekbdl adddo szubjektiv és elnyomd hatds is. Mindebbdl adodoan, a masodik

altalam vizsgalt szervezetnél, igy gondolom, hogy a kivant hasznossag érdekében hosszl tava
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utomeérések segitségével mélyebb eredményeket kaphatnék, mindezt ugy, hogy az eddig kapott

eredményeimet a vallalat beleépiti a szervezeti kultaraba.

Kiemelten fontosnak tartom, hogy az altalam vizsgélt pontokat mint a vezetdk, mind az
alkalmazottak szamara elérhetové tegyék, ez hozzajarulhatna a szervezet hatékony
miikodéséhez. A jovOben tervezett méréseket tovabbi publikaciok segitségével kivanom

népszerisiteni.

A kutatds soran felmertiilt kérdésként, hogy miért ugyanazokat az irodékat hasznaljak a
munkavallalok, hiszen nagyobb aranyban elégedetlenek voltak az adott munkaterek
kialakitasaval kapcsolatban. Tovabba a kozOsségi terek és a fokuszalt munkavégzéshez
kialakitott irodatereket elenyész6 mennyiségben hasznaltdk a munkavallalok, igy ennek a

vizsgélatat is indokoltnak tartom a jovoben.
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DISZKUSSZIO

Az értekezésem fokuszaban az 1) generdcios irodak holisztikus vizsgalata allt. A
feldolgozott irodalmak és az empirikus kutatasom alapjan, a munkakornyezetet befolydsolo
tenyezok kozé tartozik tobbek kozott a megfeleld ergonomiai irodatér tervezése, a munkakdor
ellatasdhoz sziikséges infrastrukturalis hattér kialakitasa, valamint a vallalati szemléletet jol
tiikkr6z0 enterior. Az j munkavégzési formak megjelenésével a munkahelyek kézdssegformalo
funkcioja er0s0dott, igy nagyobb hangsulyt fektetnek olyan terek kialakitdsara, ahol a
munkavallalok rovid sziineteket tarthatnak. A kozOsségi terek ugyan csak minimalis
kikapcsolddassal jarhatnak, viszont az egészség megtartasahoz nagyban hozzéjarulhatnak,
hiszen a munkavallalok felallassal és sétalassal is megszakithatjak tilémunkajukat; a fokuszalt
nézésiiket, szort, tavolba nézéssel pihentethetik stb. A kutatds soran beazonositott
szervezeteknek érdemes arra kitérnilik, hogy ergondomiailag megfelel tereket alakitsanak ki,
ezaltal a kornyezeti hatasokbol adodo stressz szintet optimalizalhatja (Borsos et al. 2022; Braun
et al., 2015; De Jong et al. 2018; Del Pozo-Antunez et al., 2018; Engelen et al., 2018; Fisk,
1999; Haapakangas et al. 2008; Haapakangas et al., 2022; Jimenez - Bregenzer, 2018).

Hipotéziseim megfogalmazasanal torekedtem arra, hogy a munkavallaléi oldal félelmeit
feltdrhassam az egészségkockadzati tényezdik fliggvényeben, igy a vizsgalat soran sikeriilt olyan
javaslatokat megfogalmaznom a munkaltatok szamara, amelyek hozzajarulhatnak a
biztonsdagosabb irodai munkavégzéshez, igy vonzobbd tehetik az alkalmazottaknak a
munkahelyi tereket. Ezek a motivaicios paraméterként alkalmazhatd valtozasok kiemelten
fontosak a munkavallalok visszahivasa, megtartdsa és bevonzasa soran az irodai térben torténd

munkavégzéshez.

A megfogalmazott téziseimet nem vonatkoztattam olyan vallalatokra, ahol a koltségek
minimalizéladsara torekednek, hiszen, ezen vallalatokndl nem szentelnek hangstlyt a
munkavallaloi jollétre. Tovabba a kis és kozepes vallalkozasok nem kertiltek fokuszba a
vizsgalataim soran, mivel ezen kategoriakra a share-desk munkavégzési forma nem jellemzo.
A tézisek kritika nélkiili elfogadasa természetesen hiba lenne, hiszen a korlatozé tényezdket is

sziikséges figyelembe venni, melyek torzito tényezdként 1éphetnek fel a szamitasok soran:

- szubjektiv komfort tényezOk (minden személy és szervezet mas €s mads, igy a kapott
eredményeimet a vizsgalt szervezetek és munkavallalok egyéni preferencia értékeik

alapjan sarkosithatnak),
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- a covid és a digitalizacio dinamikus és egyben drasztikus atszervezddésének hatasa
id6hianyt generalt a szervezetek esetében, szakirodalmi kutatdsom soran szdmos
szervezet nem tudott még kelld hangstlyt fektetni az j generacios irodak kialakitasanak
komplex megvaldsitasaban (tobbnyire a meglévo infrastruktirat alakitottak at [ahogyan
az altalam vizsgalt egyik szervezet is tette], igy a belso tér és targyi felszereltsége nem
feltétlen megfeleld az ij munkavégzési formahoz),

- sok esetben a munkaszervezés elmélete és gyakorlata egységesen nem tortént meg, igy

az elvarasok sem tisztazodtak teljesen a munkaltatok €s a munkavallalok kozott.

A fenti hidnyossagok kikiiszobolése tovabbi kutatasi iranyokat vet fel. Jelen értekezés
keretei kozott olyan szervezetekkel foglalkoztam, ahol mar kialakuldoban volt a share-desk
munkavégzés rendszere, nem foglalkoztam olyan vallalatokkal, amik a hagyomanyos sajat
annak ellenére, hogy esetlegesen az atipikus munkavégzési formékat alkalmazzak. Tovabbi
kutatési irdnyt adhat ezen szervezetek hatékonysaganak vizsgalata, az irodai munkavégzés és a
tavmunkaban végzett feladatok volumene, annak tiikrében, hogy a szervezetek mutatnak-e

hajlandosagot az 01j generacios irodakra vald attérésre.
A hipotézisek vizsgalata soran, az alabbi téziseket fogalmaztam meg.

Tézis (T1): A kérddivek feldolgozasa alapjan, hogy a share-desk irodaban dolgozok

nehézségekbe litkozhetnek a koncentraciodt igényld feladatok elvégzése soran.

Az elsé hipotézisem, miszerint a share-desk irodaban dolgozok nehézségekbe
iitkozhetnek a koncentraciot igényld feladatok elvégzése soran, beigazolodott. A
munkavallalok szdmara valoban megnehezitheti a koncentracidt igényld feladatok elvégzését
az 0j generacios irodak térelrendezése, a szamos kolléga jelenlétébdl adodd paraméterek
hatdsanak megemelkedése (zaj, szagok, stb). A munkadllomas nagysaganak tesztelése soran azt
az eredményt kaptam, hogy azon munkavallalok, akik maximum 3 fés irodaban dolgoznak,
elégedettebbek jollétiikkel kapcsolatban. Ennek oka lehet, hogy konnyebb és gyakoribb a
munkatarsi kommunikdcio, interakcio, és kozvetlenebb kapcsolatok alakulnak ki a kollégakkal.
Ez a kozvetlen kommunikaci6 Ilehetdvé teszi a konnyebb informdciocserét és
problémamegoldast, ami csokkentheti a munkahelyi stresszt és novelheti az elégedettséget,
mely szoros Osszefiiggésben van a vizsgalt pszichoszocialis folyamatokkal. A kisebb irodak
hozzajarulhatnak, hogy a kozvetlen kollégdk jobban megismerhetik egymas sziikségleteit és

preferencidit. A dolgozok gyakran nagyobb rugalmassdgot élvezhetnek a munkaszervezésben,
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¢és konnyebben alkalmazkodhatnak a munkaid6hoz, igy lehetévé teszi szamukra, hogy révidebb
sziineteket tartva gyakrabban dlljanak fel, mozogjanak vagy pihenjenek. Ez a munkakdrnyezeti

rugalmassag pozitivan befolyasolhatja az egészséget és a kozérzetet (Grozdics — Borsos, 2024).

Tovéabba, a kisebb légterti irodaknak egyik eldnye, hogy a privat szféra biztositott a
hasznaloinak, ami a territorialis viselkedés egyik o eleme, illetve a maganszfera érzékelés
fontossaga itt kiemelt szerepet kap. Az iroddk kozotti atjaras engedélyezett, a munkaallomésok
tobbségében gy helyezkednek el, hogy a térbe belépd masik fél nem 1at ra a monitorra, igy a
koncentracio szintjét nem zavarjak meg. A pihend ido alatt az irodai szomszédokkal is, vagy

mas irodabol bejové kollégakkal is zavartalanul beszélgethet.

A kisebb iroda tovabbi elénye lehet, hogy az IEQ paraméterek szabalyozasanak dontése
kevesebb kompromisszumot igényel, hiszen csak az adott irodaban dolgozd kozvetlen
kollégakkal sziikséges egyeztetni szubjektiv komfortérzetiik preferencia értékeit. Azonban
mindig fontos megjegyezni, hogy a munkakdrnyezeti tényezdk komplexek, és mas tényezok is
szerepet jatszhatnak az alkalmazottak jollétében. A munkavallalok kérddives felmérése alapjan
szintén a zajterheléssel és a szelldztetéssel kapcsolatban voltak a legelégedetlenebbek, ezaltal
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a zajterhelés és a szelldztetés hidnya valtja ki az
egyénekben a legnagyobb stresszt, hiszen az 4allandé sziirkezaj, illetve a nem megfeleld
szelloztetés rontja a koncentracios képességet, mely elkeriilhetd, ha kisebb irodaterekben

dolgoznak (Cako et al., 2021; Lenkovics et al., 2024).

Az irodahazak minden vonatkoz6 miiszaki kovetelménynek megfelelt, a nyitott terti iroda
munkadllomasaiban a mért paraméterek legalacsonyabb ¢és legmagasabb értéke kozott
kimagaslo kiillonbségek voltak. A hangero és zaj viszonyok az irodahdz hasznalatanak
rendelkezésre allo terek fliggvényében. A foglalasi rendszer segitségével a higiénés feltételek
biztositasa is hatékonyabb fokon torténhetne, hiszen az épiiletiizemeltetés is gordiilékenyebben
végezhetné el feladatait. Illetve, a megfeleld ergonomiai tér ¢és butortervezéssel,
ujragondoléassal, a nagy Ttvegfelilletek elé¢ blokadszerli fiiggonyok felszerelésével
megsziintethetd, csokkenthetd lenne a rezonancia szint, igy az allandé hattérzaj kevesebb
terhelést jelentene a beszédérthetdség tartomanyaban. Az ergonomikus munkatervezés egyik
lényeges eleme, hogy a munkahelyet a lehetséges méretekhez és testfunkciokhoz igazitsuk. A
megfelelden kialakitott ergonomikus munkahelyek jelentds hatassal vannak a dolgozok

egészségére, tovabba ¢életkoruktol és nemiiktdl fiiggetleniil meghatarozzak teljesitménytiket.
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A dolgozok kozérzetére is hatdssal van a munkatertilet kialakitasa, ami kisebb iroddkban
konnyebben megtervezhetd és kivitelezhetd, illetve a kevesebb kollégéhoz vald alkalmazkodas
is megkonnyiti az egyéni komfortérzet mindségét a fentebb leirtak alapjan. Az irodah4dzban
végzett mérések alapjan az irodaterek komfortfokozataban tapasztalhatd kiilonbségek
beazonosithatoak és javithatoak. Osszességében a munkavallalok jelentds hanyada érzékelte,
hogy egynél tobb IEQ paraméter negativan befolydsolja egészségét és komfortérzetét.
Javaslataim figyelembevételével, alacsony raforditdssal motivalhatova valnanak a
munkavallalok az irodai munkavégzésre, hiszen egyértelmiien latszédna a munkahelyi terek
terheltsége és biztonsagérzetiiket is novelné a higiénés feltételek magasabb szintii alkalmazasa

(Grozdics et al., 2023a; Grozdics et al., 2023b).

Tézis (T2): Az 1j generacios irodak térelrendezése hozzajarul az {ilémunka
megszakitdsdhoz egy nyolcords munkanapon, ezdltal a dolgozok egészség-érzete ¢Es

komfortérzete novekedhet.

A masodik hipotézisem, miszerint az 0j generacids irodak térelrendezése hozzajarul az
ilémunka megszakitasahoz egy nyolcoras munkanapon, ezaltal a dolgozok egészség-érzete és
komfortérzete novekedhet, beigazolodott. A belsdépitészek térelrendezés tekintetében kiemelt
hangsulyt fektetnek arra, hogy a munkavallald megszakitsa munkavégzését valahova valo
sétalassal. A fokuszcsoportos beszélgetések soran teljes mértékben beigazolddott, hogy a
munkavallalok legtobb esetben a nyomtatohoz, illetve a k6zdsségi terekhez (pl. ebédld, mosdo)
sétalnak. Ezeket ugy sziikséges kialakitani, hogy ténylegesen par perc séta alatt megkozelithetd
valjanak, tovabba az alternativ terek kialakitasa helyezddik itt a kdzéppontba. Szakirodalmi
kutatasombdl is kirajzolodott, hogy annal a szervezetnél, ahol vannak ilyen pihendterek, csak
részben hasznaljak oket a munkavéllalok. Javaslom, hogy miel6tt kialakitandk/atalakitanak
ezeket a tereket, a HR-es kolléga bevonasaval kérdezzék meg a munkavallalokat, hogy mire

lenne igényiik.

A kényelem intuitiv fogalom, a tervezés sordn az ergondomiai kdvetelményeknek is meg
kell felelni. Egy jol megtervezett, jol elemzett és megalapozott terv megfeleldsége konnyen
bizonyithat6 a kivitelezés soran. A tervezési folyamatot befolyasolhatja a gazdasagi helyzet,
piac, munkaltato és tovabbi tényezok. A jO6 munkakOrnyezet hatdsa csokkentheti az
alkalmazottak stresszszintjét, és ezaltal novelheti a termelékenységet. Az elégedettség erdsen

fligg az egyéni preferenciaktol. Nem mindenki preferdlja ugyanazokat a munkakornyezeti
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tényezoket; példaul egyes munkavallalok csendes €s zavartalan munkakornyezetet valasztanak,
mig masok ablakhoz vagy kozponti helyre szeretnek iilni. Ezeket a preferencia értékeket be
lehetne épiteni a foglalasi rendszerbe, igy a dolgozok szubjektiv jolléte a megfeleld helyszin
kivalasztasanal tamogathatova valhatna. Azok az alkalmazottak, akik t6bbszor, rovidebb vagy
hosszabb sziineteket tartanak az tilomunka soran, lehetéséget kapnak a pihenésre és a stressz
enyhitésére. A hosszabb sziinetek lehetové teszik szadmukra, hogy kikapcsolodjanak a
munkabol, ami hozzajarul az Aaltalanos kozérzet javitasahoz. A sziinetek soran az
alkalmazottaknak lehetdségiik van arra, hogy kapcsolatba keriiljenek kollégaikkal, ez a
szocidlis interakcié hozzajarul a munkahelyi kozosség kialakitasahoz és erdsitéséhez, ami
pozitivan befolyéasolhatja az altalanos kozérzetet. A hatékony idégazdadlkodds hozzajarul az
elégedettséghez és a munka hatékonysagahoz. A szinetek pozitiv hatdssal lehetnek az
elégedettségre, de mas tényezOk is szerepet jatszhatnak az altalanos jol-lét alakuldséban,
példaul a munkakornyezet mindsége, a munka jellege és az egyén személyes stresszkezelési
képességei. Osszességében az elégedettség szintje szamos tényezotdl fiigg, és az egyén egyedi
tapasztalataitol és preferenciaitdl is. Az egyeéni komfortpreferenciak tiikkrében javaslatok tehetok
az optimalis munkakoriilményeket biztosito munkahelyek kivalasztasara, illetve az egészségre
hat6 komforttényezdkkel kapcsolatosan a munkavallalok egészségének, kényelmének védelmét
szolgal6 ajanlasok dolgozhatok ki. A munkavallalok preferencidinak és jellemzdinek megértése
eldsegitheti az egészségesebb, motivalobb munkakérnyezet kialakitasat €s az altalanos

kényelem szintjét (Cselik et al., 2024; Grozdics et al. 2024).

Tézis (T3): Az 1 generacidos irodak tekintetében a munkaerdpiacon 1évd aktiv
munkavallalok eltéré modon reagalnak/alkalmazkodnak az életkorukbol adodo kiilonbségek
végett, melyeket sziikséges eldre vetiteni, hogy a lehetd leggyorsabban és legrugalmasabban

alkalmazkodjanak a munkavallalok a valtozasokhoz.

A harmadik hipotézisem, miszerint az 1j generacidés iroddk tekintetében a
munkaerdpiacon 1év0é aktiv munkavallalok eltéré moddon reagéalnak/alkalmazkodnak az
¢letkoruk kiilonbségébdl adodoan, beigazolddott. Szakirodalmi kutatdsomat a kérddives
eredmények €s a fokuszcsoportos megbeszélések is alatamasztottdk. A vizsgalt szervezeteknél
jelenleg tobb generacio is aktivan dolgozik, mely munkaszervezésileg igen nehézkes a share-
desk rendszerek alkalmazasa soran. A vizsgalat soran beigazolodott, hogy az idésebbek jobban
szeretnek bent az irodaban dolgozni, ahol megfeleld munkaallomas all rendelkezésiikre, még a
fiatalabbak nem tartozik a preferencia értékei k6z¢é, hogy honnét latja el mindennapos feladatat.
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Az Y-generaci6 valaszai leptek meg, miszerint szamukra nem befolyasolo tényezd, hogy sajat

munkadllomassal, share-desk irodabdl vagy tavmunkéabol dolgoznak.

A munkavallalok életkoranak eltérésébdl adodoan javaslatokat fogalmaztam meg, mely
a szervezetek tobbségének valdsziniileg egy jO megoldast jelenthet a munkaszervezés terén
(Grozdics et al., 2023c). Fontos lenne megtalalni az optimdlis életmindség megteremtésében a
megfelelo erkolcsi, gazdasagi, egészségiigyi, fenntarthato normdakat. Ezeknek a normaknak a
mult helyett inkdbb a jovot kellene szem el6tt tartaniuk, az adottsdgokat figyelembe véve. A
vizsgalt szervezetek tekintetében, a kapott minta alapjan érdemes felmérni a generaciok
szazalékos megjelenését €s kiilon felmérni az igényeiket. Minden munkatér kialakitasanal az
egyének lehetdségeit szem elott kell tartani ugy, hogy azt a legjobban ki tudja bontakoztatni,
ennek a célja a tdrsadalmi harmonia és a kornyezeti egyensuly megteremtése. A digitalizacio,
technologiai fejlédés, a COVID vilagjarvany kovetkeztében a munkaerdpiac rugalmassagat
kell6 képen siirgetve ma mar elmondhat6, hogy az atipikus munkavégzési formak felvaltjak a
tipikus munkavégzési szokasokat, novekszik az egyén ledolgozott éveinek szama a
munkaerdpiacon, mely kovetkeztében a nyugdijkorhatar is kitolodik, ezaltal fontos, hogy a
kiilonb6z6 korcsoportok megtalaljak a szamukra optimalis munkavégzési lehetéséget az adott
szervezetnél, ezaltal egészség-Erzetiik és motivacidjuk emelkedhet, mely kdzvetlen hatassal van
a cég iranti lojalitdsuk mértékével, igy a munkavallaléi megtartds, termelékenység is

novekedhet (Gooden, 2019; Hill et al. 2002).

Az értekezés hasznositasi lehetéségei mentén elmondhato:

- a kutatds eredményeinek legkodzvetlenebb ¢€s konkrét hasznositisa a PTE MIK
Parametrizalt Komfort a Fizikai Terekben kutatdcsoport esetén nyilvanul meg, ahol egy
komplex egészségfejlesztési terv kidolgozasanak érdekében képes vagyok felfedni a
territorialis viselkedés fontossagat, lehetdségeit, veszélyeit az lj generdcids irodak
tekintetében, melyet szakirodalmi és empirikus kutatasom is alatamaszt. Ezéltal a
szakmai diverzités tekintetében egy komplex vizsgalatot tudunk végrehajtani, melyben
a szakmai tudasom segitségével egy olyan elemzést készithetek, mely tudasnak az
integralasaval az épitész kollégdk a kiils és belsd tereket tigy tudjak tervezni, hogy
komplexen tudjuk atadni a szervezetek szamara.

- A Pécsi Tudomdnyegyetem ¢és mas felsdoktatdsi intézmény kutatéi szaméra a

kidolgozott mddszertan és a kutatds eredményei lehetnek hasznosithatoak, késébbi
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kutatasok alapjaul szolgalhatnak, esetleges kutatdsi, oktatadsi egyiittmiikodések
alakulhatnak.

Szervezetek szadmara tanulsdggal szolgdlhatnak az értekezésben megfogalmazott
konkluziok, javaslatok, melyet a szervezeti kultaraba illeszthetnek.

A vizsgalt szervezetek tekintetében, a kapott minta alapjan fejlesztési tervek
dolgozhatodak ki, rovid €s hosszu tdvon egyarant.

A cégek tobbségének, akik a share-desk munkavégzést alkalmazzak, valoszintleg egy
j6 megoldas lehet az értekezésben elhangzott javaslatok, kovetkeztetések hasznositasa,
mellyel a szervezeti hatékonysag novekedhet.

Regiondlis szinten vizsgalva is érdemes kitekintést tenni az értekezés eredményeire,
hiszen a tehetségvonzas, a munkavallalok megtartdsa szempontjabol szamos javaslat,

kritika fogalmazodott meg, mely konnyen adaptalhatova vallhat a szervezetek szamara.

Az értekezés ujszerii eredményeinek tartom:

a vizsgalat modszertanat, mely sajat kérdéives felmérést tartalmaz, korabbi kutatasok
alapjan, a szakirodalomban rendelkezésre allo felmérések attekintésével. A kérddiv
kifejezetten az 0j generdcios iroda hasznalataval kapcsolatban késziilt, mely két koros
validalason ment keresztiil. A tervem a kérddiv tovabbi bdvitése, fejlesztése.

Az ujszerli eredmények, megallapitasok 2 izben keriiltek vizsgalatra, egy olyan
szervezetnél, ahol mar évek 6ta hasznaljdk a share-desk munkavégzést, és egy olyan
szervezetnél, ahol bevezetés alatt all.

A share-desk munkavégzés és a hozza kapcsolodo lehetdségek — otthoni munkavégzés,
funkcionalis irodaterek hasznélata bizalmat épithet ki a munkavallalo és a munkaltato
kozott, ezaltal a munkavallaloi elkotelezddés, lojalitas fokozddhat a szervezet irant.
Eredményeim alapjdn a share-desk munkavégzést nem teherként élik meg a
munkavallalok, a munkavégzés megitélése dsszességében pozitiv, a térelrendezésre és
a butorzatra sziikséges a munkaltatoknak nagyobb hangstlyt fektetni. Illetve az irodak
méretének Ujragondolasara, valaszfalak telepitésére sziikséges hangsulyt fektetnilik a
vizsgalt szervezeteknek, hiszen a kisebb méretli iroddk segithetnek csokkenteni a
stresszt, mivel kevesebb kollégahoz sziikséges alkalmazkodniuk a napi munkavégzés
kozben. A kutatds igazolta, hogy tobb alternativ tér 1étrehozasara van sziikség, ahol

rovid pihend 1d6t tarthatnak, magan beszélgetéseket folytathatnak, igy nem zavarjak az
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iroddban dolgozokat. A fokuszalt munkavégzéshez sziikséges olyan alternativ
munkaterek biztositasa, ami kdnnyen hozzaférheto.

Az 11j generacios irodak térelrendezése hozzdjarul a munkavallalok egészség-érzetének
és komfort érzetének noveléséhez, mivel tobbszor szakithatjdk meg feleallassal
munkavégzésiiket.

A munkavallalok életkorabol adodo kiilonbségek végett a térelrendezést sziikséges
feliilvizsgalni a munkavallaldi igényekhez alkalmazva. Biztositva a maganszféra érzetét

¢s az otthoni munkavégzés lehetdségét egyarant.
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KOVETKEZTETESEK ES KITEKINTES

A 21. szazadi Ipar 4.0 terjedését (Longo et al, 2017) egyértelmiien felgyorsitotta a
COVID-19 miatti digitalis dtallas (Adams et al, 2020). A pandémia idészaka alatt sziikségessé
valt e rendszerek hasznalata, ami nagymértékben atalakitotta a munkavallaloi szokdsokat, bar
ezek hatékonysaga egyelére még nem kimutathatd egyértelmiien (Bartik et al, 2020b; Bloom,
2020; Nicholas et al, 2015). A folyamatban 1év6 irodai atalakulas tekintetében fontos kiemelni,
hogy mivel minden szervezet, szervezeti kultura, munkavallaloi koriilmények eltéréek (Brodie
et al., 2020), a valtoztatasi megoldasokban is sokféleségre lehet szamitani. Disszertaciom irdsa
soran az uj helyzet generdlta share-desk munkavégzési szokasokbol adodo kutatdsi rést
azonositottam, miszerint az eddig megjelent kutatdsok az 0j generacids iroddkkal kapcsolatban
hianyosak. Ertekezésemmel ezt a hiatust toltottem fel tartalommal, ami a jovSbeni kutatasokhoz
egyértelmiien hozzajarulhat. Az IEQ-n kiviili paramétereken alapuld, személyre szabott

munkadllomasok sziikségessége a COVID-19 vilagjarvany lehetséges hosszl tdva hatdsa lehet.

Az elmult évek soran az iroddk haszndlata jelentdsen megvaltozott, a munkavégzés helye
atalakuloban van, az atipikus munkavégzési formak terjedése kiemelt fontossagu, hiszen a
munkavégzés helye ezen esetekben mar nem rogzitett. Varhatéan az irodai munkadllomasok
szama csOkkenni fog, illetve az egyes munkadllomasokkal kapcsolatos preferenciak
megvaltoznak. Az irodajukba visszatérd munkavéllalok azonban nagy valdsziniiséggel
megkivanjak, hogy munkaadoik egészségiik és jollétik szempontjabol kedvezd munkahelyet
biztositsanak. Az 4&ltalam bemutatott két szervezet esetében megfigyelhetdek, hogy a
munkavégzés helyszine korlatozodik, a munkavallalok otthondba beszivarog a feladatvégzés,
illetve, tivmunkaban latjak el mindennapi feladataikat. A foglalasi rendszeriik optimalizalasa
érdekében disszertaciomban javaslatokat fogalmaztam meg, illetve a munkavallalok életkori
sajatossagaikbol adodo kiilonbségeket is vizsgaltam, tovabba az IEQ paraméterek fontossadgara
is felhivtam a figyelmet, melyek ezidaig share-desk munkavégzésii iroddknal komplexen nem

vizsgaltak.

Eredményeimbdl kirajzolodik, hogy egy szervezet, vagy munkavallalé vonatkozasaban
sem mondhatd egyértelmiien feketének vagy fehérnek a rendszer. A szervezeti kultura, a
kommunikéacid, a munkavallaloi attitlidok, a szervezet fizikai- és virtudlis kornyezete
komplexen képes dontést hozni, hogy az 0j generacios irodak fogadtatasa soran hogyan képesek

alkalmazkodni. Az atalakulés soran kialakuldban 1évo lehetdségek szamtalanok, a struktura jol
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illeszkedik a munkaerdpiaci atalakulasokhoz. Ezen lehetOségeket a szervezeteknek lehetdségiik
van magas szinten kihasznalni, azonban szdmtalan veszély is fenyegeti 6ket. Tobbek kozott a
nem megfeleldé kommunikacid, radikalis valtozasok generalasa demoralizalhatja a
munkavallalokat. Az 0j generacios irodak egyik alapvetése a megfeleld bizalom, mind a
kollégak kozott, mind a beosztottak és a vezetok kozott. A share-desk munkavégzési formabol
adodoan a munkavallaloi kontroll, ellendrizhetéség minimalizalodik. Itt redukalhatja az
alkalmazottak munkavégzési hatékonysagat a rendszerbdl addédd bizalomhidny, mely a
rendszerbdl adodo ellendrzésbdl, kontrollbol adddo esetleges intézkedéseket von maga utan

(szoftver, beszamolok készitése, stb.).

Erdemes kitérni arra, hogy az 0j generacios irodak térelrendezésébdl adodo alternativ
munkavégzési helyek kialakitasa rendkiviil fontos. Amennyiben ezek a terek megfeleld
felszereltséggel rendelkeznek ¢és a munkavallalok képesek Oket haszndlni, maximalis
teljesitoképességet lehet elérni. Ezek a terek a koncentralt munkavégzéshez elengedhetetlenek,
hiszen a share-desk munkavégzés soran a sajat munkaallomas megsziinésével erre kevésbé van
lehetdség. A targyaloterek biztositasa is fontos, legyen az online vagy offline megbeszElés.
Illetve a pihenéterek, kavézok, lounge-ok biztositasa is fontos, ahol a munkavallald

munkavégzése kdzben rovid sziinetet tud tartani.

Az egyre kotetlenebb munkamodszerek ellenére az iroda maig megmaradt, €s valdszinli
a jovoben is megmarad a tercier €s kvaterner szektor stabil hatorszagaként. A gazdasagi és
gazdasagossagi nyomds, az azonnal Osszekapcsolt profit termelés meghatarozé a modern
gazdasagban, ezért az egyén szerepét, lehetdségeit és érdekeit figyelembe kell venni, ennek
hatasait profittal egyenes aranyba kell helyezni. Az irodaterek esetében az épitett horizontalis
vetlilet optimalizalasa, koltséghatékonysag és egészséges tér kialakitasa kiemelt cél. Az Uj
generacios irodak — a share-desk munkavégzési forma tobb vallalatnal mar bevezették és
valdsziniileg szamtalan szervezet fogja alkalmazni a jovében. Ezen munkaerdpiaci valtozas
szamtalan lehetdséget és jot igér minden gazdasagi szerepld szamara. Az irodai rendszertorténet
érdekében, azonban a tudomanynak - a jelenlegi és jovObeli kutatasoknak kiemelt szerepiik van,
mely tdmogathatja a gazdasag szerepldit, a munkaaddkat és munkavallalokat, hogy az 1j

generacids iroddk bevezetése pozitiv eredmények konzekvencidit tarja a jovo elé.

Remélem, hogy jelen értekezéssel hozzajarulhatok a hazai gazdasagi szerepl6k magasabb

szintll jol-1¢étéhez, ezaltal a szervezetek €s a régidk magasabb szintli teljesitményéhez.
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FUGGELEK

1. fiiggelék: Kérdaiv

Tisztelt Munkavallald!

Kérem, hogy a kérd@iv kitoltésével jarulj hozza a disszertaciom keretében folyamatban
lév6 kutatasanak az eredményességéhez, melyet a parametrikus komfort témajaban végzek.
A parametrizadlt komfort kutatdsanak lényege, hogy az irodaterekben rendelkezésre allo
komfort tényezd6k (klimatikus viszony, fényviszony, arnyékolads, hanger6- és zaj, szell6zés,
szagok-, leveg6é minGsége; munkaallomas elrendezése, butorzata, telitettsége; sajat
preferencia értékek) miként befolydsoljak az alkalmazottak egészségét a mindennapi

munkavégzés soran.
Nincs jo és rossz valasz — a véleményed érdekel!

= Kérem, hogy a kifejtend6 kérdésekre véleményed minél részletesebb megfogalmazasaval
valaszolj.

= Avdlaszadads minden kérdés esetén dnkéntes és anonim.

1. Kérjik, jelold meg mind az 6t allitasnal azt, amelyik a legjobban illik arra, hogy hogyan érezted
magad az elmult 2 hétben. Figyelem! A magasabb szamok nagyobb foku jol-létet jelentenek!

6- mindig; 5- a (munka)idé legnagyobb részében; 4-.a (munka)idé tébb mint felében; 3-a
(munka)idé kevesebb, mint felében; 2-néha; 1-soha.

..O Vidamnak és jokedvilinek éreztem magam
..O Nyugodtnak és relaxaltnak éreztem magam
..O Aktivnak és élénknek éreztem magam

.. Ebredéskor frissnek és kipihentnek éreztem magam

o o o oo

..O A napjaim tele voltak szamomra érdekes dolgokkal
2. Sorolj fel 3 pozitiv és 3 negativ dolgot a munkahelyeddel kapcsolatban

Pozitiv Negativ
1... 1...
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3. Kérjuk valaszd ki a legérdilé menubdl, hogy melyik emeleten van a munkaallomasod:
foldszint
elsé emelet
masodik emelet
harmadik emelet
negyedik emelet
otodik emelet
hatodik emelet

hetedik emelet

4. Véleményed szerint a jolléted és kozérérzeted szempontjabdl mennyire meghatarozé az a
munkahelyi tér, ahol a munkaidéd a legnagyobb részét toltod?

5-lépcsds értékel6rendszerben: 1-5

1 egyaltalan nem meghatarozé — 5 nagyon meghatarozé

5. Milyen munkaallomast hasznalsz leggyakrabban?

Single Choice: @ 3f6s iroda; © csoportos iroda [6-12 munkaallomas]; © nagyter( zart iroda [tobb mint
12 munkaallomas] © nyitott irodatér / open office
Egyéb: ...

6. Van sajat allandé munkaallomasod?
Single Choice: ® igen; © nem [= ha nem akkor a foglalhaté munkaallomast jelent]

Egyéb: ...

7. Van a munkaallomasodnak specialis felszereltsége (pl. allithaté magassagu asztal, specialis szék,
tébb monitor)

Single Choice: @ Igen; © Nem

Ha igen, milyen? ...

8. Tudod az altalad preferalt pozicioba allitani a hasznalt munkaallomast?
Single Choice: @ széket igen; © asztalt igen ©mindkettét © egyiket sem
Egyéb: ...

9. Melyik munkaallomas tipust preferalod?

Single Choice: @ foglalhatd; © allandé © egyik sem/nem befolyasol

10.Véleményed szerint miként befolyasoljak a jollétedet és kdzérzetedet a munkadllomasodra jellemzd:

Minden kérdés esetén a kdvetkezd valaszlehetéségek lehetnek: 1- nagyon negativan, 2 negativan, 3
nem befolyasol 4 pozitivan, 5 nagyon pozitivan, 0 - nem tudom elddnteni
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..O klimatikus viszonyok,

..O fényviszonyok,

..0O arnyékolas,

..O hangerd és zaj viszonyok,

.. szell6zés,

o oo b oo

..O szagok, leveg6 mindség,

11.Erzed sziikségét annak, hogy a munkaallomasod szabalyozhaté fényerésséggel legyen ellatva?
Single Choice: @ igen; © nem
Egyéb: ...

12. Melyik munkaallomast preferalnad?
Allitsd sorba:
... ablak melletti
... k6zépsd
... kozlekedd melletti/szélsd

Es miért? ...

13.Hatarozd meg a napi munkaveégzésednek jellemz6 eloszlasat!
Becslés:
.. % telefon
.. % mail/levelezés
.. % team-/projektmunka
.. % meetingek
.. % koncentralt egyéni munka

. % informalis egyeztetések [u.a. véletlenszer( talalkozasok, Chat, ]
Osszesen = 100 %

14.Hol telik egy munkaheted?
Becslés (6ssz:100%)
.. % a munkaallomasnal
.. % targyaléban
.. % videokonferencia teremben
.. % tavmunkaban
.. % kikuldetéssel
.. % tovabbképzésen/tréningeken
.. % kozosségi terekben (udvar, étterem, lounge, kavézo)

.. % egyéb

15. Mit gondolsz, hogy alakul a munkavégzésed eloszlasa 2025-ben?

Becslés:

139



.. % a munkaallomasnal

.. % targyaléban

.. % videokonferencia teremben

.. % tdvmunkaban

.. % kikuldetéssel

.. % tovabbképzésen/tréningeken

.. % kozdsségi terekben (udvar, étterem, lounge, kavézo)
.. % egyéb

osszesen = 100 %
nem tudom eldodnteni

16.Egy atlagos munkanapon munkaidéd hany szazalékat t6ltéd Glémunkaval?

17.Egy atlagos munkanapon hany alkalommal szakitod meg az Ulve végzett munkat felallassal,
valahova tortén6 sétalassal (pl. mosdohasznalat, vizivas, kollégakkal torténd egyeztetés, stb.)?

@® 5 vagy kevesebb alkalommal
© 6-10 alkalommal
© 11-20 alkalommal

© tobb, mint 20 alkalommal

18.Heti munkaidédnek hany szazalékat toltéd az irodadban? (egy naptari hét = 100%).
Becslés:
.. % hétfé
.. % kedd
.. % szerda
.. % csutortdok
.. % péntek
.. % szombat

.. % vasarnap

19.Milyen gyakran hasznalod a kéz6sségi tereket a munkahelyeden, amennyiben van? (pl.: kavézo,
terasz, pihendszoba, stb.)

® naponta; © hetente © ritkabban, mint hetente © soha, nem tudom eldénteni

20.Ha hasznalod valamelyik kdzdsségi teret, melyiket hasznalod a legtobbszor?
... Multiple Choice:
O kavézo
O terasz

O pihendszoba
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O lounge

O udvaron talalhato sport lehetéségek

21.Ha lenne ra lehet6ség, milyen k6z0sségi teret hasznalndl még a munkahelyeden?
... Egyéb: ... szbveg < 140 karakter

22.Mennyire vagy megelégedve a munkakoérnyezeted kdvetkezd aspektusaival?

5-lépcsOs értékelérendszerben: 1-5 nagyon elégedetlen - teljes mértékben elégedett, nem tudom
eldénteni

O...0 munkak6zdsség

..O irodatér koncepcidja

..O lehetéségek az interakcidra

..O visszavonulasra valo lehetéségek biztositottsaga

..O iroda felszereltsége

o oo oo

.. atmoszféra

23.Mennyire vagy elégedett a munkakodrnyezetedben az alabbi tényez6k szabalyozhatésagaval?

5-lépcsBs értékelérendszerben: 1-5 nagyon elégedetlen — teljes mértékben elégedett, nem tudom
eldénteni

O...0O klimatikus viszonyok
O...0O fényviszonyok

..O arnyékolas

..O hangerd, zaj

..O szell6zés

o o o0

..O szagok

24.Munkad hatékonyabb elvégzéséhez van-e sziikség tobb, valtozatos munkafolyamatokat tamogaté
alternativ munkaallomasra?

Single Choice: ® Igen; © Nem, nem tudom elddnteni

Ha igen, milyenre? ...

25.Munkavégzésed soran sziikséged, van-e hogy az alabbi folyamatokat nyugodt munkatérben
végezd?

5-lépcsis értékelérendszerben: 1-5 kevéssé - teljes mértékben, nem tudom elddnteni
0O...0 Kommunikaco
O...O0 Koncentracié

O...0 Produktivitas

26.Amennyiben igen, biztositottak-e a megfeleld koriimények hozza (szabad targyalo, kis légteri iroda,
stb)?

Single Choice: ® igen; © nem
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27.Mennyire érzed j6l magad a munkaiddd kdzben?

5-lépcsOs értékel6rendszerben: 1-5 egyaltalan nem érzem jol magam — nagyon jol érzem magam, nem
tudom eldonteni

O..0

28.Véleményed szerint miként befolyasoljak az egészségedet a munkahelyeden jellemzé alabbi
kértulmények:

Minden kérdés esetén a kdvetkezd valaszlehetéségek lehetnek: 1- nagyon negativan, 2 negativan, 3
nem befolyasol 4 pozitivan, 5 nagyon pozitivan, 0 - nem tudom elddnteni

..O klimatikus viszonyok,

..O fényviszonyok,

..O arnyékolas,

..O hangerd és zaj viszonyok,

.. szell6zés,

o oo oob 0

..O szagok,

29.Mennyire fontosak szamodra az alabbiak a munkahelyen? (6ssz:100%)
.. % munkaallomas nagysaga
.. % targyaldk elérhetésége
.. % visszavonulas terei [Quiet Areas];
.. % étkezb
.. % kozdsségi terek, mint az informalis talalkozék helyszine
.. % az 6nellatast tamogatod berendezések [pl.h(td, mikro, automata]
.. % sportlehetéségek tdmogatasa
.. % edzéterem

Egyéb: ... szdveg < 140 karakter

30.Milyen, a munkakérnyezetet érint§ valtoztatasokra lenne sziikség ahhoz, hogy nagyon jol érezd
magad a munkahelyeden?

... szbveg < 140 karakter

31.Szerinted mennyiben hatarozzak meg az alabbiak egy j6 munkahely megitélését?
Becslés:
.. % éplulet elhelyezkedése
.. % kényelmi szolgaltatasok
.. % épitészeti karakter
.. % fenntarthatoéséag
Osszesen = 100 %

Egyeéb: ... széveg < 140 karakter
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32.Mi lenne az a harom dolog, amitél hosszu tavon elégedettebb lennél munkavallaléként?
Megfogalmazas: 1.) ...; 2.) ...; 3.) ...; 3 x széveg< 140 karakter

33.Nem

Single Choice: ® ng; © férfi; © egyéb

34.Kor
Single Choice: @ 30 év alatt; © 30-40 év; © 40-50 év; © 50 év felett, © nincs valasz

35.Végzettség

Single Choice: ® kézépfoku ; © felnbttképzeés; © felséfoku alap © fels6foku mester, © nincs valasz

36. Midta dolgozol a szervezetnél?
Single Choice: ® kevesebb, mint 1 éve © 1-3 éve; © 4-6 éve; © 6-10 éve; © tdbb, mint 10 éve

37.Munkakdri kategodria

Single Choice: ®@Vezetd; © munkavallalé © kiilsés munkavallalé (gyakornok, contractor)

38.Munkaidd

Single Choice: @ telies munkaidd; © részmunkaidd; © egyéb jogviszony esetén n/a
ha részmunkaidé: ... (napi 6raszamban megadva)
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