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Absztrakt

A kutatds célja a munkahelyi kornyezet, kiilondsen az 1j
generacidés iroddk és a share-desk munkavégzési forma
hatésainak feltdrasa a munkavallaloi jolétre és teljesitményre. A
kutatas relevancidja abban rejlik, hogy a munkakornyezet
produktivitasat. A kutatas mddszertana szakirodalmi elemzésre,
kérddives felmérésre és fokuszcsoportos interjukra épiilt. Az
eredmények alapjan az ergonomikus tervezés, a megfeleld
stresszkezelés és a kozosségi terek hozzdjarulnak a
munkavallalok egészségének és motivaciojanak noveléséhez. A
munkavallalok ¢letkori sajatossagai, kiilonbségei
figyelembevételével rugalmas munkakornyezetet
biztosithatunk, amely segiti a munkaerdmegtartast és noveli a
vallalatok versenyképességét. A kutatds soran kapott
szignifikans Osszefiiggések alapjan a jové munkaadoi szdmara
komplex ajanlasokat fogalmaztam meg, amelyek a
munkakornyezet javitdsara, a munkavallaloi jolét novelésére és
a stressz csokkentésére iranyulnak, ezzel hozzajarulva a vallalati
teljesitmény javitasahoz.



1. A témavalasztas indoklasa

Az irodai munkakornyezetek, kiilondsen az 0j generacios,
share-desk munkavégzési formak fizikai, gazdasagi és
technologiai hatdsainak vizsgdlata kiemelt kutatasi teriilet. Az
irodai munkahelyeken egyre nagyobb szerepet kapnak a
munkavallaléi komfort és jol-lét kérdései, mivel az
alkalmazottak életiik jelentés részét, akar heti 40 orat is az
irodajukban toltik. Az objektiv és szubjektiv komfort, mint
példaul a belsd tér kialakitasa, a munkaallomasok ergondmidja,
valamint a tér klim4aja, alapvetéen befolydsoljak a
munkavallalok fizikai és mentalis allapotat, produktivitasat és
egészségét (Péter et al., 2015; Lamb & Kwok, 2016). A
hagyomanyos irodatipusok atalakulasa, kiilondsen a 2008-as
gazdasagi valsag, a COVID-2019-es vilagjarvany ¢és a
napjainkban is folyamatban 1évé Orosz-Ukran habora
kovetkeztében, 0j kihivasok elé allitotta a munkaadokat, akik
gazdasagosabb miikddési modelleket  keresve, a
munkakdrnyezetiiket is atalakitottak (Kémives et al., 2024). A
valtoz6 munkavallaléi igények, a tudasalapi gazdasag
eldretorése €s az 0 generacidos munkavégzési formak, mint a
share-desk koncepciok, lehetéséget adnak a vallalatok szamara,
hogy noveljék a munkavallaloi elégedettséget, motivaciot és
lojalitast. Mindezek mellett az irodai kornyezetek egyre inkabb
a fizikai és digitalis tér kozotti egyensulyra helyezik a hangsulyt,
amely ujfajta kihivasokat és lehetdségeket teremt a
munkavallalok és a gazdasagi szereplok szadmdra (Szaszvari et
al., 2021). A munkakornyezet javitasa a munkavallaloi jol-1étet
¢s a munkahelyi teljesitményt is fokozhatja, igy a vallalatok
szamara egyre fontosabba valik az iroda fizikai és pszichologiai
aspektusainak optimalizalésa.



2. A disszertacio célja és felépitése

A kutatas célja, hogy a share-desk munkavégzési formak
kialakulasanak fizikai, gazdasagi és technologiai aspektusait
vizsgalja, valamint megfogalmazza az 1 strukturdk hatésait a
munkavallaloi jol-1étre és a szervezeti hatékonysagra. A téma
aktualis ¢és Ujszeri, mivel a klasszikus irodatipusokkal
kapcsolatos korabbi kutatasok alapvetéseit az 0 generacids
irodakra vonatkozodan kell alkalmazni és adaptélni (Klein, 2004;
Szaszvari et al., 2021). Az 10 munkakornyezetek ¢s a
folyamatosan valtozo munkavallaloi elvarasok
figyelembevételével a kutatds hozzajarul a jovobeni irodai
tervezés és munkavégzési koncepciok fejlesztéséhez. Kutatdsom
sordn részletesen vizsgalatra keriiltek a munkavéllaloi
viselkedési szokasok, az egyén vizsgalata, tovabba a stressz,
szorongas, instabilitds, pszichoszocialis tényezOk ¢s szamos
egyéb tényez0 az Uj generacids iroddk szemszogébol. A
folyamatos technologiai forradalom kovetkeztében allando
atalakulason megy keresztiil a munkakorok és a foglalkozasok
tartalma. Az atalakulasok kovetkeztében 1étrejovoé Gij generacios
irodai  munkakornyezet  lehetdségeiben az  egyének,
munkakorok, feladatok 4tgondoldsdra adodik kilatas, a
regiondlis, teriileti kiilonbségek csokkenthetévé vallhatnak.
Ezért kutatdsom sordn célom volt feltdrni, hogy a dolgozdok
munkdjat milyen tényezdk befolyasoljdk pozitivan, illetve
negativan, kiilonds tekintettel a munkakornyezetiikre. A
megfeleléen kialakitott munkakdriilmények hozzajarulnak a
munkavallaloi elégedettség noveléséhez, a munkahely iranti
elkotelezédéséhez, a stressz csokkenéséhez. fgy adott esetben a
fluktuacié is minimalizalhatova valik. Tovabba a lojalitdsnak
koszonhetden, a dolgozdok hatékonyabban végezhetik el a rajuk
bizott feladatokat. Az egyéni teljesitményndvekedésbol pedig
kovetkezhet, hogy a szervezeti Osszteljesitmény is emelkedni
fog.



A dolgozat 6t fejezetbdl épiil fel. Az elsé elméleti fejezetben
attekintettem az iroda fogalmat, az eddig kialakult irodai
rendszereket, formakat, szokasokat, egészen a jovo irodajanak
tervezéséig.

A masodik fejezetben a munkavallaléi viselkedési
szokasokat €s a pszichoszocidlis tényezOok hatasat vizsgaltam az
Uj generacios irodai munkavégzésre, kiilonos figyelmet forditva
a territorialis viselkedésre, a helykotddésre és a magéanszféra
valtozasara a share-desk rendszerekben. Ezen tényezok
kovetkezményeként kialakuld egyéni és szervezeti stressz,
valamint a kiégés, depresszié megjelenését is elemeztem, ebben
a részben.

A harmadik fejezetben az irodai munkakornyezet
munkavallalora gyakorolt hatdsat vizsgalom, kiilonos figyelmet
forditva az olyan térbeli tényezdkre, mint a beltéri design, a
munkaallomasok ergonomikus kialakitdsa és a személyes
munkateriilet nagysdga, amelyek mind meghatirozzdk a
munkavallalok komfortérzetét (Vimalanathan & Babu, 2014).
Emellett bemutatom, hogyan befolydsoljak a beltéri
kornyezetmindségi (IEQ) tényezdk, mint a vizualis komfort, a
zajszint, a levegdmindség és a hdékomfort a munkavallalok
egeszségét, jolétét és termelékenységét (Cako et al., 2021; Lamb
& Kwok, 2016).

A negyedik fejezetben a munkavallalo és a munkakornyezet
kozotti kapcesolatot, valamint az irodai munkavégzés egészségre
gyakorolt hatdsait vizsgaltam, kiilonosen az iilémunka és a
munkahelyi  egészségfejlesztés szempontjabol. Emellett
bemutattam az 0j generacidés irodak hasznalatabol adodo
generacids elvarasokat, erdsségeket ¢és gyengeségeket, ¢€s
ajanlasokat tettem a munkaltatok szamara, hogyan alakithatjak a
munkahelyi kdrnyezetet ugy, hogy tdimogassak a munkavallalok
egészségét, csokkentsék a munkahelyi hidnyzasokat ¢és



elOsegitsék a tehetségek vonzasat és megtartasat, ezzel novelve
a szervezeti hatékonysagot.

Az 6todik fejezetben, az empirikus kutatdsomat ismertettem
részletesen, a fejezetekhez kapcsolodo hipotéziseim tesztelése
soran. Vizsgalati eredményeim alapjan komplex ajanlés
csomagot fogalmaztam meg a szervezetek szamara.

A dolgozat zar6d részében Osszefoglaltam a téziseimet, ¢€s
bemutattam a  kutatds eredményei alapjan  levont
kovetkeztetéseket. Ezt kovetden ismertettem a dolgozat ujszerti
hozzajarulasait, valamint a kutatasi eredmények Ilehetséges
alkalmazasi teriileteit, végiil felvazoltam a jovdbeli kutatdsi
iranyokat.

A kutatdsomat nem vonatkoztattam olyan vallalatokra, ahol a
koltségek  minimalizaldsara  torekednek, hiszen, ezen
vallalatoknal nem szentelnek hangsulyt a munkavallaloi joliétre.
Tovabba a kis és kozepes vallalkozasok nem keriiltek fokuszba
a vizsgalataim soran, mivel ezen kategoriakra a share-desk
munkavégzési forma nem jellemzo.

3. A vizsgalati modell és kutatasi kérdései, hipotézisei

A szekunder kutatds sordn szdmos egybevagod ¢€s eltérd
megkozelitést — azonositottam, melyek  rendszerezésével
létrehoztam egy komplex modellt, mely az egyén és a szervezet
kapcsolatanak aspektusait részletezi (1. dbra).

A modell kdzéppontjaban a jol-1ét érzet helyezkedik el, amit
kozvetlen és kozvetett modon a vezetés és a HR szakemberek
képesek befolyasolni, azaltal, hogy a belsd tér felhasznalora
gyakorolt hatdsat, azaz a parametrizalhatd értékeket az
optimumra konvergaljak. A parametrizalhato értékek alatt, a
testi ¢és lelki egészséget, az egyéni hatékonysagot, az
ergondémiat, illetve a pozitiv és negativ stressz kihatdsat
vizsgalom az 0 generacios iroddk vetiiletével kapcsolatban.
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1. dabra: Az egyén és a szervezet kapcsolatanak aspektusai

Vezetés és HR

Fizikai-, Lelkiegészség
Jol-lét érzet g

Belsd tér felhasznaléra

gyakorOlt ha’tasa ? [— Egyénl hate‘konysa’g
Parametrizalhato l:

értékek
Stressz Ergondmia
- Kiemelt befolyasolo tényezo
:] Fiiggs valtozok

——+ Hatést gyakorl6 tényezok

---------------- + Parametrizalhato érnékek vizsgalt tényez6i
Forrdas: sajat szerkesztés

Kutatasom kiinduldsaként, a munkakdrnyezet jelentdségével,
valtozasival foglalkoztam, a share-desk munkavégzési formak
megjelenésével bezardlag, mely egyértelmlivé teszi a
kornyezetpszichologiai, szocialpszichologiai vizsgadlatot, a
territorialis viselkedés és a stressz kapcsolatdban (Szaszvari et
al., 2021). Ezen tényezOk a legmeghatiarozobbak az egyén
szempontjabol, hiszen egy stresszes munkavallald egészségiigyi
problémak miatt sokszor kimaradhat a termelésbdl, ezaltal
csokken a produktum. Ezt kovetéen bemutattam a megfeleld,
motivald munkakdrnyezet kialakitasdnak aspektusait, majd a
belsd irodai koriilmények és az egyén kapcsolatat. A vezetés és
a HR szerepe itt kapcsolodik be, 6k azok, akik adott munkakorok
alapjan a munkavallalok szdmara ergonomiai eldirdsoknak
megfeleld belsd tereket képesek kialakitani minden sziikséges
felszereléssel. Empirikus  kutatdisommal aldtdmasztottam
feltevéseimet, illetve javaslatokat fogalmaztam meg az egyén



egészségének, elégedettségének, motivaltsaganak ¢és jol-1ét
érzetének javitasa érdekében.

Ertekezésemben a dedikalt munkahelyek elvesztésébdl
fakadd territorialis viselkedést vizsgéaltam, tovabba az
ergonémiai — a megfeleld6 munkahelyi tér elrendezésével
kapcsolatban, illetve az 0j generacids irodak megjelenésébol
fakadd6 generaciés nehézségek tekintetében végeztem
vizsgalatot, ¢és ezek vonatkozasaban fogalmaztam meg
hipotéziseimet:

1. Azelsé vizsgalatom soran arra kerestem a valaszt, hogy az uj
generacids irodak tekintetében mit preferdlnak a dolgozok.
Az egyik szervezet esetében tobbségében nagy légterii, open
office irodakban tudtdk végezni napi feladataikat, a masodik
szervezet esetében tobbnyire kisebb 1étszam irodak alltak a
munkavallalok rendelkezésére.

Hi: A share-desk irodaban dolgozok esetében szignifikdansan
gvakrabban nagyobb mértékben iitkozhetnek nehézségekbe a
koncentrdciot igénylé feladatok elvégzése soran, mint a
hagyomanyos irodaban dolgozok.

Szakirodalmi kutatdsom alapjan az open office tipust
munkateriileteken a  koncentraciot  igénylé  feladatok
teljesitményét szamos paraméter, példaul zaj, megvilagitas,
homérséklet és szagok befolyasoljak (Hoendervanger, 2021;
Engelenetal., 2019; Gerdenitsch et al., 2018; Wohlers & Hertel,
2017). A vizsgélat soran kideriilt, hogy a kisebb, maximum
harom f0s irodakban a munkavallalok elégedettsége magasabb,
mivel kevesebb a zajterhelés és konnyebben alkalmazkodnak a
kornyezeti tényezOkhdz, mig az open office terekben a
komfortparaméterek (pl. zaj, szagok) magasabb stresszt
valthatnak ki, ami teljesitménycsokkenéshez vezethet.

A share-desk munkavégzés esetén a jol meghatarozott szabalyok
csokkenthetik a territoridlis viselkedésbol eredo stresszt, és a
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kisebb irodakban koénnyebben kezelhetok a munkavallaloi
igenyek, javitva ezzel a munkavallalok produktivitasat és jolétét.

2. A masodik kutatdsi iranyomat az 0j generacids irodakbol
adodoan a munkavallalok egészség-érzetére ¢és komfort
paramétereire kerestem a valaszt, feltételezésem alapja az
volt, hogy az 1 iroda tipusoknak koszonhetéen a tér
kialakitasa soran nagyobb mozgasok soran érhetéek el a
hasznalati eszk6zok, helyiségek (pl.: targyaldk, fénymadasolo,
stb).

H2: Az uj generdcios iroddk térelrendezése hozzajarul az
iilémunka megszakitisahoz (egy nyolcoras munkanapon -
orankent), ezaltal a dolgozok egészség-érzete és komfortérzete
novekedhet.

A kutatok nagy hangsulyt fektetnek az tilémunkaval kapcsolatos
egészségvédelmi kutatdsokra, azonban az 01j generécios irodak
térelrendezésének munkaerdpiaci hatdsait még kevés vizsgalat
targyalja. A koncentralt munkavégzéshez megfeleld irodai
elrendezések sziikségesek (Brunia et al., 2016; Gooden, 2019;
Nicholas et al., 2015; Wells, 2000), ugyanakkor fontos a kisebb
szliinetek beiktatasa és a formalis, valamint informalis terek
kialakitasa is (Borgulya & Konczosné Szombathelyi, 2019;
Olszewska & Guizzo et al., 2018; Wolkoff, 2013).

Disszertaciomban arra kerestem a valaszt, hogy az tilomunka
megszakitasanak  gyakorisaga  hogyan  befolydsolja a
munkavallalok egészségét és komfortérzetét, és feltevésem
szerint szoros osszeftiggeés dll fenn az tilomunkaval eltoltott ido
és a hatékony munkavégzés kozott, amely lehetoség az uj
generdcios irodak térelrendezésének tervezésekor maximalisan
kihasznalhato (Cselik et al., 2024).

3. A harmadik kutatasomat az életkorbol adodo sajatossagok,
eltérések szempontjabol vizsgaltam, miszerint az idésebb és



fiatalabb munkavallalok hogyan tudnak azonosulni az 1j
generacids irodai munkavégzése.

Hs: Az uj generdcios irodak alkalmazasara a munkaeropiacon
lévé  aktiv  munkavallalok eltéré modon reagdlnak az

életkorukbol fakado kiilonbségekbol adodoan.

Szakirodalmi kutatasom, a kérdoives felmérés és a
fokuszcsoportos megbeszélések eredményei alapjan fontosnak
tartottam foglalkozni az életkorbol eredd kiilonbségekkel,
szokasokkal, elfogadassal és a nehézségekkel, amelyek az uj
generacidos irodak megjelenésébdl adddnak. Jelenleg tobb
generacid is aktivan dolgozik a munkaerdpiacon, ami kiilondsen
fontos  munkaszervezési  szempontbol. A generacids
kiilonbségek alapjan az idésebb munkavéllalok nehezebben
alkalmazkodnak a kornyezeti ingerekhez, mint a fiatalabbak, és
minél kevésbé képesek kiszlirni a munkakdriilményekbdl eredd
zavard tényezdket, anndl rosszabbul teljesitenck, ami a
munkavallaléi és munkaltatéi elégedettség csokkenéséhez
vezethet (American Psychological Association, 2018; Cannamo
& Gardner, 2008; Mannheim, 1952; Nicolas & Toval, 2009).

Ezen kiilonbségeket figyelembe véve javaslatokat dolgoztam
ki, amelyek a szervezetek szamara potencidlisan hatékony
megoldasokat  kinalhatnak a munkaszervezés javitasara

(Grozdics et al., 2023c).

4. A kutatds modszertana

Empirikus kutatdsom célja a hipotézisek minél szélesebb
korti vizsgalata és ellendrzése volt kiilonboz6 statisztikai
moddszerek alkalmazasaval. Ehhez lehetéségem volt két
magyarorszagi multinacionalis cég vizsgalatara is. Kutatdsom 6
éve tart, mely sordn longitudindlis esettanulmanyokbdl
szdrmaz¢ adatokat vizsgalhattam. Az itt dolgozokat valtozoé tér



¢s komfort igény jellemzi, ezért nehéz megtaldlni a mindenki

cres

Az elsé szervezet vizsgalata soran 2019-ben kérdoives
felmérést végeztem, de a pandémia alatt megszakadt az
egylittmikodés. Ez a cég egy hétemeletes budapesti irodahéazat
bérelt, ahol a munkavéllalok szamara nyitott irodai terek,
valamint osztott munkaallomasok alltak rendelkezésre. A
masodik szervezetnél 2023-ban kezdtem el a kutatast, ahol a cég
a Covid utani idészakban a munkavallalok jelentOs részét share-
desk munkavégzésre alakitotta at. Itt két alkalommal végeztem
kérddives felmérést, és fokuszcsoportos beszélgetésekre is
lehetdségem volt a vezeté munkavallalokkal.

A kutatasban kvantitativ modszert alkalmaztam, és a
dolgozok komfortérzetét, elvarasait, valamint munkavégzési
szokasaikat vizsgaltam. A kérddives adatgylijtés sordn a
dolgozok szubjektiv munkakornyezet-értékeléseit és az IEQ
(Indoor Environmental Quality) paraméterekre vonatkozo
véleményeiket kérdeztem meg. A kérdéiveket a szervezetek
belsd informécidos rendszerén kozzétett online kérddiv
segitségével az elsd esetben 2019 november €s december
honapjaiban tortént, a masodik szervezetnél 2023 nyaran és
decemberében volt lehetdség az adatfelvételre. A valaszadok
onkéntesen €s anonim moédon vettek részt a felmérésben. A
kérdéiv. a WHO-five wellbeing-index (Bech, 2013)
meghatarozasahoz sziikséges kérdések mellett, a munkahelyi
téerrel valo elégedettség, a wellbeinget és az egészséget
befolydsolo tényezok megitélése, és a munkaterhelés jellemzoi
témakorokre  vonatkozoan tartalmazott elsOsorban  zart
kérdéseket.

Az els6 szervezetnél 216, a masodiknal pedig 124 érvényes
valasz érkezett. A kérddiv 37 kérdésbdl allt, zart és nyitott
kérdésekkel, és mind magyar, mind angol nyelven késziilt el. A
statisztikai elemzésekhez az IBM SPSS Statistics szoftvert
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hasznaltam, a valaszokat leird statisztikai elemzésekkel, box
plot diagrammokkal és multinomialis logisztikus regresszidval
elemeztem, 5%-os és 10%-0s szignifikancia szinten.

Jollét és komfort vizsgalat szempontjabol — Leiro statisztikai
vizsgalat

A munkavallalékat mindkét esetben az IEQ paraméterekkel
kapcsolatos érzéseiket egy otfoku skalan értékelték: az ,,17 érték
a legnegativabb véleményt jelentette. Ezzel szemben az ,,5”
értek jelezte a legpozitivabb véleményt. A megkérdezett
munkavallalok a jolléte szempontjabol kozel 90%-0S
eredménnyel, meghatdrozonak gondolja, a munkahelyi teret,
ahol idejiik legnagyobb részét toltik. Szakirodalmi kutatdsomat
a kapott eredmény teljes mértékben aldtdmasztja, hiszen a
megfeleléen kialakitott ergondémiai terek, a sziikséges
felszerelésekkel (butor, IT eszk6zok stb.) hatékonyabbd teszik a
munkavégzést. A munkavallalok az dltalam vart valaszokat
adtak, miszerint  kézérzetiik  szempontjabol — rendkiviil
meghatarozo a munkatér, ahol életiik nagy részét toltik.

Munkavadllalok munkavégzés kizbeni érzetiikkel kapcsolatos
vizsgalat

A statisztikai elemzéseket, az adattisztitast kovetoen az IBM
SPSS  Statistics  szoftver alkalmazéasaval  készitettem.
Hipotéziseim teszteléséhez box plot diagrammokat, illetve,
multinomidlis logisztikus regressziot alkalmaztam. A box plot
diagrammok kivaléan szemléltetik az egyes csoportok
valaszainak eredményeit, tovabba a prediktiv tényezok és a
harom csoporthoz valo tartozas kézotti kapcsolat modellezésére
a multinomidlis logisztikus regressziot tekintettem a
legalkalmasabbnak. Vizsgalatomban a statisztikai szignifikancia
5 és 10 szazalékos szignifikancia szint kritériumait alkalmaztam.
A vizsgalatba bevont eredményvailtozok eredetileg egy
kérdésbol és annak ot altételebdl tevodott Ossze, melyek

10



mindegyikére egy hatfokozatu Likert skala segitségével lehetett
valaszolni. Igy a munkavallalok azt jelezhették, hogyan érzik
magukat munka kozben.

5. A hipotézisek igazolasa

1. A hipotézisek tesztelése soran bebizonyosodott, hogy az IEQ
paraméterek  tObbségében negativan befolydsoljak a
munkavallalok egyéni komfort érzetét. Megallapithatd, hogy
Jelentds kiilonbségek vannak a tér kiilonbozo részei kozott a
vizuadlis komfort, az akusztikai komfort és a hoékomfort
tekintetében. Bar a helyiségek minden vonatkoz6 miszaki
kovetelménynek  megfelelt, a nyitott terli iroda
munkadllomasaiban a mért paraméterek legalacsonyabb ¢és
legmagasabb értéke kozott kimagaslo kiillonbségek voltak.

A hangerd és zaj viszonyok az irodahdz hasznalatdnak
funkciojabol erednek, sziikséges itt Ujra gondolni a
munkakoroket, munkafolyamatokat a rendelkezésre allo
terek fliggvényében. Amennyiben a share-desk funkciora
sikeresen atall a szervezet, hatékonyabb munkaidé beosztast
tud kialakitani, ezaltal az egy adott iddszakra esd
munkavallalok szdma csokkenhet, igy a zajterhelés is
egyenesen aranyosan csokkenhetne. Illetve, a megfeleld
ergonomiai tér és butortervezéssel, Gjragondolassal, a nagy
ivegfeliiletek elé blokadszerli fliggonyok felszerelésével
megsziintethetd, csokkenthetd lenne a rezonancia szint, igy
az 4llandd hattérzaj kevesebb terhelést jelentene a
beszédérthetdség tartomanyaban, igy nem venne el annyi
plusz energiat az egyénektdl, amit jelenleg a koncentraciora
forditanak.

A masodik esetben érdemes épitészeti oldalrol egy komplex
épiiletdiagnosztikai  vizsgalatot  eszkdzdlni, hogy a
szelloztetés és a szagok tekintetében is elégedettebbek
legyenek a munkavallalok. Véleményem szerint, egy
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épitészeti software (a BIM - Building Information Modelling
segitségével), illetve a VR tervezéssel a szervezetek szamara
ajanlasok fogalmazhatéak meg a fejlesztésre, ugy, hogy a
koltség oldal is egybdl kimutathatd a beruhazasokhoz.
Osszességében a munkavallalok jelentds hanyada érzékelte,
hogy egynél tobb IEQ paraméter negativan befolyasolja
egészségét és komfortérzetét.

. A share-desk irodaban dolgozok esetében szignifikansan
gyakrabban nagyobb mértékben iitkzhetnek nehézségekbe a
koncentraciot igényld feladatok elvégzése soran, mint a
hagyomanyos iroddban dolgozok. Azok a munkavallalok,
akik egy 3 f6s munkadllomason dolgoznak, magasabb szintii
elégedettséget mutatnak az egészségiik és kozérzetiik terén a
referencia csoport (kimagasldan elégedett munkavallalokhoz
képest. Tehat a Hi1 hipotézist elfogadtam az altalanossagban
nem ¢érzik jol magukat és a kozepesen elégedettek

srer

A hipotézisem tesztelését box plot abraval is vizsgaltam,
melyek a multinomialis regresszioval kapott eredményeimet
is alatdmasztjak az elsd két hipotézis tesztelése soran.

Eredményeim alapjan felvazoltam a HR menedzsment
szamdra egy 0sztonzo rendszer kialakitasat, mely a share-
desk munkavégzési formanak elfogadasat nemcsak eldsegiti,
de motivalova is teszi a munkavallalok szamara a jovoben,
igy az ellendllds, a stressz csokkenthetove valik résziikrol,
ezaltal egyenes ardanyban novekedik a szervezet iranti
lojalitasuk és hatékonysaguk.

Ezeket a javaslatokat a szervezet mitkodésébe tigy épitették
be, hogy a  munkavallalok szamara  egyfajta
Osztonzdérendszert allitottak fel, melynek lényegi eleme az
volt, hogy azon munkavallalok, akik felhagyjak sajat
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munkaallomasukat és a share-desk irodakra attérnek részt
vehetnek a programban.

. Az 1j generacios iroddk térelrendezése hozzajarul az
ildomunka megszakitdsdhoz (egy nyolcéras munkanapon -
oranként), ezaltal a dolgozok egészség-érzete ¢€s
komfortérzete novekedhet. Az iildémunka dummy valtozo
pozitiv és szignifikdns hatdst mutat az alkalmazottak
altalanos jollétére, azaz a H. hipotézist elfogadtam a
kozepesen elégedettek €és az altalanossagban nem érzik jol
magukat a munkahelyiikon kategoériaban is. Tehat, azok a
munkavallalok, akik egy 8 6ras munkanapon beliil tobb, mint
tiz alkalommal szakitjdk meg munkéjukat az irodai és tavoli
munkavégzés soran, hogy felalljanak (példaul, hogy rovid
sziineteket ~ tarcsanak,  felfrissitsék  magukat  vagy
mozogjanak), magasabb szintli elégedettséget mutatnak az
egészségiik és kozérzetiik terén.

A masodik hipotézissel kapcsolatban szintén aldtdmasztottam
a multinomialis regressziobol kapott eredményemmel, box
plot abrakkal igazolva.

Azok a munkavallalok, akik munkaidejiik 95%-at iilve toltik,
azaz a 8 0ras munkavégzésiik soran kevesebb, mint 24 percet
sétalnak, 2-4 kozotti elégedettségi szintet jeleztek, atlagosan
3,44-re értékelték elégedettségiiket. Ezzel szemben, azok a
munkavallalok, akik munkaidejiik 70-95%-4t toltik tilve (24-
144 perc) mar joval magasabb elégedettséget mutatnak,
atlagosan 3,59-re emelkedett az elégedettségiik, itt mar
megjelentek az 5-6s elégedettségi szintet adé munkavallalok
iIS. Azon munkavallalok, akik 70%-nal kevesebb idejiiket
toltik tilve munkavégzésiik kozben, kiemelt elégedettséget
jeleznek, atlag értékiik
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Azonban ezt az elégedettseget fontos lenne egy hatékonysag
vizsgalattal osszekotni, mivel ez az jelenti, hogy, tobb, mint
144 percet, tehat, t6bb, mint 2,5 orat toltenek allva, sétalnak,
stb. Kérdés, hogy ezalatt ténylegesen folytatnak-e
munkavégzest, vagy sem. Ezt a tulorak aranyvizsgalataval
lehetne a jovoben azonositani. A hatékonysag vizsgalata
soran kimutathatova valnanak az aranyparok, miszerint azon
munkavallalok,  akik  tul  sokszor  szakitigk  meg
munkavégzeésiiket, és kimagasloan nagy résziik végez tulorat,
velhetoleg, nem végzik hatékonyan munkdjukat. Ugyanebbe a
kategoridba eshetnek a masik végletbe tartozo munkavallalok
is, akik nem dllnak fel, mégis sokat tulordaznak. Ennek
szamtalan oka lehet, a munkdltatok egy idomenedzsment
tréninggel tamogathatnak elsé sorban ezen a kasztba eso
munkavallalokat. Tovabba érdemes lenne a szervezetnek azt
is megvizsgalnia, hogy a munkaterhelés hogyan oszlik meg a
munkavallalok kozott.

. A harmadik hipotézisem - A kutatds soran vizsgalt
irodahazakban megjelend életkorbol fakadd kiilonbségek
nyoman a fiatalabbak (Z generacio) alkalmazkodnak
legjobban a share-desk munkavégzéshez. Az elemzéshez,
szintén box plot diagrammot készitettem. A vizsgalt
véllalatoknal egységesen alkalmazéasban van X, Y ¢és Z
generacios munkavallalo is. A kiilonb6zd korcsoportba
tartoz0 ~ munkavéllalokat  kategorizaltam, ¢és  az
elégedettségiiket vizsgaltam aszerint, hogy van sajat
munkaallomasuk, vagy share-desk irodaban dolgoznak.
A harmadik szamu hipotézisem elfogadtam, miszerint
egyértelmiien kirajzolodik, hogy az idésebb munkavallalok
az ¢letkorukbol fakadd sajatossagok révén, a sajat
munkaallomésukat preferaljak, kevésbé voltak vallalkozo
szellemiiek a share-desk munkaallomdsok tesztelésére a
javadalmazasi rendszer nem tiint kelléképpen motivalonak
ezen korcsoport szdmara.
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Az X generaci6 eredményei arra utalnak, mivel a kapott
valaszok elemszamanak felét ez a korcsoport képviseli, hogy
szdmukra motivacioként hatott a share-desk kiprobalasa,
azonban nem valtozott a munkaban toltott idejiik
elégedettségi szintje a sajat munkaalloméasukhoz képest.
Erdemes ezt a korcsoportot részletesebben is megvizsgélni,
hiszen tomegesen van jelen a munkaerdpiacon, illetve a
vizsgalt szervezetek munkavallaléi tobbségét is Ok
képviselik. Sziikséges mérlegelni, hogy mi motivalja az 6
személyes jollét érzetiiket a munkavégzésiik kozben, mely
beépithetové tehetd a share-desk irodahasznalatba, vagy sem.
Azonban az eredmények alapjan, mivel kismértékben
emelkedett az elégedettsége ennek a korcsoportnak is, nem
feltétleniil sziikséges a tovabbi vizsgalat, hiszen, nem
csOkkent az elégedettségiik a dedikalt munkaallomasok
felhagyasa utan sem. A fiatalabb munkavallalok (Z
generacio) tekintetében, egyértelmiien azt a valaszt kaptam,
amire szamitottam, szdmukra volt a legnagyobb motivacios
erd a share-deskre valo atallas lehetdsége a felajanlott
javadalmazasi csomaggal kapcsolatban, miszerint az atipikus
munkavégzési formak integralasdval motivalhato vallnak a
megosztott munkadllomasos rendszerre valo atallas soran a
szervezetek. Kevésbé talalkozhatnak résziikrol ellenallassal,
alacsonyabb szintli territoridlis viselkedést tapasztalhatnak
meg, mely kevesebb stresszt okozhat ezen generacios
munkavallalok tekintetében.

A moddszertani  vizsgélaton, eredményeken  tal

értekezésemnek gyakorlati relevanciaja is megfigyelhetd. Az
elégedettség és a hatékonysag vizsgalata szempontjabol, a
szubjektiv jollét paramétereinek minél pontosabb azonositasaval
bemutathatd a munkavallalok munkahelyi jollétének kapcsolata
a munkakornyezeti javak meghatarozasa szempontjabol. Egyre
tobb tanulmany foglalkozik a szubjektiv jollét vizsgalataval,
melyet a kozvetlen munkakornyezeti tényezOkkel kivannak
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azonositani, azonban ezeket altalaban csak részben vizsgaljak,
nem pedig komplexen. Az altalam készitett elemzések ¢és
javaslatok alkalmazasa segitségével meghatarozhato, hogy a
vizsgalt munkakornyezetben taldlhatdé parametrikus tényezdk
allapotaban bekovetkez6 valtozasokkal, illetve a share-desk
munkadllomasok hasznalatabol eredd lehetdségek hasznalataval
miként valtozik a munkavallalo jollét, mely a szervezet
hatékonysagat egyenes aranyban generalhatja.

6. A kutatas 0j, ujszerti eredményei és az értekezés tézisei
Az értekezés ujszerii eredményei:

- a vizsgdlat modszertana, mely sajat kérddives felmérést
tartalmaz, korabbi kutatdsok alapjan, a szakirodalomban
rendelkezésre 4allo felmérések attekintésével. A kérddiv
kifejezetten az 1 generaciés iroda hasznalataval
kapcsolatban késziilt, mely két koros validdldson ment
keresztiil. A tervem a kérdéiv tovabbi bévitése, fejlesztése.

- Az Ujszerli eredmények, megallapitdsok 2 izben keriiltek
vizsgalatra, egy olyan szervezetnél, ahol mar évek Ota
hasznaljak a share-desk munkavégzést, és egy olyan
szervezetnél, ahol bevezetés alatt all.

- A share-desk munkavégzés és a hozza kapcsolodod
lehetdségek — otthoni munkavégzés, funkcionalis irodaterek
hasznalata bizalmat épithet ki a munkavallalé és a munkaltato
kozott, ezaltal a munkavallaloir elkotelezddés, lojalitas
fokozodhat a szervezet irant.

- Eredményeim alapjan a share-desk munkavégzést nem
teherként ¢élik meg a munkavallalok, a munkavégzés
megitélése Osszességében pozitiv, a térelrendezésre és a
butorzatra sziikséges a munkaltatoknak nagyobb hangsulyt
fektetni. Illetve az iroddk méretének wjragondolésara,
vélaszfalak telepitésére sziikséges hangsulyt fektetniik a
vizsgalt szervezeteknek, hiszen a kisebb méretii irodak
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segithetnek csokkenteni a stresszt, mivel kevesebb
kollégéhoz sziikséges alkalmazkodniuk a napi munkavégzés
kozben. A kutatas igazolta, hogy tobb alternativ tér
létrehozasara van sziikség, ahol rovid pihend iddt tarthatnak,
magan beszélgetéseket folytathatnak, igy nem zavarjak az
iroddban  dolgozokat. A  fokuszalt munkavégzéshez
sziikséges olyan alternativ munkaterek biztositasa, ami
konnyen hozzaférheto.

- Az 1) generacios irodak térelrendezése hozzajarul a
munkavallalok egészség-érzetének és komfort érzetének
noveléséhez, mivel tobbszor szakithatjdk meg feleallassal
munkavégzésiiket.

- A munkavallalok életkorabdl adodo kiilonbségek végett a
térelrendezést sziikséges feliilvizsgdlni a munkavallaloi
igényekhez alkalmazva. Biztositva a maganszféra érzetét és
az otthoni munkavégzés lehetdségét egyarant.

Tézis (T1): A kérddivek feldolgozdsa alapjan, hogy a share-desk
irodaban dolgozok nehézségekbe iitkozhetnek a koncentrdciot
igenylo feladatok elvégzése soran.

Az els6 hipotézisem, miszerint a share-desk irodaban
dolgozdok nehézségekbe iitkdozhetnek a koncentraciot igényld
feladatok elvégzése soran, beigazoldodott. A munkavallalok
szamara valoban megnehezitheti a koncentraciot igényld
feladatok elvégzését az 0j generacios irodak térelrendezése, a
szamos kolléga jelenlétébdl adddd paraméterek hatasanak
megemelkedése (zaj, szagok, stb). A munkaallomas
nagysaganak tesztelése soran azt az eredményt kaptam, hogy
azon munkavallalok, akik maximum 3 {6s iroddban dolgoznak,
elégedettebbek jollétiikkel kapcsolatban. Ennek oka lehet, hogy
konnyebb és gyakoribb a munkatarsi kommunikacid, interakcio,
¢és kozvetlenebb kapcsolatok alakulnak ki a kollégakkal. Ez a
kozvetlen kommunikacid lehetdvé teszi a konnyebb
informéciocserét és problémamegoldast, ami csokkentheti a
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munkahelyi stresszt és novelheti az elégedettséget, mely szoros
Osszefiiggésben van a vizsgalt pszichoszocialis folyamatokkal.
A kisebb iroddk hozzajarulhatnak, hogy a kozvetlen kollégak
jobban megismerhetik egymas sziikségleteit €s preferencidit. A
dolgozok gyakran nagyobb rugalmassagot ¢élvezhetnek a
munkaszervezésben, ¢s konnyebben alkalmazkodhatnak a
munkaid6éhoz, igy lehetové teszi szdmukra, hogy rovidebb
szlineteket tartva gyakrabban alljanak fel, mozogjanak vagy
pihenjenek. Ez a munkakdrnyezeti rugalmassag pozitivan
befolyasolhatja az egészséget és a kozérzetet (Grozdics —
Borsos, 2024).

Tovabba, a kisebb légteri iroddknak egyik elénye, hogy a
privat szféra biztositott a hasznaldinak, ami a territorilis
viselkedés egyik fo eleme, illetve a magéanszféra érzékelés
fontossaga itt kiemelt szerepet kap. Az irodak kozotti atjaras
engedélyezett, a  munkaallomasok  tobbségében ugy
helyezkednek el, hogy a térbe belépd masik fél nem lat ra a
monitorra, igy a koncentracid szintjét nem zavarjadk meg. A
pihend id6 alatt az irodai szomszédokkal is, vagy mas irodabol
bejovo kollégakkal is zavartalanul beszélgethet.

A kisebb iroda tovabbi elénye lehet, hogy az IEQ
paraméterek szabalyozasanak dontése kevesebb
kompromisszumot igényel, hiszen csak az adott irodaban
dolgozo kozvetlen kollégakkal sziikséges egyeztetni szubjektiv
komfortérzetiik preferencia értékeit. Azonban mindig fontos
megjegyezni, hogy a munkakdrnyezeti tényezok komplexek, és
mas tényezOk 1is szerepet jatszhatnak az alkalmazottak
jollétében. A munkavallalok kérddives felmérése alapjan szintén
a zajterheléssel és a szelldztetéssel kapcsolatban voltak a
legelégedetlenebbek, ezaltal arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a zajterhelés és a szelloztetés hianya valtja ki az
egyénekben a legnagyobb stresszt, hiszen az allando sziirkezaj,
illetve a nem megfeleld szelldztetés rontja a koncentracios
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képességet, mely elkeriilhetd, ha kisebb irodaterekben
dolgoznak (Cako et al., 2021; Lenkovics et al., 2024).

Az irodahdzak minden vonatkozd miszaki kovetelménynek
megfelelt, a nyitott terli iroda munkaallomésaiban a mért
paraméterek legalacsonyabb és legmagasabb értéke kozott
kimagaslo kiilonbségek voltak. A hangerd és zaj viszonyok az
irodahaz hasznalatanak funkci6jabol erednek, sziikséges itt ujra
gondolni a munkakoréket, munkafolyamatokat a rendelkezésre
allo terek fiiggvényében. A foglalasi rendszer segitségével a
higiénés feltételek biztositasa is hatékonyabb fokon torténhetne,
hiszen az épiiletiizemeltetés is gordiilékenyebben végezhetné el
feladatait. Illetve, a megfeleld ergonomiai tér és
butortervezéssel, ujragondolassal, a nagy tvegfeliiletek elé
blokadszeri  fliggénydk felszerelésével megsziintethetd,
csOkkenthetd lenne a rezonancia szint, igy az alland6 hattérzaj
kevesebb terhelést jelentene a beszédérthetdség tartomanyaban.
Az ergonomikus munkatervezés egyik 1ényeges eleme, hogy a
munkahelyet a lehetséges méretekhez és testfunkcidokhoz
igazitsuk. A megfelelden kialakitott ergonomikus munkahelyek
jelentds hatassal vannak a dolgozok egészségére, tovabba
életkoruktél és  nemiiktdl fliggetlenil meghatarozzak
teljesitménytiiket.

A dolgozok kozérzetére is hatassal van a munkateriilet
kialakitasa, ami kisebb iroddkban konnyebben megtervezhetd és
kivitelezhetd, illetve a kevesebb kollégahoz val6 alkalmazkodas
1s megkonnyiti az egyéni komfortérzet mindségét a fentebb
leirtak alapjan. Az irodahdzban végzett mérések alapjan az
irodaterek komfortfokozataban tapasztalhatdo kiilonbségek
beazonosithatoak ~ és  javithatoak.  Osszességében  a
munkavallalok jelentés hanyada érzékelte, hogy egynél tobb
IEQ paraméter negativan Dbefolydsolja egészségét ¢&s
komfortérzetét. Javaslataim figyelembevételével, alacsony
raforditassal motivalhatova valnanak a munkavéllalok az irodai
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munkavégzésre, hiszen egyértelmiien latszodna a munkahelyi
terek terheltsége és biztonsagérzetiiket is novelné a higiénés
feltételek magasabb szinti alkalmazésa (Grozdics et al., 2023a;
Grozdics et al., 2023Db).

Tezis (T2): Az uj generacios iroddak térelrendezése hozzdjarul az
ilomunka megszakitasahoz egy nyolcoras munkanapon, ezaltal
a dolgozok egészség-érzete és komfortérzete novekedhet.

A masodik hipotézisem, miszerint az 0j generacids irodak
térelrendezése hozzdjarul az iildmunka megszakitasahoz egy
nyolcérds munkanapon, ezaltal a dolgozok egészség-érzete és
komfortérzete novekedhet, beigazolddott. A belsdépitészek
térelrendezés tekintetében kiemelt hangsulyt fektetnek arra,
hogy a munkavallalé megszakitsa munkavégzését valahova vald
sétalassal. A fokuszcsoportos beszélgetések soran teljes
mértékben beigazolddott, hogy a munkavallalok legtdbb esetben
a nyomtatohoz, illetve a kozdsségi terekhez (pl. ebédld, mosdo)
sétalnak. Ezeket ugy sziikséges kialakitani, hogy ténylegesen
par perc séta alatt megkdzelithetd valjanak, tovabba az alternativ
terek kialakitasa helyezddik itt a kozéppontba. Szakirodalmi
kutatasombol is kirajzolddott, hogy anndl a szervezetnél, ahol
vannak ilyen pihendterek, csak részben hasznaljak Oket a
munkavallalok. Javaslom, hogy mieldtt
kialakitanak/atalakitandk ezeket a tereket, a HR-es kolléga
bevonasaval kérdezzék meg a munkavallalokat, hogy mire lenne
igénytk.

A kényelem intuitiv fogalom, a tervezés sordn az ergondémiai
kovetelményeknek is meg kell felelni. Egy jol megtervezett, jol
elemzett ¢és megalapozott terv megfeleldsége konnyen
bizonyithaté a kivitelezés soran. A tervezési folyamatot
befolyasolhatja a gazdasagi helyzet, piac, munkaltato és tovabbi
tényezOk. A j6 munkakdrnyezet hatdsa csokkentheti az
alkalmazottak  stresszszintjét, ¢és ezaltal ndvelheti a
termelékenységet. Az elégedettség erdsen fligg az egyéni

20



preferenciaktol. Nem mindenki preferalja ugyanazokat a
munkakornyezeti tényezoket; példaul egyes munkavéallalok
csendes ¢s zavartalan munkakornyezetet valasztanak, mig
masok ablakhoz vagy kozponti helyre szeretnek iilni. Ezeket a
preferencia értékeket be lehetne épiteni a foglaldsi rendszerbe,
igy a dolgozok szubjektiv jollete a megfeleld helyszin
kivalasztasanal timogathatova valhatna. Azok az alkalmazottak,
akik tobbszor, rovidebb vagy hosszabb sziineteket tartanak az
ildomunka soran, lehetdséget kapnak a pihenésre €s a stressz
enyhitésére. A hosszabb sziinetek lehetévé teszik szamukra,
hogy kikapcsolddjanak a munkabol, ami hozzajarul az ltalanos
kozérzet javitdsdhoz. A sziinetek sordn az alkalmazottaknak
lehetdségiik van arra, hogy kapcsolatba keriiljenek kollégaikkal,
ez a szocialis interakcid hozzdjarul a munkahelyi kozosség
kialakitasahoz és erdsitéséhez, ami pozitivan befolyasolhatja az
altalanos kozérzetet. A hatékony idégazdalkodas hozzajarul az
elégedettséghez és a munka hatékonysagédhoz. A sziinetek
pozitiv hatdssal lehetnek az elégedettségre, de mas tényezok is
szerepet jatszhatnak az altalanos jol-1ét alakuldsaban, példaul a
munkakornyezet mindsége, a munka jellege €és az egyén
személyes stresszkezelési képességei. Osszességében az
elégedettség szintje szamos tényezotdl fiigg, €s az egyén egyedi
tapasztalataitol ~ és  preferenciditdl is. Az  egyéni
komfortpreferencidk tiikrében javaslatok tehetdk az optimalis
munkakoriilményeket biztositd munkahelyek kivélasztasara,
illetve az egészségre hatdo komforttényezdkkel kapcsolatosan a
munkavallalok egészségének, kényelmének védelmét szolgald
ajanlasok dolgozhatok ki. A munkavallalok preferenciainak és
jellemzbéinek megértése elésegitheti az egészségesebb,
motivalobb munkakornyezet kialakitdsat €és az altalanos
kényelem szintjét (Cselik et al., 2024; Grozdics et al. 2023c).

Tézis (T3): Az uj generdcios irodak tekintetében a
munkaerdpiacon lévé aktiv munkavallalok eltéré modon
reagalnak/alkalmazkodnak az életkorukbol adodo kiilonbségek
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végett, melyeket sziikséges elore vetiteni, hogy a leheto
leggyorsabban és legrugalmasabban alkalmazkodjanak a
munkavallalok a valtozdsokhoz.

A harmadik hipotézisem, miszerint az 0j generacios irodak
tekintetében a munkaerdpiacon 1évo aktiv munkavallalok eltérd
moddon reagélnak/alkalmazkodnak az életkoruk kiilonbségébdl
adddoan, beigazolodott. Szakirodalmi kutatdsomat a kérddives
eredmények ¢és a fokuszcsoportos megbeszélések s
alatdmasztottak. A vizsgalt szervezeteknél jelenleg tobb
generacid is aktivan dolgozik, mely munkaszervezésileg igen
nehézkes a share-desk rendszerek alkalmazdsa soran. A
vizsgalat soran beigazolddott, hogy az iddsebbek jobban
szeretnek bent az iroddban dolgozni, ahol megfeleld
munkadllomas all rendelkezésiikre, még a fiatalabbak nem
tartozik a preferencia értékei kozé, hogy honnét latja el
mindennapos feladatat. Az Y-generacié valaszai leptek meg,
miszerint szamukra nem befolydsold tényezd, hogy sajat
munkadllomassal, share-desk iroddbdl vagy tavmunkabol
dolgoznak.

A munkavéllalok életkoranak eltérésébdl adodoan
javaslatokat fogalmaztam meg, mely a szervezetek tobbségének
valoszintlileg egy j6 megoldast jelenthet a munkaszervezés terén
(Grozdics et al., 2023c). Fontos lenne megtalalni az optimalis
¢letmindség megteremtésében a megfeleld erkdlesi, gazdasagi,
egészségligyi, fenntarthatd normékat. Ezeknek a normaknak a
mult helyett inkdbb a jovot kellene szem el6tt tartaniuk, az
adottsagokat figyelembe véve. A vizsgalt szervezetek
tekintetében, a kapott minta alapjan érdemes felmérni a
generaciok szazalékos megjelenését és kiilon felmérni az
igényeiket. Minden munkatér kialakitasandl az egyének
lehetdségeit szem eldtt kell tartani Gigy, hogy azt a legjobban ki
tudja bontakoztatni, ennek a célja a tarsadalmi harmonia és a
kornyezeti  egyensuly megteremtése. A digitalizécio,
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technologiai fejlodés, a COVID vildgjarvany kovetkeztében a
munkaerdpiac rugalmassagat kelld képen siirgetve ma mar
elmondhat6, hogy az atipikus munkavégzési formak felvaltjak a
tipikus munkavégzési szokdsokat, novekszik az egyén
ledolgozott éveinek szama a munkaerdpiacon, mely
kovetkeztében a nyugdijkorhatar is kitolodik, ezaltal fontos,
hogy a kiilonbozé korcsoportok megtalaljdk a szamukra
optimalis munkavégzési lehetdséget az adott szervezetnél,
ezaltal egészség-érzetilkk ¢és motivaciojuk emelkedhet, mely
kozvetlen hatassal van a cég iranti lojalitasuk mértékével, igy a
munkavallaléoi megtartds, termelékenység is novekedhet
(Gooden, 2019; Hill et al. 2002).

A tézisek kritika nélkiili elfogaddsa természetesen hiba lenne,
hiszen a korlatozé tényezoket is sziikséges figyelembe venni,
melyek torzit6 tényezdként 1éphetnek fel a szdmitasok soran:

- szubjektiv komfort tényezdk (minden személy és szervezet
mas ¢és mas, igy a kapott eredményeimet a vizsgalt
szervezetek €s munkavallalok egyéni preferencia értékeik
alapjan sarkosithatnak),

- a covid és a digitalizaci6 dinamikus és egyben drasztikus
atszervezOdésének hatdsa idéhianyt generalt a szervezetek
esetében, szakirodalmi kutatasom soran szamos szervezet
nem tudott még kelld hangsulyt fektetni az j generacios
irodak kialakitdsanak komplex megvalodsitasdban (tobbnyire
a meglévd infrastruktarat alakitottak at, ahogyan az altalam
vizsgalt egyik szervezet is tette, igy a belsd tér €s targyi
felszereltsége nem feltétlen megfeleld az G munkavégzési
forméhoz),

- sok esetben a munkaszervezés elmélete ¢és gyakorlata
egységesen nem tortént meg, igy az elvarasok sem
tisztazodtak teljesen a munkaltatok és a munkavallalok
kozott.
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Jelen értekezés keretei kozott olyan szervezetekkel

foglalkoztam, ahol mar kialakuloban volt a share-desk
munkavégzés rendszere, nem foglalkoztam olyan vallalatokkal,

cres

miukodnek, hiszen kutatdsom soran nem voltak relevansak,
annak ellenére, hogy esetlegesen az atipikus munkavégzési
formakat alkalmazzak.

Az értekezés hasznositasi lehetoségei mentén elmondhato:

a kutatds eredményeinek legkozvetlenebb ¢és konkrét
hasznositasa a PTE MIK Parametrizalt Komfort a Fizikai
Terekben kutatocsoport esetén nyilvanul meg, ahol egy
komplex egészségfejlesztési terv kidolgozasanak érdekében
képes vagyok felfedni a territoridlis viselkedés fontossagat,
lehetdségeit, veszélyeit az uj generacids irodak tekintetében,
melyet szakirodalmi és empirikus kutatdsom is alatdmaszt.
Ezéaltal a szakmai diverzitas tekintetében egy komplex
vizsgalatot tudunk végrehajtani, melyben a szakmai tudasom
segitségével egy olyan elemzést készithetek, mely tudasnak
az integralasaval az épitész kollégak a kiils6 és belsd tereket
ugy tudjadk tervezni, hogy komplexen tudjuk atadni a
szervezetek szdmara.

A Pécsi Tudomanyegyetem ¢€s mas felsdoktatasi intézmény
kutatéi szdmara a kidolgozott moddszertan és a kutatds
eredményei lehetnek hasznosithatoak, késobbi kutatasok
alapjaul  szolgalhatnak, esetleges kutatasi, oktatasi
egytittmiikodések alakulhatnak.

Szervezetek szamdra tanulsdggal szolgalhatnak az
értekezésben megfogalmazott konkluzidk, javaslatok, melyet
a szervezeti kultiraba illeszthetnek.

A vizsgalt szervezetek tekintetében, a kapott minta alapjan
fejlesztési tervek dolgozhatoak ki, rovid és hosszu tdvon
egyarant.
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- A cégek tobbségének, akik a share-desk munkavégzést
alkalmazzak, j6 megoldas lehet az értekezésben elhangzott
javaslatok, kovetkeztetések hasznositasa, mellyel a szervezeti
hatékonysag novekedhet.

- Regiondlis szinten vizsgalva is érdemes kitekintést tenni az
értekezés eredményeire, hiszen a tehetségvonzds, a
munkavallalok megtartasa szempontjabdl szamos javaslat,
kritika fogalmazodott meg, mely konnyen adaptalhatova
vallhat a szervezetek szamadra.

7. JovObeni kutatasi iranyok

A kutatasom legnagyobb korlatja a COVID-19 jarvany
okozta nehézségek voltak. A pandémia miatt megszakadt a
kapcsolat az egyik multinacionalis vallalattal, igy ezt a
szervezetet mar nem tudtam vizsgalni. A kérddives kutatast és
fokuszcsoportos beszélgetéseket kisebb mintan végeztem, és az
eredményeket torzithatja a nem reprezentativ mintavétel,
valamint a szubjektiv és elnyomo hatasok is. A masodik vizsgalt
szervezetnél hosszu tava utomeérésekkel mélyebb eredményeket
érhetnék el, ha a vallalat beépiti az eredményeket a szervezet
kultargjadba. Fontos, hogy az altalam vizsgalt témakat mind a
vezetdk, mind az alkalmazottak szamara elérhetdvé tegyék, ami
hozz4jarulhat a hatékony miikodéshez. A jovében tovabbi
publikéciok révén népszerlisitem a kutatdsom eredményeit. A
kutatas soran felmertilt, hogy miért hasznéljak ugyanazokat az
iroddkat a munkavallalok hiszen nagyobb aranyban
elégedetlenek voltak az adott munkaterek kialakitasaval
kapcsolatban. Tovabba a kozosségi terek és a fokuszalt
munkavégzéshez kialakitott irodaterek hasznalata tovabbra is
alacsony volt, igy ennek vizsgalatat is fontosnak tartom.

Jelen értekezés keretei kozott olyan szervezetekkel
foglalkoztam, ahol mar kialakuléban volt a share-desk
munkavégzés rendszere, nem foglalkoztam olyan vallalatokkal,
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crer

miikodnek, hiszen kutatasom soran nem voltak relevansak,
annak ellenére, hogy esetlegesen az atipikus munkavégzési
formakat alkalmazzak. Tovabbi kutatdsi irdnyt adhat ezen
szervezetek hatékonysaganak vizsgalata, az irodai munkavégzeés
¢s a tivmunkaban végzett feladatok volumene, annak tiikrében,
hogy a szervezetek mutatnak-¢ hajlandosagot az 0j generacios
irodakra valo attérésre.
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